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Starttipaketti digikehitykseen pienyrittajalle

3-osainen tydkirjakokonaisuus sinulle, joka haluat kehittdd yrityksesi digivalmiuksia
kaytanndnlaheisesti ja omaan tahtiin.

Pienyrittdjien digitaalisen kehityksen opas

| 3‘.' Kaytannonlaheinen
- L XJ e
lahestymistapa
Korostaa kaytannonlaheisia, kaytannollisia

menetelmia digitaalisten taitojen
kehittamiseen.

Q Oma tahti

Mahdollistaa yksildiden oppimisen ja
kehittymisen omassa tahdissaan.

Digitaalinen
kehitys

Kolmiosainen tyokirja

Tarjoaa jasennellyn oppimiskokemuksen,
joka kattaa kasvun esteet, digitaaliset
trendit ja kdytannon vinkit.
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1. Kasvun esteet & tavoitteesi

Tama osio auttaa sinua tunnistamaan omia kehityksen esteitd ja kirkastamaan tavoitteesi.
Rastita alla olevista esteista ne, jotka tunnistat itsessasi:

X Ajan puute

X Epaselva suunta

X Digikammo tai teknologian pelko

X Yrittdjan yksindisyys

A Liikaa tekemista, lilan vahan rakennetta

Omat tavoitteeni digitaalisessa kehityksessa:



Mitka ovat esteeni digitaalisessa
kehityksessa?

Ajan puute ®- E'\ Epaselva suunta
Ajan puute voi estaa Suunnan puute voi johtaa
digitaalisten tavoitteiden . . tehottomuuteen ja
saavuttamisen. sekaannukseen.
Digikammo Yrittajan yksinaisyys
Teknologian pelko voi estaa Yksinaisyys voi vaikuttaa
digitaalisten tyokalujen motivaatioon ja luovuuteen.

kayttoonoton.
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2. Missa digikehityksessa mennaan?

Rastita, mitka vaittamat pitavat paikkansa sinusta:

A Minulla ei ole selke&s jarjestelmaa asiakastietojen tallentamiseen.

X Asiakasyhteydenotot hoituvat enimmakseen manuaalisesti.

X En kayta saannodllisesti sahkdpostimarkkinointia tai automaatiota.

X En ole varma, missa kanavissa asiakkaani liikkuvat verkossa.

X Teen somemarkkinointia silloin kun ehdin, ilman suunnitelmaa.

X En ole hyddyntanyt tekodlya tai automaatiota liiketoiminnassani.

X Kaikki markkinointi ja asiakashallinta on paassa tai paperilla.

X Haluaisin kehittaa toimintaani digitaalisesti, mutta en tieda mista aloittaa.

Tulkinta:
0 -2 rastia: Hyva tilanne - voit ottaa kayttéon kehittyneempia tyokaluja. ¢

-5 rastia: Kehitys kdynnissa - perusasiat kuntoon kurssin avulla.() 6 -8 rastia:
Lahtoviivalla - kurssi auttaa sinua paasemaan alkuun vaihe vaiheelta.

3. 5 vinkkia, joilla helpotat arkea digitaalisesti — ja yksi tarkein lisays!

1. Ota kdyttéon ilmainen CRM-tydkalu (esim. HubSpot) asiakastietojen hallintaan.—

Pidat asiakkaat ja yhteydenpidot jarjestyksessa yhdella alustalla.
2. Ajasta somepostaukset etukidteen (esim. Meta Business Suite, Publer).— Saastat aikaa

ja yllapidat aktiivisuutta myos kiireisina paivina.
3. Hyédynna tekodlya sisdlléntuotannossa (esim. ChatGPT, Canva Magic Write).— Saat

nopeasti ideoita, teksteja ja visuaaleja - ilman luomisen tuskaa.
4. Luo automaattinen sdhkoépostisarja uutuustuotteesta tai ladattavasta oppaasta (esim.

Brevo, MailerLite].— Rakennat suhdetta ja pidat asiakkaan mukana ostopolulla.

5. Tee viestipohjat toistuviin asiakastilanteisiin.— Vastaukset tarjouspyyntéihin,

muistutukset tai tervetuloviestit hoituvat sekunneissa.



Digitaalisen kehityksen vinkkeja pienyrittajille

crm- )
tyskalut HE
Hallitse T L Sosiaalisen
asiakastietoja R\L median
tehokkaasti O\jOitUS
Yllapida
. aktiivisuutta
Tekoalg sosiaalisessa
sisallontvotannossa mediassa
Luo sisaltda
nopeasti ja R
elpost Automaattiset
~ 5" sahkdpostisarjat
= Sitouta asiakkaita
Viestipohjat (Z) | C— sahkdpostitse
—D

Vastaa nopeasti  —
asiakastilanteisiin
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+1 tarkein tydkalu: TEKOALY

Tekodly ei ole vain sisdlldntuottaja — se on monipuolinen tydpari.Se auttaa sinua ideoinnissa,
organisoinnissa, asiakasviestinnassd, suunnittelussa ja analytiikassa.Kdyta sita virtuaalisena
assistenttina, joka ei koskaan nuku!



Tekoalyn monipuoliset roolit

Ideointi /X

Auttaa luovien

ideoiden
omisessa N Organisointi
—O@ Parantaa
Asiakasviestinta @ tjﬁ;gﬁﬁg‘gfi“ Jo
Parantaa

vuorovaikutusta

asiakkaiden .
kanssa gl l Suvunnittelu

Tukee strategista
suunnittelua ja

Analytiikka [ - = kehitysta
Tarjoaa oivalluksia C—D
datan analysoinnin | e—
avulla
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Valmiina ottamaan seuraavan askeleen?

Kurssi 'Digitaalinen kasvuaskel' auttaa sinua ottamaan nama tydkalut kayttdédn oikeassa
jarjestyksessa ja omaan tahtiin.

& Kurssi alkaa heti vapun jalkeen, ensimmainen ryhma toimii Facebookissa Pekka
Moton ja Taina Tuomikorven johdolla.



Digitaalisen kasvun matka

5 Kasvun
saavuttaminen

Saavuta digitaalisen kasvun
tavoitteet.

4 Tyokalujen
kayttoonotto

Ota digitaaliset tyokalut
kayttoon strategisesti.

3 Pekan ja Tainan
ohjaus

Hyddynna Pekan ja Tainan
asiantuntemusta.

2 Facebook-ryhma

Osallistu Facebook-ryhmaan
oppimista ja verkostoitumista
varten.

1 Kurssin aloitus

Aloita digitaalisen kasvun
matka kurssin alkaessa.
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Tassa kattava lista digitaalisista tyOkaluista eri vaiheisiin — asiakashallinnasta sisalldntuotantoon
ja automaatioon. Voit hyddyntaa tata esimerkiksi oppaassa, verkkokurssilla tai somessa.

MUTTA MUISTA, NAITA SYNTYY KUIN SIENIA SATEELLA, JA TAA ON VAIN YKSI LISTA. LUPAAN,
ETTA LOYDAT ITSELLESI SOPIVAT TYOKALUT KURSSIN EDETESSA. TARKEINTA ON YMMARTAA
NE KOLME KOVAA 1 CRM 2.DIGITYOKALUT JA 3. TEKOALY JOTA OLET TOTTUNUT KAYTTAMAAN
TAI JOKIN MIKA ON SULLE PARAS.

Digitaalisten Tyokalujen Valinta ja Ymmarrys

—> CRM-tyokalut —

Digitaalisten Omien e L .

: . . Digitaaliset Valinta ja Arjen
TyoOkalujen —— Tarpeiden — > 7 L —> .

. . TyoOkalut Kaytto Helpottaminen
Paljous Ymmartaminen

—> Tekoalytyokalut —
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Auvtomaatio

Tyokalut prosessien
avtomatisointiin

Digitaaliset tyokalut pienyrityksille

Sisallontvotanto

Tyokalut sisallon luvomiseen
ja hallintaan

1. Asiakkuudenhallinta ja myyntiputki (CRM])

HubSpot CRM - I[Imainen ja monipuolinen.

Pipedrive — Visuaalinen myyntiputki ja helpot automaatiot.
Zoho CRM - Joustava ja laajennettava ratkaisu.

Notion (CRM-malli) — Kevyt ja muokattava omaan kayttoon.

Asiakashallinta

Tyokalut
asiakassuhteiden
hallintaan
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CRM-tyokalut pienyrittajille

HubSpot CRM [T gg, Pipedrive

Visvaalinen
myyntiputki jo
avtomaatiot

Ilmainen jo
monipuolinen
CRM-ratkaisu

=3 Notion
2oho CRM =|C .
HR S (CRM-malli)
Joustava ja R~ .
laajennettava Kevyt ja
CRM-jarjestelma muokattava CRM-
— ol
—)
| —
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® 2. Sisalléntuotanto ja ideointi

ChatGPT - |Ideointiin, tekstien luonnosteluun, muokkaukseen.

Canva & Magic Write — Visuaalit, esitykset ja somejulkaisut nopeasti.
Notion Al — Pitkien sisdltdjen ja rakenteiden tekoon.

Copy.ai / Jasper — Myyntitekstien ja sahkdpostien automatisointi.


http://Copy.ai

AI-tyokalut sisallontvotantoon

Ideointiin, tekstien

@ ChatGPT | lonnosteluun ja

muokkavkseen tehokkaasti.

Visuaalien, esitysten ja

somejulkaisujen nopea | Canva & Magic Write
luominen.

Pitkien sisaltdjen jo
Notion AL | monimutkaisten rakenteiden
luvominen.

Myyntitekstien ja
sahkopostien
luomisprosessien
avtomatisointi.

Copy.ai [ Jasper
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3. Sosiaalisen median hallinta

e Meta Business Suite — Facebookin ja Instagramin maksuton hallintatydkalu.
e Publer — Usean kanavan ajastukset, linkkien seuranta ja analytiikka.

e Later / Buffer — Visuaaliset kalenterit ja tiimitydmahdollisuus.

e Metricool — Ajastus + kilpailijaseuranta ja tulosten analysointi.

Meta Publer Later [ Metricool
Business Buffer
Suite
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4. Sahkdpostimarkkinointi ja automaatiot

e MailerLite — Helppokayttdinen uutiskirjeiden ja automaatioiden tydkalu.
e Brevo (ent. Sendinblue) — limainen versio, CRM- ja automaatiotoiminnot.



e ConvertKit — Sisalldntuottajille ja digituotekauppiaille suunnattu.
e Flodesk — Visuaalinen ja brandikas sahkdpostien suunnittelu.

Sahkopostimarkkinointialustat

< Helppokayttsinen tyskalu

MailerLite | uutiskirjeille joa
650 avtomaatioille.

Ilmainen versio CRM- ja <)
avtomaatiotoiminnoilla. Brevo /Gﬂ

Suunniteltu sisallontuottayjille

o .
?‘3 ConvertkKit jo digituotekauppiaille.

Visuaalinen ja brandikas 'v_\l
sahkopostisvunnittelualusta. Flodesk >
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5. Asiakasviestinta ja toistuvat prosessit

e Google Docs + viestipohjat — Nopeasti jaettavat vastaukset ja ohjeet.
e Tidio / Crisp — Live-chat ja chatbot-verkkosivulle.

e WhatsApp Business — Viestimallit ja aukioloajat yrityksille.

e Slack / Discord — Asiakasyhteisét ja ryhmakeskustelut.



Asiokaskommunikaatioalustat

Nopeasti jaettavat
vastaukset ja ohjeet.

Live-chat ja chatbot-
verkkosivulle.

Viestimallit ja avkioloajat

@ WhatsApp Business yrityksille.

Asiakasyhteisot ja
ryhmakeskustelut.

Slack [ Discord 2‘1@
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6. Ajanvaraus ja kalenterinhallinta

e Calendly — Automaattinen ajanvaraus ja kalenterisynkronointi.
e Book Like A Boss — Ajanvaraus + myyntisivut digituotteille.
e Google Calendar + Zapier — Tapahtuma- ja muistutusautomaatioita.

Ajanvaravsvalineet

Calendly Google
Calendar +

2opier

Book Like A

Automaattinen Boss
ajanvarauvs jo
kalenterisynkronointi. Ajanvaraus jo
myyntisivut
digituotteille.

Tapahtuma- jo
muistutusavtomaatioita
integraatioiden avulla.
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7. Automatisointi ja integraatiot

Zapier — Yhdistda yli 5000 sovellusta automaatioihin.

Make (ent. Integromat) — Visuaalinen ja tarkka tyénkulkujen rakentaja.
IFTTT — Kevyempi automaatio esim. ilmoituksiin ja someen.

N8n (avoin ldhdekoodi) — Kehittyneille kayttajille.

Avtomaatioalustat

F 2 00 Yhdistaa yli SO00 sovellusta
4 APIEY 1 sutomaatioihin.

Visvaalinen rakentaja
tarkkojen tydnkulkujen | Make é
luomiseen.

000 Kevyempi avtomaatio
000 IETTT | esimerkiksi ilmoituksiin ja

sosiaaliseen mediaan.

Kehittyneille kayttajille, .
avoimen lahdekoodin alusta. N3n m
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8. Verkkokurssit ja digituotteet

Systeme.io — Kurssit, sahkdpostit ja maksut yhdessa paikassa.
Teachable / Thinkific — Verkkokurssialustat laajoille koulutuksille.
EloPage / Digistore24 — Eurooppalainen vaihtoehto digituotemyyntiin.
Podia — Kurssit, digituotteet ja yhteisét helposti yhdella alustalla.


http://Systeme.io

S

Verkkokurssialustat

@@3

Kurssit, sahkopostit ja
maksut yhdessa paikassa.

Systeme.io

Verkkokurssialustat laajoille
koulutuksille.

Teachable/Thinkific C|>9

Eurooppalainen vaihtoehto

E(oPo\ge/DigiStOY€24 digituotemyyntiin.

Kurssit, digituotteet ja
yhteisot helposti yhdella
alustalla.

Podia /;\

O--0
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9. Tiedostojen ja projektien hallinta

Notion — Kaikki muistiinpanot, suunnitelmat ja tietokannat yhdella alustalla.
Trello / Asana / ClickUp — Tehtavalistat, projektit ja tiimityo.

Google Drive — Tiedostojen jakaminen ja yhteiskirjoittaminen.

Dropbox — Tiedostojen varmuuskopiointi ja synkronointi.

N £03 @ EIOJ

Notion TrellofAsana/ClickUfoogle Drive Dropbox

10. Analytiikka ja kehittaminen

Google Analytics 4 — Verkkosivujen ja kampanjoiden seuranta.

Hotjar — Kayttdjapolut, klikkaukset ja palautekyselyt.

Microsoft Clarity — Maksuton lampdkartta ja kdyttajdanalyysi.

Rank Math SEO / Yoast SEO — Hakukoneoptimointi WordPress-sivustoille.
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ke ¥ =) =

Google Hotjar Microsoft Rank Math
Analytics 4 Clarity SEO [ Yoast
SEO
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Yhteenveto:

Tarkein tyokalu on tekoaly, joka yhdistaa ja tehostaa kaikkia vaiheita.Se auttaa sinua
kirjoittamaan, aikatauluttamaan, analysoimaan ja optimoimaan — ja vielapa nopeasti ja ilman
turhaa saatoa.

ALA KUITENKAAN PELASTY NAITA LISTOJA, NE ON LOPPUJEN LOPUKSI HELPPOJA APUKASIA!

Digitaalisten tyokalujen yksinkertaistaminen

Analytiikka CRM-tydkalut

Tied;:&?;};i? \/ \Z Sisalldntuotanto
\\ ,/

(m Sosiaalisen
Verkkokurssit — . — median
hallinta
A DN

Auvtomatisointi 7\ /\ Sahkopostimarkkinointi

Ajanvaraus Asiakasviestinta
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