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1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les modalités de vente,
d'acces et d'utilisation de la formation en ligne LaHoChi, proposée par Claudia Maillot
sur son site internet, ainsi que les relations contractuelles entre Claudia Maillot et
I'acheteur.

2. Nature de la formation

o |l s'agit d'une formation en ligne comprenant des modules théoriques, des
pratiques guidées, des documents téléchargeables et une initiation énergétique
au LaHoChi.

o Cette formation a pour but d'enseigner les bases de la technique énergétique
LaHoChi et de permettre a |'éleve d'en faire usage pour soi ou a des fins
professionnelles.

o Cette formation ne remplace ni un traitement médical, ni un suivi thérapeutique.

o Chaque participant reste pleinement responsable de son engagement, de son
évolution et de son bien-étre.

3. Modalités d’inscription et d'acces

o L'achat de la formation donne un acces personnel et sécurisé a un espace en
ligne, pour une durée illimitée.

o L'acces est strictement personnel, non transférable et non partageable.



o Toute reproduction ou diffusion du contenu sans autorisation est interdite et
pourra faire I'objet de poursuites.

o L'éleve recoit également un protocole d'initiation et un certificat de praticien et
enseignant de la pratique énergétique, apres validation des étapes clés.

4. Tarifs et reglement
o Le tarif est affiché en euros hors taxe sur la page de vente.

o Le paiement est requis en une fois ou en plusieurs fois, selon les modalités
proposées au moment de l'inscription.

o Lereglement s'effectue par carte bancaire ou tout autre moyen sécurisé (Stripe).

e En cas de paiement en plusieurs fois, I'engagement est ferme jusqu’au
reglement total.

e Aucun remboursement ne pourra étre accordé apres l'achat, conformément a
I"article L221-28 du Code de la consommation.

5. Conditions de rétractation

e En vertu du droit applicable, aucun délai de rétractation ne s'applique aux
contenus numériques fournis immédiatement apres paiement, avec |'accord
expres de |'éleve et renonciation au droit de rétractation.

6. Consentement éclairé
En s'inscrivant a cette formation, le participant reconnait :

o Que les résultats dépendent de sa pratique personnelle, de son implication et
de son ouverture intérieure.

e Que linitiation LaHoChi n'est pas une garantie de résultats immédiats ou
systématiques.

e Qu'une phase de “crise de guérison” peut survenir (émotions remontantes,
fatigue, changements intérieurs).

e Qu'il est seul responsable de son parcours et reste libre de consulter un
professionnel de santé si nécessaire.



7. Protection énergétique

o Claudia Maillot veille a créer un cadre sacré et sécurisé pour la transmission du
LaHoChi.

o Les enseignements, documents et initiations sont transmis avec intégrité,
respect et ancrage spirituel.

e Aucun travail énergétique n'est effectué sans I'accord explicite de I'éleve.
8. Données personnelles (RGPD)
8.1 Données collectées :

o« Nom, prénom, email, téléphone (facultatif), informations de paiement (non
conservées).

8.2 Finalités :

o Gestion de la formation, de l'acces a l'espace éleve, envoi d'emails
d'accompagnement ou d'offres liées.

8.3 Confidentialité :

o Les données sont strictement utilisées par Claudia Maillot et jamais vendues ni
partagées a des tiers.

8.4 Conservation :
o Données conservées tant que I'éleve a acces a la formation, puis archivées.
8.5 Vos droits :

e Vous pouvez exercer vos droits d'acces, rectification, opposition ou suppression
par mail a : unalhome@claudiamaillot.com

10. Responsabilités

o Claudia Maillot s'engage a transmettre le contenu de la formation avec
professionnalisme.

o L'éleve reste responsable de l'usage qu'il fait des enseignements.

o Aucun résultat médical, psychologique, spirituel ou financier ne peut étre
garanti.

« L'éleve s'engage a utiliser le LaHoChi de maniére éthique et bienveillante, dans
le respect de soi et d'autrui.



11. Droit applicable
o Ces CGV sont régies par le droit frangais.
o En cas de litige, une solution ami able sera recherchée.

« A défaut, le tribunal compétent sera celui du siége de l'activité de Claudia
Maillot.

Validation

En validant votre inscription a la formation LaHoChi en ligne, vous reconnaissez avoir
pris connaissance et accepté I'ensemble des présentes Conditions Générales de Vente.



