ASESORIA
PATRIMONIAL

CONSTANZA GRAELL
PLANES FINANCIEROS PARA T0DOS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORIA DE INVERSION Y
ASESORIA CREDITICIA

1. Introduccién y fundamento normativo

El presente documento describe los procedimientos, politicas y controles aplicables a la
prestacion de los servicios de Asesoria de Inversién y Asesoria Crediticia ofrecidos por
Constanza Graell R., en cumplimiento de la Ley N° 21.521 sobre Prestadores de Servicios
Financieros y la Norma de Caracter General N° 502 de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF).

Los servicios se entregan bajo principios de transparencia, independencia y prioridad del interés
del cliente, conforme a los estandares exigidos por la CMF.

2. Definicion de los servicios

a. Asesoria de Inversion: comprende evaluaciones y recomendaciones personalizadas respecto
de la conveniencia de invertir en determinados instrumentos financieros o estrategias de ahorro.
Cada propuesta considera el perfil del cliente, su horizonte temporal, tolerancia al riesgo y
objetivos personales.

Ningun servicio se presta total ni parcialmente por algoritmos informaticos. Todas las asesorias
son entregadas directamente por Constanza Graell, con andlisis humano, experiencia y
fundamentos técnicos.

b. Asesoria Crediticia: corresponde al andlisis y orientacion personalizada para ordenar,
reestructurar o contratar créditos de manera eficiente. Se evallan tasas, plazos, condiciones,
garantias y alternativas de consolidacién o prepago, proponiendo estrategias para reducir el
costo financiero y mejorar la salud crediticia.
Tampoco se emplean algoritmos automatizados en ningun proceso. Las recomendaciones son
desarrolladas en su totalidad por la asesora.

En caso de requerir profesionales de otras areas —como abogados, contadores, asesores
previsionales, aseguradoras, etc.— los clientes son derivados a profesionales de confianza. La
asesora no recibe comisiones ni pagos por estas derivaciones, limitandose a poner a
disposicion su red de contactos, y los clientes acuerdan directamente las condiciones de sus
servicios con dichos terceros.

3. Pablico objetivo
Los servicios estan dirigidos al publico general, es decir, personas naturales o juridicas no
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necesariamente clasificadas como inversionistas calificados. Su propoésito es promover la
educacion financiera y la toma de decisiones financieras informadas que favorezcan el
bienestar economico de los clientes.

4. Proceso de prestacion del servicio

El servicio se desarrolla en cuatro etapas:

* Primera reunion sin costo: se realiza una reunion inicial sin compromiso ni costo, donde se
presentan los servicios, se evallan las necesidades del cliente y se define si la asesoria puede
aportar valor a su situacion particular.

 Diagndstico inicial: recopilaciéon de informacion financiera y objetivos del cliente.

» Disefio de propuesta: elaboracién de una recomendacion personalizada con fundamentos
claros y comparativos. Luego de esta etapa, si el cliente acepta continuar, se formaliza la
relacion mediante un contrato de prestacién de servicios que deja constancia escrita de los
alcances, costos y responsabilidades.

* Implementacién: acompafiamiento en la ejecucién de decisiones, siempre bajo control del
cliente y sin recibir ni custodiar fondos de terceros.

e Seguimiento: revisidon periédica de resultados y ajustes necesarios segun cambios del
mercado o de la situacion personal.

En todas las etapas se garantiza la confidencialidad, transparencia y atencién personalizada.

5. Politica de transparencia y conflictos de interés

Constanza Graell actla con total independencia, sin vinculos comerciales que afecten su criterio
profesional. Cualquier relacién o beneficio que pudiera representar un conflicto se comunica
previamente al cliente.

No se reciben comisiones, beneficios ocultos ni incentivos de ningln tipo. Las asesorias se
basan exclusivamente en el analisis técnico, conocimiento del mercado y experiencia
profesional, priorizando siempre el interés del cliente.

6. Comisiones, compensaciones y costos

Los servicios de asesoria de inversion y crediticia se remuneran exclusivamente mediante los
honorarios pactados con el cliente, ya sea por hora, tarifa fija o plan definido segun el alcance
del trabajo. No se reciben comisiones ocultas de ningun tipo. Cualquier costo adicional sera
informado y aceptado por el cliente por escrito antes de su ejecucion.

7. Mecanismos de resolucién de conflictos

Ante discrepancias o reclamos, el cliente puede comunicarse directamente con la asesora a
través del correo cgraell@constanzagraell.com. Todos los conflictos se resuelven con
transparencia, buena fe y busqueda de acuerdo amistoso. En caso de no llegar a consenso, el
cliente puede recurrir a los mecanismos de reclamo de la CMF o instancias de mediacion
financiera.

8. Proteccién de datos y confidencialidad
Toda la informacion entregada por los clientes es utilizada Unicamente para fines de asesoria.
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Los datos se resguardan conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y se
almacenan en sistemas seguros que garantizan confidencialidad e integridad de la informacion.

9. Registro y control interno
Se mantiene un registro sistematico de clientes, servicios, propuestas, fundamentos técnicos y
eventuales conflictos detectados, resguardado por un minimo de cinco afios y disponible para la
CMF en caso de fiscalizacion.

10. Revision y actualizacion

Este documento se revisa anualmente o cuando exista una modificacion normativa relevante. La
version vigente se publica en el sitio web institucional y se pone a disposicién de los clientes que
lo soliciten.

11. Contacto
Correo: cgraell@constanzagraell.com
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