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PRAZER, ANNA

Mentora de esteticistas, casada, mae de
duas princesas e a viver na maior economia
do mundo, Estados Unidos.

Tenho mais de 12 anos de experiéncia no
mercado de beleza tanto nacional quanto
internacional e estou presente no digital,
ha tantos anos ou mais.

Na minha jornada, trabalhei em negocios *
de beleza de varios niveis. Desde o 7
cabeleireiro de bairro, até ao Palacio Real &

belga onde atendi a Rainha.

Neste curso vais acessar todo o

meu conhecimento relacionado
com o atendimento de alto valor S
adaptado a limpeza de pele.
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OBRIGADO PELA TUA PARTICIPACAQ

Espero que tenhas tirado o maior proveito do nosso encontro
gratuito e que estejas mais pronta do que nunca para valorizar
o teu atendimento na limpeza de pele.

Umas das perguntas que mais recebo quando ossunto é
limpeza de pele é: Como faco para analisar corretamente a
pele?

Entdo decidi como bdnus, oferecer-te uma ficha de avaliag¢do
modelo. Uma das melhores bases para uma boa anamnese é
uma ficha completa e bem explorada.

A FICHA DE ANAMNESE E A TUA MINA DE OURO

Se tu tirares o tempo suficiente para fazer as perguntas certas
e depois souberes interpretar as respostas da tua cliente e
conduzir a sessdo, no final ela serd uma cliente fiel e que
compra o que tu aconselhas.

No entanto ndo basta preencher a ficha se depois ndo
souberes como oferecer um servico que supere as expectativas
da cliente e que a leve a ficar rendida, pagando o que tu
pedires. Ou ndo saberes como vender outros tratamentos e
produtos.

Neste curso terds tudo o que precisas para te diferenciares no
mercado das limpezas se pele e cobrares aquilo que mereces.
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Oferece experiéncias!



Transforma os teus resultados com
O curso completo
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Anamnese de Rosto

A MINHA CLIENTE

Nome:

Data de Nascimento:

Morada:

E-mail:

Contacto telefénico:

Profissdo:

Como nos conheceu? Redes Sociais [__| Qual:
Indicacao I:l Quem:
Outros I:I Qual:

Queixa Principal:

Duracao:

PARA MULHERES

Esta gravida?

Estd atomar pilula? [__]siM [__]NAO
Outro método contraceptivo hormonal?

Estd a amamentar?
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AVALICAO SAUDE

Tem algum problema de saude que saiba?
Toma alguma medicag¢ao?

Toma algum algum suplemento?

Fuma?

Faz exercicio fisico?

Tem alguma peg¢a metalica no corpo

ou pacemaker?

Numa escala de 1a 5 como avalia

o seu nivel de ansiedade?

Ja teve algum disturbio na pele do corpo?
Como Eczema, psoriasis etc

Costuma beber mais de 4 cafés por dia?
Sofre de sinusite?

Usa lentes de contato?

Tem alguma fobia?

Tem alguma alergias?

Fez alguma cirurgia recentemente?
Passou por algum tratamento de saude
agressivo nos ultimos meses?

Tem o habito de beber bebidas alcodlicas?

[]sim

[]sim
[]sim

[]sim
[]sm

[Jsim

[ ]NAO
[ ]NAoO
[ ]NAO
[ ]NAO
[ INAO

[ ]NAO

qual?

qual?

quantos/dia?

qual frequéncia?

L2 03] 4] 5]

[]sim
[]sm
[]sim
[]sim

[]sim
[]sim
[]sim

[]sim
[Jsim

[ ]NAO

NAO

NAO
[ ]NAoO
[ ]NAoO
[ ]NAoO
[ INAO

[ ]NAO
[ ]NAO

qual?

qual?

A qué?

A qué?

qual?

Quantos copos de dgua bebe diariamente? | 1] |2 | [ 3] [ 4] 5]

[IBoAa [IMEDIA []MA

4] [5flel[7]]8]

Como é a qualidade do seu sono?

Quantas horas em média dorme por dia?
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AVALICAO PELE E CUIDADOS

Ja fez algum procedimento estético antes?
Quando foi a ultima vez que fez

uma limpeza de pele?

Ficou satisfeita com os resultados?

Ja alguma vez fez um peeling?

(dermobrasao, acidos, laser)

Estd a tomar retinol?

Usa protetor solar?

Ja sentiu ou sente a sua pele a escamar,

a contrair ou com securas?

Usa um produto especifico para limpar a pele?
Faz exfoliagcdo regularmente?

Queima-se facilmente quando exposta ao sol?
Cora facilmente quando se irrita?

Qual o seu nivel de tolerancia & dor?

Que tipo de massagem prefere?

Qual o seu cuidado habitual com a pele?

[]sim

[ ]NAO

qual?

[Jsim
[]sim

[Jsim
[Jsim

[]sim
[Jsim
[Jsim
[]sim
[]sim

[]BoA

[ ]NAO
[ 1NAO

[ ]NAO
[ NAO

[ INAO
[ ]NAO
[ INAO
[ INAO
[ ]NAO

qual frequéncia?

qual?

qual o SPF?

qual?

qual frequéncia?

MEDIA

[1suavg—] MEDIA [] MA

]

[ ] ForTE
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ANALISE DA PELE

Biotipo cutaneo:

OLEOSA [ MISTA [_] SECA [_]EQUILIBRADA [ ]

Estado cutaneo:

NORMAL [ ] SENSIVEL [ ] REATIVO [ ] DESIDRATADO [ ]INFLAMADO [ ]
ACNEICO [ ]
GCrau de acne:

|- cOMEDOES [_]
Il - PEQUENAS PAPULAS E POSTULAS [__]
Il - COMEDAOS, PAPULAS E POSTULAS INLFAMADAS OU CISTICAS INFLAMADO  [__]

Fototipo:

L] [ Jm [ Jv.[ Vv []

Toque:
LISA/UNIFORME [ JASPERA [__]JFINA [ ] ESPESSA [__]JRUGOSA [ ]

Elasticidade:

BOA [] MEDIA [ ] MA []
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ANALISE DA PELE

Mapeamento de lesdes cutaneas:
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1 CICATRIZ 4 HERPES 71 MILLIUM |10] TELANGECTASIA
2 EFELIDES 5| HIPERCROMIA |8 COMEDAO |1 RUGAS
3| FoOLICULITE |6| HIPOCROMIA |9]| ROSACEA |12 MELASMA

PROCEDIMENTO

Servico realizado:




PROCEDIMENTO

Protocolo proposto:

HOME CARE

Produtos sugeridos:

ADICIONAIS

Observacgoes:

Declaro ser verdade todas as respostas e ter recebido esclarecimento & cerca do tratamento
realizado, bem como de quais os protocolos e cosméticos sugeridos para resultados éptimais.
Nao cabendo 3 esteticista a responsabilidade por informagdes omitidas ou inexatas.

Data Assinatura da Cliente
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Conclusao:

OFERECER UM ATENDIMENTO QUE
FIDELIZA VAl MUITO, MUITO ALEM DE
FAZER UM BOM SERVICO TECNICO.

Depois deste curso pratico e objetivo
vais conseguir ndo sé valorizar o teu
servic¢o, criando uma experiéncia Unica
como aumentar o teu preg¢o sem
perder clientes (muito pelo contrario).

Para:

- garantires o teu lugar

- ganhares acesso a aula de Estratégias
para comunicares o aumento de preco e
venderes cada vez mais

- receberes a ficha de anamnese editavel,
e pronta para a incluires na agenda

digital
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