
LES 7 SIGNAUX 
D’UNE DÉSORGANISATION EN COURS

PAR ROY SIDE
15 ans d'expérience terrain - Secteur social
Certification Qualiopi

Outil de diagnostic pour Directeurs et Responsables - Secteur social et associatif



Votre réalité quotidienne :

Budget 2026 toujours pas communiqué
Impossibilité de répondre aux questions de vos équipes
"On ne sait pas où on va" devient la phrase récurrente
Vous passez votre temps à rassurer... sans avoir les informations
Vos collaborateurs "prennent sur eux" mais ça ne peut pas durer

Et vous vous entendez dire :
“Je ne sais pas.”

Et vous sentez que le collectif se fragilise.

RÉFORME, BUDGETS INCONNUS, OBJECTIFS QUI MONTENT
ET MOYENS QUI BAISSENT.

ROYSIDE.COM

Le
CONTEXTE
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Elle la fragilise progressivement :

Désorganisation opérationnelle
Les décisions remontent, les arbitrages se multiplient, le pilotage ralentit.

Coûts RH en hausse
Turnover, absentéisme, recrutements non anticipés, surcharge sur les équipes restantes. 

Continuité de service menacée 
Difficultés à tenir les engagements face aux départs et à la pression budgétaire.

Citation d'un directeur de Mission Locale (51 collaborateurs) :

"On ne peut pas tenir encore 2 mois comme ça. Mes équipes prennent sur elles. Le fait
qu'elles prennent sur elles, pour moi, ne peut pas indéfiniment durer."

C'est déjà votre situation ?

Alors cet outil est pour vous.

L'incertitude ne détruit pas une structure d'un coup. 

LE VRAI DANGER :
LA DÉSORGANISATION
PROGRESSIVE
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Ce que vous observez :

Avant :
Vos collaborateurs posaient des questions normales
Ils attendaient vos réponses avec patience
L'ambiance était stable

Maintenant, vous constatez :
Questions répétées qui mobilisent du temps managérial
Réunions plus longues, moins décisionnelles
Arbitrages reportés faute de visibilité
Rumeurs qui perturbent l’exécution
Tension perceptible lors des points collectifs

SIGNAL 1 : L’INCERTITUDE
DÉSORGANISE LE
FONCTIONNEMENT COLLECTIF

Pourquoi c’est un risque organisationnel :

L’incertitude consomme l’énergie managériale, le pilotage ralentit et les décisions se
reportent.

❌ Ce qui aggrave la désorganisation :
Reporter systématiquement les arbitrages
Multiplier les réunions sans décision claire
Éviter les sujets sensibles

✅ Ce que vous devriez faire :

Clarifier ce qui est certain et ce qui ne l’est pas
Poser un cadre décisionnel temporaire
Donner des repères opérationnels même en contexte incertain

→ Si ce signal est présent, un cadre de stabilisation doit être installé rapidement 
pour éviter que la désorganisation ne s’amplifie.
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En apparence :

L’activité continue
Les équipes assurent
Peu de conflits ouverts
Les objectifs sont tenus

Mais en profondeur :
Les non-dits augmentent
Les sujets sensibles ne sont plus traités
Les décisions sont évitées
Les tensions sont contenues mais non régulées
L’énergie collective baisse progressivement

SIGNAL 2 : L’ENGAGEMENT
TIENT MAIS LE
FONCTIONNEMENT SE
FRAGILISE

Pourquoi c’est un risque structurel :

Les tensions non traitées s’accumulent.
La coopération devient silencieuse et inefficace.

❌ Ce qui aggrave la situation :
Se rassurer parce qu’il n’y a pas de plainte
Attendre qu’un conflit éclate pour agir
Multiplier les échanges informels sans cadre

✅ Ce que vous devriez faire :
Installer un espace structuré de régulation collective avant que la tension ne
désorganise l’équipe.
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Ce que vous observez :

Avant :
Vision claire de la mission
Priorités identifiées
Fierté d’appartenance
Engagement stable

Maintenant :
Des arbitrages perçus comme incohérents
Des priorités qui changent fréquemment
Des objectifs vécus comme contradictoires
Des décisions difficiles à expliquer aux équipes
Une baisse d’adhésion aux orientations prises

SIGNAL 3 : LE CADRE
STRATÉGIQUE N’EST PLUS
CLAIR POUR LES ÉQUIPES

Pourquoi c’est un risque structurel :

Deux conséquences :
– Désengagement progressif
– Départs de profils clés

❌ Ce qui accentue le désalignement ::
Justifier uniquement par la contrainte budgétaire
Multiplier les objectifs sans priorisation claire
Laisser les équipes interpréter seules les arbitrages

✅ Ce qui permet de stabiliser :
Clarifier les priorités réelles
Expliquer la logique des arbitrages
Donner un cadre décisionnel compréhensible
Associer les équipes à la construction des solutions
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Ce que vous observez :

Avant :
Présence régulière
Arrêts maladie rares
Congés planifiés normalement

Maintenant :
Arrêts courts répétés (2–3 jours, retours fragiles)
Hausse des absences non anticipées
Désorganisation liée aux remplacements
Charge reportée sur les équipes présentes

SIGNAL 4 : L’ABSENTÉISME
DEVIENT STRUCTUREL

Pourquoi c’est un risque organisationnel :

Impacts organisationnels :
Planning instable
Coûts de remplacement
Surcharge pour les équipes présentes
Baisse de qualité de service

❌ Ce qui aggrave la situation :
Traiter chaque absence isolément
Se limiter à un suivi administratif
Reporter l’analyse collective du phénomène

✅ Ce que vous devriez faire :
Ce qui permet de stabiliser :

Analyser les causes organisationnelles récurrentes
Structurer les entretiens de retour
Installer des protocoles de régulation collective
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Ce que vous observez :

Avant :
Objectifs atteints
Réactivité normale
Force de proposition

Maintenant :
Objectifs partiellement atteints
Retards administratifs récurrents
Augmentation des erreurs
Moins d’initiatives spontanées

SIGNAL 5 : BAISSE DE
PERFORMANCE COLLECTIVE

Pourquoi c’est un risque organisationnel :

Lorsque la performance collective diminue :
Les délais s’allongent
La qualité se dégrade
La pression augmente sur les managers

❌ Ce qui aggrave la situation :
Ajouter des objectifs sans revoir les priorités
Multiplier les urgences

✅ Ce que vous devriez faire :
Ce qui permet de stabiliser :

Reprioriser collectivement les actions essentielles
Clarifier ce qui relève du vital et ce qui peut être différé
Simplifier temporairement les circuits décisionnels

→ Si ce signal apparaît, une réorganisation temporaire des priorités devient nécessaire
pour éviter une dégradation durable de la performance.
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Ce que vous observez :

Avant :
Coordination fluide entre services
Décisions acceptées et appliquées
Entraide spontanée entre collègues
Communication directe et constructive

Maintenant :
Conflits interservices plus fréquents
Difficultés de coordination
Décisions contestées
Silos qui se renforcent

SIGNAL 6 : LA COOPÉRATION
SE FRAGILISE

Pourquoi c’est un risque organisationnel :

Quand la coopération diminue :
Les projets ralentissent
Les arbitrages deviennent plus difficiles
La coordination coûte plus d’énergie

❌ Ce que vous NE devez PAS faire :
Ignorer en espérant que ça passe
Faire la morale : "On est une équipe, ressaisissez-vous"

✅ Ce que vous devriez faire :
Installer un cadre structuré de régulation des tensions avant qu’elles ne bloquent
l’activité.
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Ce que vous observez :

Avant :
Équipes stables
Faible turnover
Profils expérimentés engagés
Continuité de service sécurisée

Maintenant :
Vos profils expérimentés commencent à partir
Difficulté à recruter des profils équivalents
Perte de savoir-faire interne
Charge reportée sur les équipes restantes

SIGNAL 7 : PERTE DE
COMPÉTENCES CLÉS

Pourquoi c’est un risque structurel :

La perte de compétences clés :
Fragilise la continuité de service
Allonge les délais
Augmente la charge des équipes restantes
Rend l’organisation plus vulnérable aux changements futurs

❌ Le risque stratégique :
Perte de compétences clés
Désorganisation accélérée
Dégradation de l’image employeur
Difficulté accrue à recruter

✅ Ce que vous devriez faire :
Mettre en place un plan de stabilisation organisationnelle avant que les départs ne
s’accélèrent
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CHECK-LIST
D'URGENCE
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SI VOUS DÉTECTEZ 1-2 SIGNAUX :

☐ Agir rapidement (ne pas banaliser)
☐ Outiller vos managers
☐ Formation recommandée

SI VOUS DÉTECTEZ 3-4 SIGNAUX :
☐ Déséquilibre collectif installé
☐ Régulation collective à enclencher
☐ Formation prioritaire pour l’équipe

SI VOUS DÉTECTEZ 5-7 SIGNAUX :
☐ Organisation en zone critique
☐ Risque de départs et d’absentéisme accru
☐ Intervention structurante + accompagnement collectif

Vous avez identifié plusieurs signaux et vous savez que la situation est sérieuse.

Le piège : attendre.

Pendant ce temps, la désorganisation s’installe.

🚨 LE PIÈGE
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La réalité :

❌ Les futurs budgets
❌ Les réformes structurelles
❌ Les décisions politiques

Ce que vous pilotez réellement

✅ La régulation collective face à la pression
✅ Les outils opérationnels que vous donnez à vos équipes
✅ Le cadre décisionnel malgré l’incertitude

Formation : "Sécuriser l’activité en période de changement"

Format : 2-3 jours modulable

📞 Diagnostic stratégique – 20 minutes

PRENDRE RDV MAINTENANT (cliquez ici)

CE QUE VOUS POUVEZ
ENCORE PILOTER

LA FORMATION STRUCTURÉE
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https://calendar.google.com/calendar/u/0/appointments/schedules/AcZssZ1iHGlDuVwlxOS3tE7ZObrRGK0wfNE3v-uDQ3m38sF0X5ADfwUkzeKi00laK46WE_LJO571cOY_


COMBIEN DE TEMPS VOUS RESTE-T-IL ?
Si vous avez identifié 5 signaux ou plus, vous avez entre 1 et 3 mois avant un risque
majeur pour la continuité d’activité

Concrètement :
• À 1 mois : montée de l’anxiété, premiers arrêts
• À 2 mois : démissions, qualité en baisse
• À 3 mois : implosion de l’équipe, reconstruction longue
Si vous attendez, les signaux continueront d’augmenter.

📞 Sécuriser votre équipe dès maintenant

Diagnostic stratégique (20 min)

• Analyse rapide 
• Identification des signaux critiques
• Évaluation du niveau de risque
• Recommandation : agir maintenant ou non

Sans engagement

PRENDRE RDV MAINTENANT (cliquez ici)
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