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Kapitel 1: Die Bedeutung von lokalen
Geschdaftsbewertungen auf Google

Warum sind lokale Geschéaftsbewertungen wichtig?

Lokale Geschdéftsbewertungen auf Google spielen eine entscheidende Rolle im Erfolg eines Unternehmens. Als
Geschdftsinhaber ist es von groBter Bedeutung, die Bedeutung und den Einfluss von Bewertungen zu verstehen

und sie zu nufzen, um den Ruf und das Image Ihres Unternehmens zu starken.

In der heutigen digitalen Welt sind Kundenbewertungen zu einer der wichtigsten Informationsquellen fir
potenzielle Kunden und Mitarbeiter geworden. Menschen verlassen sich auf die Meinungen anderer, um eine
fundierte Entscheidung Gber den Kauf eines Produkts oder die Inanspruchnahme einer Dienstleistung zu treffen.
Indem Sie Ihren Kunden eine Plattform bieten, auf der sie ihre Erfahrungen mit Ihrem Unternehmen teilen kénnen,

geben Sie ihnen die Méglichkeit, Ihr Unternehmen anderen gegentiber zu empfehlen.

Lokale Geschdftsbewertungen auf Google sind besonders wichtig, da sie direkt auf der
Suchmaschinenergebnisseite angezeigt werden. Wenn potenzielle Kunden nach einem Produkt oder einer
Dienstleistung in Ihrer Ndhe suchen, werden sie mit den Bewertungen anderer Kunden konfrontiert. Positive
Bewertungen stdrken das Vertrauen der Kunden und ermutigt sie dazu, Ihr Unternehmen zu wdhlen. Negative
Bewertungen hingegen kénnen potenzielle Kunden und Mitarbeiter abschrecken und dazu fihren, dass sie sich fur

einen lhrer Mitbewerber entscheiden.

Dariber hinaus beeinflussen lokale Geschdftsbewertungen auch das Suchmaschinenranking Ihres
Unternehmens. Google berticksichtigt die Anzahl und Qualitét der Bewertungen bei der Platzierung von

Unternehmen in den Suchergebnissen. Je mehr positive Bewertungen Ihr Unternehmen hat, desto hoher wird es

wahrscheinlich in den Suchergebnissen erscheinen.
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Es ist daher von entscheidender Bedeutung, aktiv um positive Bewertungen zu bitten und sicherzustellen, dass Ihr
Unternehmen einen exzellenten Kundenerlebniss bietet. Indem Sie auf negative Bewertungen reagieren und
L6sungen anbieten, konnen Sie das Vertrauen der Kunden wiederherstellen und Ihr Unternehmen in einem

positiven Licht prasentieren.

Kurz gesagt, lokale Geschdftsbewertungen auf Google sind ein sehr machtiges Instrument, um den Ruf und den
Erfolg Ihres Unternehmens zu steigern. Verpassen Sie diese Moglichkeit nicht, um Ihr Unternehmen bekannt zu

machen und potenzielle Kunden zu Uberzeugen.
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Der Einfluss von Google-Bewertungen auf das Geschéftswachstum

In der heutigen digitalen Ara spielen Google-Bewertungen eine entscheidende Rolle fiir den Erfolg lokaler
Unternehmen. Als Geschdftsinhaber ist es von gréBter Bedeutung, den Einfluss dieser Bewertungen zu verstehen

und sie als wertvolles Instrument zur Steigerung des Geschdftswachstums zu nutzen.

Google-Bewertungen sind Feedbacks von Kunden, die ihre Erfahrungen mit einem Unternehmen auf der Plattform
teilen. Diese Bewertungen beeinflussen das Ansehen und die Glaubwrdigkeit eines Unternehmens erheblich.
Potenzielle Kunden verlassen sich oft auf diese Bewertungen, um ihre Kaufentscheidungen zu treffen. Eine hohe
Anzahl positiver Bewertungen signalisiert Vertrauen und Professionalitét, was die Wahrscheinlichkeit erhoht, dass

Kunden und Mitarbeiter Ihr Unternehmen auswahlen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt von Google-Bewertungen ist ihre Sichtbarkeit. Bewertungen werden prominent auf
der Google-Suchergebnisseite und in Google Maps angezeigt. Dies bedeutet, dass potenzielle Kunden sofort auf
Ihre Bewertungen stoBBen, sobald sie nach Ihrem Unternehmen suchen. Eine hohe Anzahl positiver Bewertungen

trdgt dazu bei, dass Ihr Untfernehmen von der Konkurrenz abhebt und Ihre Sichtbarkeit verbessert.
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Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass nicht nur positive Bewertungen von Bedeutung sind. Negative
Bewertungen sind manchmal unausweichlich und kénnen Ihr Geschdaft beeintréchtigen. Der Umgang mit
negativem Feedback ist entscheidend, um das Vertrauen der Kunden aufrechtzuerhalten. Indem Sie auf negative
Bewertungen reagieren und versuchen, das Problem zu I6sen, zeigen Sie Engagement und den Willen, Kunden
zufriedenzustellen. Potenzielle Kunden sehen dies als positives Zeichen und kénnen eher dazu neigen, Ihnen eine

Chance zu geben.

Um den Einfluss von Google-Bewertungen auf das Geschdaftswachstum zu maximieren, sollten Sie proaktiv um
Bewertungen bitten. Ermutigen Sie Ihre zufriedenen Kunden, eine Bewertung auf Google abzugeben. GeiMelUp
wird ihnen hier maBgeblich helfen und dies mit sehr wenig Zeitaufwand. Je mehr Bewertungen Sie haben, desto

groBer ist die Aussagekraft und der Einfluss auf potenzielle Kunden.

Insgesamt ist es unverzichtbar, den Einfluss von Google-Bewertungen auf das Geschaftswachstum zu verstehen
und aktiv zu nutzen. Indem Sie positive Bewertungen férdern, auf negatives Feedback reagieren und Lhre
Sichtbarkeit verbessern, konnen Sie das Vertrauen der Kunden gewinnen und Ihr Unternehmen erfolgreich

wachsen lassen. GefMeUp bietet ihnen sogar die Moglichkeit, wie sie negative Bewertungen vermeiden konnen ;-)
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Die Auswirkungen von negativen Bewertungen auf den Ruf cines
Unternehmens

Ein Unternehmen aufzubauen und aufrechtzuerhalten erfordert viel harte Arbeit und Engagement. In der heutigen
digitalen Welt, in der Kunden vor einem Kauf immer hdufiger online recherchieren, spielt der Ruf eines
Unternehmens eine entscheidende Rolle. Insbesondere lokale Geschdaftsbewertungen auf Google kénnen den Ruf

eines Unternehmens maBgeblich beeinflussen.

Negative Bewertungen konnen verheerende Auswirkungen auf den Ruf eines Unternehmens haben. Sie kénnen
potenzielle Kunden abschrecken und das Vertrauen in Ihre Marke untergraben. Kunden verlassen sich oft auf die
Erfahrungen anderer, um Entscheidungen zu treffen, und wenn sie auf eine Vielzahl negativer Bewertungen

stoBen, werden sie wahrscheinlich zu einem Wettbewerber abwandern.

Eine negative Bewertung kann sich wie ein Schneeball-Effekt ausbreiten und den Ruf eines Unternehmens
erheblich beschddigen. In der digitalen Welt verbreiten sich Informationen schnell, und eine einzelne negative
Bewertung kann sich rasch auf verschiedenen Plattformen verbreiten. Potenzielle Kunden sehen diese

Bewertungen und bilden sich dadurch ein Bild von Ihrem Unternehmen, ohne es jemals selbst erlebt zu haben.

Es ist wichtig zu verstehen, dass negative Bewertungen nicht immer gerechtfertigt sind. Manchmal kénnen sie auf
Missverstdndnissen oder sogar Betrug beruhen. Als Inhaber sollten Sie jedoch proaktiv auf negative Bewertungen
reagieren. Indem Sie konstruktiv mit den Kunden kommunizieren und versuchen, das Problem zu I6sen, kénnen

Sie zeigen, dass Sie sich um Ihre Kunden kiimmern und ihre Zufriedenheit an erster Stelle steht.

Um den Ruf Ihres Unternehmens zu schitzen, ist es auch ratsam, Bewertungen kontinuierlich zu tGberwachen und
auf sie zu reagieren. Indem Sie auf positive Bewertungen dankbar reagieren und auf negative Bewertungen

angemessen reagieren, kénnen Sie das Vertrauen Ihrer Kunden stdrken und Ihr Unternehmen von der besten

Seite prdsentieren.
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Insgesamt konnen negative Bewertungen einen erheblichen Einfluss auf den Ruf eines Unternehmens haben.
Indem Sie sich aktiv um das Feedback Ihrer Kunden kiimmern und auf negative Bewertungen reagieren, kénnen
Sie jedoch das Vertrauen Ihrer Kunden stérken und sicherstellen, dass Ihr Unternehmen einen 5-Sterne-Ruf auf

Google genieft.

Ein Grund warum wir in GefMeUp unseren Ruf-Schutz eingebaut haben, weil Ihr Ruf uns wichtig ist.

Kapitel 2: Wie man das Google-Bewertungssystem
optimal nutzt

Die Bedeutung eines vollsténdigen und optimierten Google My
Business Profils

Heutzutage ist es unabdingbar online prdsent zu sein und ihre potenziellen Kunden und Mitarbeiter auf den
Plattformen zu erreichen, auf denen sie aktiv sind. Eine solche Plattform, die sich als GuBerst wichtig erwiesen hat,

ist Google My Business.
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Ein vollstandiges und optimiertes Google My Business Profil ist von unschétzbarem Wert, wenn es darum geht,
lokale Geschdftsbewertungen auf Google zu erhalten. Es erméglicht Unternehmen, ihre Présenz in den Google-
Suchergebnissen zu maximieren und potenzielle Kunden anzusprechen, die nach Produkten oder

Dienstleistungen in ihrer Ndhe suchen.

Indem Sie Ihr Profil vollstandig ausfillen und alle relevanten Informationen bereitstellen, stellen Sie sicher, dass
Ihre potenziellen Kunden Zugang zu allen notwendigen Details haben. Von Ihrer Adresse und Telefonnummer bis
zu Offnungszeiten und Kundenbewertungen - all diese Informationen helfen den Kunden, eine fundierte

Entscheidung zu treffen und Ihre Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen.
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Darlber hinaus erméglicht ein optimiertes Google My Business Profil Unternehmen, sich von der Konkurrenz
abzuheben. Durch die Verwendung von relevanten Keywords in Beschreibungen und Kategorien kénnen Sie
sicherstellen, dass Ihr Unternehmen bei relevanten Suchanfragen angezeigt wird. Dies erhéht die Sichtbarkeit

Ihres Unternehmens und steigert die Chance, neue Kunden zu gewinnen.

Eine noch wichtigere Funktion eines vollstdndigen Google My Business Profils sind die Kundenbewertungen.
Diese Bewertungen spielen eine entscheidende Rolle bei der Beeinflussung der Kaufentscheidung potenzieller
Kunden und erhdhen zeitgleich ihre regionale Sichtbarkeit. Indem Sie auf Kundenbewertungen reagieren und
ihnen angemessen antworten, zeigen Sie den Kunden, dass Sie sich um deren Meinung und Erfahrung kiimmern.

Dies kann das Vertrauen in Ihr Unternehmen stdrken und positive Mundpropaganda férdern.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass ein vollstdndiges und optimiertes Google My Business Profil fir lokale
Geschdftsinhaber von entscheidender Bedeutung ist. Es erméglicht Unternehmen, ihre Sichtbarkeit zu
maximieren, potenzielle Kunden und Mitarbeiter anzusprechen und positive Kundenbewertungen zu erhalten.
Durch die Nutzung von Google kénnen Sie den Weg zu einem 5-Sterne-Ruf fir Ihr Unternehmen ebnen und

erfolgreich in der heutigen digitalen Welt agieren.

Die richtige Aufforderung zur Abgabe von Bewertungen

Fir den Erfolg eines lokalen Unternehmens sind Google & Co unabdingbare Plattformen. Fiir lokale Dienstleister
spielt vor allem Google eine Uibergeordnete Rolle bei der Gewinnung neuer Kunden/Mitarbeiter und dem Aufbau
eines 5-Sterne-Rufs. Doch wie kénnen Sie Thre Kunden dazu ermutigen, Bewertungen auf Google abzugeben? In

diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie die richtige Aufforderung zur Abgabe von Bewertungen formulieren kénnen.

1. Seien Sie personlich: Statt einfach nur zu sagen "Bitte bewerten Sie uns auf Google", sollten Sie Ihre Kunden
personlich ansprechen. Verwenden Sie deren Namen und zeigen Sie Interesse an ihrer Meinung. Ein einfacher

Satz wie "Liebe Kunden, wir wiirden uns sehr Uber Ihre ehrliche Bewertung auf Google freuen" kann einen groBBen

Unterschied machen.
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2. Erklaren Sie den Mehrwert: Viele Kunden sind sich nicht bewusst, wie wichtig ihre Bewertungen fiir ein lokales
Unternehmen sind. Erkldren Sie, dass positive Bewertungen dazu beitragen, das Vertrauen potenzieller Kunden zu
gewinnen und den Ruf Ihres Unternehmens zu stdrken. Zeigen Sie auf, dass ihre Bewertung einen echten Einfluss

hat.

3. Vereinfachen Sie den Prozess: Machen Sie es Ihren Kunden so einfach wie méglich, eine Bewertung abzugeben.
Geben Sie ihnen klare Anweisungen, wie sie auf Google eine Bewertung schreiben kénnen. Verlinken Sie direkt zu

Ihrem Google My Business-Eintrag, um ihnen den Weg zu erleichtern.

4. Belohnen Sie lhre Kunden: Eine kleine Belohnung kann Ihre Kunden zusétzlich motivieren, eine Bewertung
abzugeben. Bieten Sie zum Beispiel einen Rabatt auf ihren ndchsten Einkauf an oder verlosen Sie regelmaBig
unter allen Bewertungen einen Preis. So fihlen sich IThre Kunden wertgeschdatzt und sind eher bereit, ihre

Erfahrungen zu teilen.

5. Bleiben Sie dankbar: Vergessen Sie nicht, sich bei Ihren Kunden fir ihre Bewertungen zu bedanken. Zeigen Sie
Ihre Wertschdtzung, indem Sie auf jede einzelne Bewertung reagieren. Dies starkt die Bindung zu Thren Kunden

und ermutigt auch andere, ihre Meinung kundzutun.

Die richtige Aufforderung zur Abgabe von Bewertungen kann einen groBen Unterschied machen, wenn es darum
geht, Ihren 5-Sterne-Ruf auf Google aufzubauen. Nutzen Sie diese Tipps, um Ihre Kunden zu ermutigen, Ihre

Erfahrungen zu teilen und Ihr lokales Geschdaft zum Erfolg zu fihren.

()

Schauen sie sich GefMeUpan, um diesen Prozess mit 1 Klick zu erledigen und zu automatisieren ;-)
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Der Umgang mit negativen Bewertungen und Reaktionen

Was passiert, wenn negative Bewertungen auftauchen? Wie sollte man damit umgehen, um den Ruf des eigenen

Unternehmens zu schiitzen?

Der erste Schritt besteht darin, ruhig und professionell zu bleiben. Negative Bewertungen kénnen érgerlich sein,
aber es ist wichtig, sich nicht von Emotionen leiten zu lassen. Nehmen Sie sich Zeit, um die Rezension zu lesen und
zu verstehen, was genau das Problem war. Reagieren Sie dann auf die Bewertung, indem Sie sich hoflich bei dem

Kunden bedanken und versprechen, das Problem zu I6sen.

Es ist ebenfalls ratsam, negative Bewertungen nicht zu ignorieren. Kunden méchten wissen, dass ihre Meinung
gehort wird und dass das Unternehmen bereit ist, sich zu verbessern. Eine 6ffentliche Antwort auf die Bewertung
zeigt Professionalitat und Engagement. Bitten Sie den Kunden, sich privat zu kontaktieren, um das Problem zu
besprechen und eine Lésung zu finden. Dies zeigt anderen potenziellen Kunden, dass Ihnen Kundenzufriedenheit

wichtig ist.

Es ist auch sinnvoll, regelmaBig alle Bewertungen zu tberprifen und darauf zu reagieren. Selbst positive
Bewertungen sollten beantwortet werden, um den Kunden zu zeigen, dass Sie sich fur ihr Feedback bedanken.

Dies starkt die Kundenbindung und férdert ein positives Image.

Dariber hinaus sollten Sie den Dialog mit Ihren Kunden suchen, um negative Bewertungen zu verhindern. Fragen

Sie aktiv nach Feedback und nehmen Sie es ernst. Durch die Verbesserung Ihrer Leistungen kénnen Sie negative

Bewertungen proaktiv vermeiden.
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Insgesamt ist der Umgang mit negativen Bewertungen eine Chance, das eigene Unternehmen zu verbessern und
das Vertrauen der Kunden zu gewinnen. Indem Sie ruhig und professionell reagieren, Lésungen anbieten und aktiv
auf Feedback eingehen, konnen Sie Ihren Ruf auf Google und anderen Bewertungsplattformen stérken und zu

einem 5-Sterne-Ruf gelangen.

Mit GefMeUp haben sie die Méglichkeit, das negative Bewertungen lediglich in ihrem Email-Postfach landen und
nicht ihren Ruf in der digitalen Welt schddigen. Diese Bewertungen haben sie durch unser benutzerfreundliches
Dashboard in 2 Sekunden sofort im Blick und kénnen umgehend reagieren, ob manuell oder mit unserer

integrierten KI, entscheiden sie selber ;-)
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Kapitel 3: Strategien zur Steigerung der Anzahl und
Qualitét der Bewertungen

Die Nutzung von Online-Marketing-Kanélen zur Férderung von
Bewertungen

Kunden verlassen sich zunehmend auf Online-Bewertungen, um ihre Kaufentscheidungen zu treffen. Deshalb ist
es fur lokale Unternehmen unerlasslich, eine positive Online-Prdsenz zu pflegen und gezielt Bewertungen zu

fordern.

Eine effektive Strategie zur Férderung von Bewertungen besteht darin, Online-Marketing-Kandle zu nutzen. Diese
Kandle bieten Unternehmen die Mdglichkeit, mit Kunden in Kontakt zu treten, sie zu ermutigen, Bewertungen zu

hinterlassen und ihre Reputation zu verbessern.

Eine wichtige Plattform zur Férderung von Bewertungen ist Google. Mit seiner dominierenden Stellung im
Suchmaschinenmarkt und seiner spezifischen Funktion fir lokale Geschdftsbewertungen ist Google ein
unverzichtbares Instrument. Indem Unternehmen ihre Google My Business-Profile optimieren, konnen sie Kunden
auffordern, Bewertungen abzugeben und ihre Erfahrungen zu teilen. Dies kann durch das Hinzufligen von
auffdlligen Bewertungslinks auf der Unternehmenswebsite oder das Versenden von E-Mails an Kunden nach

einem positiven Erlebnis erreicht werden.

Social-Media-Kandle wie Facebook und Instagram bieten ebenfalls Moglichkeiten, Bewertungen zu férdern.
Unternehmen konnen ihre Follower dazu ermutigen, ihre Erfahrungen zu teilen und Bewertungen auf der Plattform
zu hinterlassen. Durch regelmdaBige Beitrége und Interaktionen kénnen Unternehmen das Vertrauen der Kunden

gewinnen und ihre Reputation stdrken.

Eine weitere effektive Moglichkeit, Bewertungen zu férdern, besteht darin, Influencer-Marketing einzusetzen.
Influencer mit einer groBen Anhdngerschaft knnen Unternehmen dabei helfen, ihre Produkte oder
Dienstleistungen zu bewerben und gleichzeitig Kunden dazu ermutigen, Bewertungen abzugeben. Durch die
Zusammenarbeit mit Influencern kénnen Unternehmen die Reichweite ihrer Botschaft erhdhen und das Vertrauen

der Kunden gewinnen.
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Insgesamt ist die Nutzung von Online-Marketing-Kandlen zur Férderung von Bewertungen fir lokale Unternehmen
von entscheidender Bedeutung. Durch eine strategische Nutzung von Plattformen wie Google, Social-Media-
Kandlen und Influencer-Marketing konnen Unternehmen ihre Reputation verbessern, Kundenvertrauen gewinnen

und letztendlich ihren 5-Sterne-Ruf aufbauen.

GetMeUpintegriert sogar alle aktuellsten und besten Bewertungen automatisch auf ihrer Website und gewlinschte

Bewertungen kénnen mit 1 Klick auf ihrem Social-Media Kandlen gepostet werden

Die Implementierung eines Belohnungssystems fiir
Kundenbewertungen

Um das Sammeln von Kundenbewertungen zu férdern, ist die Implementierung eines Belohnungssystems eine
effektive Strategie. Indem Sie Ihren Kunden Anreize bieten, ihre Erfahrungen zu teilen, erhéhen Sie die
Wahrscheinlichkeit, dass sie tatséchlich eine Bewertung abgeben. Dies kann auf verschiedene Arten umgesetzt

werden.
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Eine Mdglichkeit besteht darin, Ihren Kunden kleine Geschenke oder Rabatte anzubieten, wenn sie eine
Bewertung auf Google abgeben. Dies kann beispielsweise ein kostenloses Produkt oder eine Dienstleistung sein,
ein exklusiver Rabattcode oder ein kleines Dankeschén in Form von Bonuspunkten fir Ihr Treueprogramm. Durch
diese Belohnungen fiihlen sich Ihre Kunden wertgeschdtzt und motiviert, ihnre Meinung mit anderen zu teilen.
Denken sie allerdings daran, das nicht jede Berufsbranche Belohnungssysteme einfiihren darf (Bsp:

Arzte/Physios/usw...)

Ein weiterer Ansatz besteht darin, regelmdBige Verlosungen oder Gewinnspiele fir Kunden einzufihren, die eine
Bewertung abgegeben haben. Dies kann dazu beitragen, die Beteiligung zu steigern und Kunden dazu zu
ermutigen, aktiv Feedback zu geben. Die Preise kénnen von kleinen Gutscheinen bis hin zu groBeren Gewinnen
reichen. Wichtig ist, dass die Belohnungen attraktiv genug sind, um Kunden anzusprechen und gleichzeitig einen

Anreiz bieten, eine ehrliche Bewertung abzugeben.

Dariber hinaus sollten Sie sicherstellen, dass das Belohnungssystem transparent und fair ist. KlGren Sie Ihre
Kunden tber die genauen Bedingungen und Regeln auf und stellen Sie sicher, dass keine falschen Bewertungen
gefordert werden. Es ist wichtig, dass die Bewertungen authentisch bleiben und einen echten Eindruck von Ihrem

Unternehmen vermitteln.
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Die Implementierung eines Belohnungssystems fiir Kundenbewertungen kann Ihnen dabei helfen, Ihren 5-Sterne-

Ruf auf Google aufzubauen. Es ermutigt Kunden, ihre Erfahrungen zu teilen, verbessert Ihr Ranking in den

Suchergebnissen und steigert das Vertrauen in Ihr Unternehmen. Nutzen Sie diese Strategie, um Ihre lokalen

Geschdaftsbewertungen auf Google zu optimieren und langfristig erfolgreich zu sein.

( Beispielbild aus der GetMeUp-App)

@ Aktiviere die Erinnerungen nach 3 Tagen

Betreff anpassen

Deine Stimme ist uns wichtig
Nachricht anpassen
Hallo name,

vielen Dank, dass du dich entschieden
hast, uns bei Firmenname zu vertrauen.

Du bist uns wichtig und wir méchten
wissen, was du denkst!

Einfligen @

Firmenname Name Ihr Link

Aktiviere die Erinnerungen nach 7

=
Tagen

Betreff anpassen

Deine Stimme kann uns helfen

Nachricht anpassen

Hallo Name,

vielen Dank, dass du dich entschieden
hast, uns bei Firmenname zZu vertrauen.

Du bist uns wichtig und wir méchten
wissen, was du denkst!

Einfligen @

Firmenname Name Ihr Link

Mit GefMeUpkonnen sie Ihre Kunden automatisch nach 3 oder 7 Tagen an ihre proaktive Bewertungsanfrage

erinnern. Die erhoht die Moglichkeit Bewertungen zu hinterlassen um 74 %.

Die Bedeutung von Kundenfeedback und
Verbesserungsvorschlégen
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Das Kundenfeedback ist nicht nur ein Spiegelbild unserer Leistung, sondern bietet auch wertvolle Einblicke in
unsere Stdrken und Schwdchen. Indem wir die Meinungen unserer Kunden ernst nehmen und ihre Vorschldge zur
Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen bertcksichtigen, kénnen wir unsere Geschdftsabldufe
optimieren und uns kontinuierlich weiterentwickeln. Kundenfeedback ist eine unschdétzbare Ressource, die uns

dabei hilft, die Bedurfnisse und Erwartungen unserer Zielgruppe besser zu verstehen.

Dariber hinaus spielt das Kundenfeedback eine entscheidende Rolle bei der Pflege einer positiven Online-
Reputation. Positive Bewertungen und Empfehlungen von zufriedenen Kunden kénnen potenzielle Kunden dazu
ermutigen, unsere Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen und unser Unternehmen zu wdéhlen. Umgekehrt
kénnen negative Bewertungen und kritische Anmerkungen zu einem erheblichen Imageverlust fihren. Indem wir
auf das Feedback unserer Kunden reagieren und konkrete MaBnahmen zur Verbesserung unserer Leistung

ergreifen, kénnen wir unseren Ruf stdrken und ein 5-Sterne-Bewertungsprofil auf Google aufbauen.

Es ist wichtig, dass wir ein effektives System zur Erfassung und Auswertung von Kundenfeedback implementieren.
Indem wir unsere Kunden aktiv dazu ermutigen, Bewertungen abzugeben und Verbesserungsvorschlége zu
machen, kdnnen wir wertvolle Daten sammeln und unmittelbar auf ihre Bedurfnisse reagieren. Zudem sollten wir
sicherstellen, dass wir regelmaBig auf Google-Bewertungen antworten, um unseren Kunden zu zeigen, dass wir ihr

Feedback schatzen und ernst nehmen.

Insgesamt ist die Berlcksichtigung von Kundenfeedback und Verbesserungsvorschlégen von entscheidender
Bedeutung flir den Erfolg unseres lokalen Unternehmens. Indem wir aktiv auf das Feedback unserer Kunden
eingehen, kénnen wir unsere Leistung kontinuierlich verbessern, unsere Online-Reputation stdrken und uns von

der Konkurrenz abheben.

Kapitel 4: Reputation Management fiir lokale
Unternehmen auf Google

Der Umgang mit unfairen oder gefélschten Bewertungen
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Als Unternehmer wissen Sie jetzt, wie wichtig es ist, einen guten Ruf fir Ihr lokales Geschdaft auf Google
aufzubauen. Kunden verlassen sich oft auf Online-Bewertungen, um ihre Kaufentscheidungen zu treffen. Leider
gibt es jedoch Zeiten, in denen unfaire oder gefdlschte Bewertungen trotzdem auftauchen kénnen, die den Ruf

Ihres Unternehmens beeintrdchtigen kénnen.

Es ist wichtig, diese Art von Bewertungen nicht zu ignorieren, sondern angemessen damit umzugehen. Hier sind

einige bewdhrte Strategien, um diese Herausforderung zu bewdltigen:

1. Uberpriifen Sie die Bewertung sorgfdltig: Lesen Sie die unfaire oder gefélschte Bewertung griindlich durch und
stellen Sie sicher, dass Sie alle Informationen verstehen. Manchmal kann es sich um eine Missversténdnis

handeln, das geklart werden kann.

2. Bleiben Sie professionell: Reagieren Sie niemals impulsiv oder aggressiv auf eine unfaire Bewertung. Behalten
Sie einen professionellen Ton bei und antworten Sie hoflich und sachlich. Stellen Sie klar, dass Sie bereit sind, das

Problem zu I6sen und den Kunden zufriedenzustellen.

3. Melden Sie die Bewertung: Wenn Sie der Meinung sind, dass eine Bewertung unangebracht oder gefdlscht ist,

kdnnen Sie sie bei Google melden. Bieten Sie Beweise oder Erkldrungen an, um Ihre Sichtweise zu unterstitzen.

4. Bitten Sie um echte Bewertungen: Bitten Sie Ihre zufriedenen Kunden, eine ehrliche Bewertung fir Ihr
Unternehmen abzugeben. Je mehr positive Bewertungen Sie haben, desto geringer wird der Einfluss der unfairen

oder gefdlschten Bewertungen sein.

5. Reagieren Sie 6ffentlich: Reagieren Sie 6ffentlich auf die unfaire oder gefdlschte Bewertung, damit andere
potenzielle Kunden sehen kénnen, dass Sie sich um Kundenzufriedenheit bemiihen. Zeigen Sie Professionalitt

und Lésungsbereitschaft.

6. Uberwachen Sie regelmdBig Ihre Bewertungen: Bleiben Sie auf dem Laufenden tiber neue Bewertungen und
reagieren Sie zeitnah. Indem Sie Ihre Online-Prdsenz aktiv managen, kénnen Sie den Schaden unfairen oder

gefdlschten Bewertungen minimieren.
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Denken Sie daran, dass unfaire oder gefdlschte Bewertungen nur voriibergehende Hindernisse sind. Indem Sie
angemessen darauf reagieren und weiterhin exzellenten Service bieten, konnen Sie Ihren 5-Sterne-Ruf auf

Google aufrechterhalten und das Vertrauen Ihrer Kunden starken.

Die Reaktion auf kritische Bewertungen und éffentliche
Diskussionen

Der Umgang mit diesen Situationen kann einen erheblichen Einfluss auf den Ruf eines Unternehmens haben und

letztendlich darliber entscheiden, ob es einen 5-Sterne-Ruf auf Google aufbauen kann.

Die Reaktion auf kritische Bewertungen erfordert Fingerspitzengefihl und Professionalitét. Es ist wichtig, nicht
defensiv oder aggressiv zu reagieren, sondern die Bedenken des Kunden ernst zu nehmen. Beginnen Sie damit,
den Kunden fir sein Feedback zu danken und zeigen Sie Ihr Interesse daran, das Problem zu I6sen. Bieten Sie eine
personliche Antwort an, in der Sie auf die spezifischen Punkte der Bewertung eingehen und Lésungsvorschlage
oder Entsch&digungen anbieten, falls angebracht. Dies zeigt potenziellen Kunden, dass Sie

verantwortungsbewusst handeln und sich um ihre Zufriedenheit bemiihen.

Es ist auch wichtig, 6ffentliche Diskussionen im Auge zu behalten und aktiv daran teilzunehmen. Suchen Sie nach
Erwdhnungen Ihres Unternehmens in sozialen Medien oder Online-Foren und reagieren Sie darauf. Wenn jemand
positiv tber Ihr Unternehmen spricht, bedanken Sie sich fiir das Lob und zeigen Sie Ihre Wertschétzung. Bei
negativen Kommentaren oder falschen Informationen sollten Sie ruhig und sachlich reagieren, um

Missverstdndnisse zu kldren oder falsche Behauptungen richtigzustellen.

Dariber hinaus sollten Sie sich bemihen, &ffentliche Diskussionen proaktiv zu férdern, indem Sie Kunden
ermutigen, Feedback zu hinterlassen. Bitten Sie Ihre zufriedenen Kunden, eine Bewertung auf Google abzugeben

und teilen Sie ihre positiven Erfahrungen in sozialen Medien. Dies kann dazu beitragen, das Vertrauen potenzieller

Kunden in Ihr Unternehmen zu stdrken und den positiven Ruf zu férdern.
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Indem Sie angemessen auf kritische Bewertungen reagieren und 6ffentliche Diskussionen aktiv managen,
kénnen Sie den Weg zu einem 5-Sterne-Ruf auf Google ebnen. Zeigen Sie Ihren Kunden, dass Sie sich um ihre
Meinung kiimmern und bereit sind, auf ihre Bedenken einzugehen. Mit einer professionellen und
verantwortungsbewussten Herangehensweise kénnen Sie das Vertrauen der Kunden gewinnen und langfristige
Erfolge fir Ihr Unternehmen erzielen.

( Beispielbild aus der GetMeUp-App)

SMS E-Mail WhatsApp QR-Code

Bewertungen per E-Mail anfordern

Lade deine Kunden ein Monatliche Begrenzung: 1
Hast du eine Kontaktliste? €% CSV hochladen @
Name o E-Mail

° Ich habe die Zustimmung, dieser Person eine Nachricht zu senden

| ° Zeile hinzufigen * Bitte um eine Bewertung

Uns war bewusst, wie miBig es sein kann, Kunden immer hinterherzurennen fir ihre Bewertungen...

Daher haben wir mit GefMeUp eine smarte Lésung geschaffen, wie Sie wieder Zeit gewinnen und zeitgleich ihre

Bewertungen einholen.
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Die Schaffung einer positiven Online-Reputation durch gezieltes
Marketing

Eine positive Online-Reputation kann das Vertrauen potenzieller Kunden gewinnen und neue

Geschdaftsmoglichkeiten eréffnen.

Um eine positive Online-Reputation aufzubauen, ist gezieltes Marketing unerlésslich. Hier sind einige bewdhrte

Strategien, die Ihnen dabei helfen kénnen:

1. Erstellen Sie ein ansprechendes Google My Business-Profil: Ein vollstdndig ausgefiilltes Profil mit hochwertigen
Bildern und relevanten Informationen Uber Ihr Unternehmen ist der erste Schritt, um sich von der Konkurrenz

abzuheben. Achten Sie darauf, alle Details zu Gberprifen und sicherzustellen, dass Ihre Kontaktdaten korrekt sind.

2. Ermutigen Sie Kunden, Bewertungen abzugeben: Positive Kundenbewertungen sind ein wertvolles Kapital fir Thr
Unternehmen. Bitten Sie Ihre zufriedenen Kunden hoflich darum, eine Bewertung auf Google abzugeben. Geben

Sie ihnen klare Anweisungen, wie sie dies tun kdnnen, und bedanken Sie sich fur ihr Feedback.

3. Reagieren Sie auf Bewertungen: Nehmen Sie sich Zeit, um auf alle Bewertungen zu antworten, sowohl positiv
als auch negativ. Zeigen Sie Ihren Kunden, dass Sie ihr Feedback schdtzen und dass Sie bereit sind, Probleme

anzugehen. Eine schnelle und professionelle Reaktion kann dazu beitragen, das Vertrauen der Kunden zu stdrken.

4. Veroffentlichen Sie hochwertige Inhalte: Teilen Sie relevante Informationen, Tipps und Neuigkeiten Gber Ihr
Unternehmen auf Ihrer Website und in den sozialen Medien. Durch die Bereitstellung wertvoller Inhalte kénnen Sie

Ihre Expertise unter Beweis stellen und das Interesse potenzieller Kunden wecken.

5. Nutzen Sie Online-Werbung: Gezielte Online-Werbung kann dabei helfen, Ihre Online-Reputation zu stdrken.
Werben Sie auf relevanten Plattformen und richten Sie Ihre Anzeigen auf Ihre Zielgruppe aus. Eine intelligente

Werbestrategie kann dazu beitragen, dass Ihr Unternehmen in den Suchergebnissen hervorsticht.
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Eine positive Online-Reputation aufzubauen erfordert Zeit, Geduld und eine strategische Herangehensweise.
Indem Sie diese bewdhrten Techniken anwenden, kénnen Sie Ihr Unternehmen auf Google und anderen

Plattformen bekannt machen und einen 5-Sterne-Ruf aufbauen.

Kapitel 5: Die Bedeutung von positiven Bewertungen
fir die Conversion-Rate

Die Auswirkungen positiver Bewertungen auf das Vertrauen
potenzieller Kunden

Die Conversion-Rate ist die Umwandlung von einem Interessenten in einen Kunden.Sie kénnen das Vertrauen

potenzieller Kunden maBgeblich beeinflussen und somit den Erfolg Ihres Unternehmens maBgeblich steigern.

Positive Bewertungen dienen als digitale Empfehlungen von zufriedenen Kunden, die ihre Erfahrungen mit
anderen teilen méchten. Sie fungieren als soziale Beweise (Social-Proof) und geben potenziellen Kunden die

Gewissheit, dass Ihr Unternehmen qualitativ hochwertige Produkte oder Dienstleistungen anbietet.

Das Vertrauen potenzieller Kunden zu gewinnen, ist von entscheidender Bedeutung, da Vertrauen die Grundlage

fur eine langfristige Kundenbindung ist. Wenn Kunden positive Erfahrungen mit Ihrem Unternehmen machen und
diese in Form von Bewertungen teilen, steigt das Vertrauen anderer potenzieller Kunden. Sie fihlen sich sicherer,
Ihre Produkte oder Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, da sie sehen, dass andere bereits gute Erfahrungen

gemacht haben.

Zusdatzlich kénnen positive Bewertungen das Ranking Ihres Unternehmens in den Suchergebnissen verbessern.
Google bertcksichtigt die Anzahl und Qualitét der Bewertungen bei der Bewertung der Relevanz einer Website.
Wenn Ihr Unternehmen viele positive Bewertungen erhdlt, wird es wahrscheinlicher, in den Suchergebnissen

weiter oben angezeigt zu werden. Dies erhoht die Sichtbarkeit und die Chancen, von potenziellen Kunden und

Mitarbeitern entdeckt zu werden.
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Es ist wichtig, aktiv um positive Bewertungen zu werben und Kunden dazu zu ermutigen, ihre Erfahrungen mit
Ihrem Unternehmen zu teilen. Dies kann beispielsweise durch die Bereitstellung eines einfachen
Bewertungsprozesses auf Ihrer Website oder durch die Erinnerung an Kunden per E-Mail oder Social Media
geschehen. Zudem sollten Sie auf bereits vorhandene Bewertungen reagieren, um zu zeigen, dass Sie das

Feedback Ihrer Kunden schatzen.

Insgesamt ist das Sammeln positiver Bewertungen auf Google ein entscheidender Schritt, um das Vertrauen
potenzieller Kunden zu gewinnen und den Ruf Ihres Unternehmens zu starken. Durch den Einsatz von lokalen
Geschdftsbewertungen kénnen Sie Ihr Unternehmen von der Konkurrenz abheben und nachhaltigen Erfolg

erzielen.

Die Steigerung der Conversion-Rate durch gezieltes
Bewertungsmanagement

Insbesondere im Bereich der Lokalen Geschdaftsbewertungen auf Google kann eine positive Reputation den
Unterschied zwischen einem florierenden Unternehmen und einem, das mit Schwierigkeiten zu kdmpfen hat,
ausmachen. Eine der wichtigsten Kennzahlen, die den Erfolg Ihrer Online-Prdsenz und Ihres Geschdfts bestimmt,

ist die Conversion-Rate.

Die Conversion-Rate bezieht sich auf den Prozentsatz der Besucher, die eine gewtinschte Aktion auf Ihrer Website
durchfiihren, wie beispielsweise einen Kauf tatigen, Termin buchen oder ein Kontaktformular ausfillen. Durch ein
gezieltes Bewertungsmanagement konnen Sie IThre Conversion-Rate effektiv steigern und somit Ihren Umsatz und

Ihre Kundenbindung verbessern.

Eine positive Online-Reputation beeinflusst das Vertrauen potenzieller Kunden in Ihr Unternehmen maBgeblich.
Lokale Geschdaftsbewertungen auf Google sind ein wichtiger Indikator fir die Qualitét Ihres Produkts oder Lhrer
Dienstleistung. Durch das proaktive Sammeln von positiven Bewertungen und das professionelle Management

kdnnen Sie das Vertrauen Ihrer Kunden stérken und deren Kaufentscheidungen positiv beeinflussen.

Um Ihre Conversion-Rate zu steigern, sollten Sie sich auf die folgenden Schritte konzentrieren:
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1. Aktives Sammeln von positiven Bewertungen: Ermutigen Sie Ihre zufriedenen Kunden, eine Bewertung auf

Google abzugeben.

2. Professionelles Management von negativen Bewertungen: Reagieren Sie schnell und professionell auf negative

Bewertungen. Zeigen Sie, dass Sie die Bedenken Ihrer Kunden ernst nehmen und bereit sind, Probleme zu [6sen.

3. Einbindung der Kundenbewertungen auf Ihrer Website: Integrieren Sie positive Kundenbewertungen auf IThrer

Website, um potenziellen Kunden das Vertrauen in Ihr Unternehmen zu erleichtern.

4. Aktive Kommunikation mit Kunden: Ermutigen Sie Kunden, Feedback zu geben und beantworten Sie ihre Fragen

und Anliegen zeitnah. Zeigen Sie, dass Sie sich um ihre Zufriedenheit und ihr Wohlergehen kiimmern.

Durch ein gezieltes Bewertungsmanagement konnen Sie Ihre Conversion-Rate steigern und langfristig den Ruf

und den Erfolg Ihres Unternehmens verbessern.
GetMeUp

unterstitzt sie hier maBgeblich um diese Prozesse deutlich zu vereinfachen und Zeit zu sparen.

Die Nutzung von Kundenbewertungen als Marketinginstrument

Als Unternehmer ist es von groBter Bedeutung, Kundenbewertungen als effektives Marketinginstrument zu nutzen.

Kundenbewertungen bieten eine Vielzahl von Vorteilen fir Ihr Unternehmen. Erstens, sie dienen als soziale
Beweise und starken das Vertrauen potenzieller Kunden in Ihr Unternehmen. Menschen neigen dazu, den
Erfahrungen anderer zu vertrauen und sich von positiven Bewertungen beeinflussen zu lassen. Indem Sie Ihre

Kundenzufriedenheit 6ffentlich prasentieren, konnen Sie das Vertrauen der Konsumenten gewinnen und ihre

Kaufentscheidungen positiv beeinflussen.
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Dariber hinaus bieten Kundenbewertungen wertvolle Einblicke in die Starken und Schwachen Ihres
Unternehmens. Indem Sie auf das Feedback Ihrer Kunden reagieren und Verbesserungen vornehmen, kénnen Sie
Ihre Produkte und Dienstleistungen gezielt optimieren. Dies fihrt nicht nur zu einer hheren Kundenzufriedenheit,

sondern auch zu einer Steigerung der Qualitat Ihres Angebots.

Um Kundenbewertungen als Marketinginstrument effektiv einzusetzen, sollten Sie aktiv um Feedback von Thren
Kunden bitten. Ermutigen Sie sie, ihre Erfahrungen auf Plattformen wie Google zu teilen und belohnen Sie sie
gegebenenfalls mit Vergiinstigungen oder exklusiven Angeboten. Darliber hinaus ist es wichtig, auf jede
Bewertung zu reagieren, sei es positiv oder negativ. Hier kénnen Einbindungen von Kundenbewertungen auf ihrer

Website und/oder postings von Kundenbewertungen auf ihren Social-Media Kandlen extrem hilfreich sein.

Insgesamt sollten Sie Kundenbewertungen nicht als notwendiges Ubel betrachten, sondern als wertvolles
Werkzeug, um Ihren Ruf und Ihren Umsatz zu steigern. Nutzen Sie die Kraft der Kundenbewertungen, um Ihr
Unternehmen auf Google und anderen Plattformen bekannt zu machen und Kunden von Ihrer Qualitét zu
Uberzeugen. Der Weg zum 5-Sterne-Ruf beginnt mit einer effektiven Nutzung von Kundenbewertungen als

Marketinginstrument.

Kapitel 6: Erfolgsgeschichten und Best Practices

Fallstudien erfolgreicher Unternehmen mit einem 5-Sterne-Ruf

In diesem Kapitel werfen wir einen Blick auf einige Fallstudien von Unternehmen, die einen beeindruckenden 5-
Sterne-Ruf auf Google aufgebaut haben. Diese Unternehmen haben es geschafft, ihre lokalen
Geschdaftsbewertungen auf ein neues Niveau zu heben und dadurch ihren Erfolg zu steigern. Als Unternehmer

kénnen Sie von ihren Strategien und Best Practices lernen, um Ihren eigenen Ruf zu verbessern und Ihr Geschdft

zu fordern.
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Die erste Fallstudie handelt von einem Café in der Innenstadt, das seinen 5-Sterne-Ruf durch auBergewdshnlichen
Kundenservice aufgebaut hat. Das Café hat es geschafft, jeden Gast mit Freundlichkeit und Aufmerksamkeit zu
behandeln, was zu zahlreichen positiven Bewertungen gefiihrt hat. Zusdétzlich hat das Unternehmen aktiv um
Bewertungen von zufriedenen Kunden gebeten und schnell auf negative Bewertungen reagiert, um Probleme zu

|6sen und das Vertrauen der Kunden wiederzugewinnen.

Eine weitere Fallstudie betrifft ein Boutique-Hotel, das seinen 5-Sterne-Ruf durch ein einzigartiges Erlebnis fiir die
Gaste aufgebaut hat. Das Hotel hat nicht nur komfortable Zimmer und erstklassige Annehmlichkeiten, sondern
auch personalisierte Dienstleistungen angeboten. Die Gdste wurden mit Namen begriit und ihre individuellen
Bedurfnisse wurden bertcksichtigt. Das Hotel hat auBerdem unser GefMeUp Bewertungssystem implementiert,

das den Gasten erméglicht, ihre Erfahrungen zu teilen, was zu einer Vielzahl positiver Bewertungen gefiihrt hat.

Die letzte Fallstudie handelt von einem lokalen Restaurant, das seinen 5-Sterne-Ruf durch qualitativ hochwertige
Speisen und einzigartigen Geschmack aufgebaut hat. Das Restaurant hat eng mit lokalen Lieferanten
zusammengearbeitet, um frische und regionale Zutaten zu verwenden. Dariber hinaus hat das Unternehmen ein
Programm zur Férderung von Bewertungen gestartet, bei dem Kunden belohnt wurden, wenn sie ihre Erfahrungen

auf Google geteilt haben.

Diese Fallstudien zeigen, dass ein 5-Sterne-Ruf auf Google durch verschiedene Strategien und Best Practices
erreicht werden kann. Egal ob exzellenter Kundenservice, einzigartige Erlebnisse flr die Kunden oder qualitativ
hochwertige Produkte - diese Unternehmen haben es geschafft, die Erwartungen ihrer Kunden zu Gibertreffen und
dadurch ihren Ruf aufzubauen. Als Unternehmer sollten Sie diese Beispiele als Inspiration betrachten und

Uberlegen, wie Sie Ihre eigenen Geschdftspraktiken verbessern kénnen, um einen 5-Sterne-Ruf auf Google zu

erlangen.
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Tipps und Tricks zur Verbesserung der lokalen
Geschdaftsbewertungen auf Google

In diesem Kapitel werden wir Ihnen einige bewdhrte Tipps und Tricks vorstellen, wie Sie die lokalen

Geschdaftsbewertungen auf Google verbessern kénnen.

1. Bieten Sie einen exzellenten Kundenservice: Der erste Schritt zur Verbesserung Ihrer Geschdaftsbewertungen ist
es, Ihre Kunden zufrieden zu stellen. Stellen Sie sicher, dass jeder Kunde eine auBergewdhnliche Erfahrung in
Ihrem Geschdft hat. Freundlichkeit, Professionalitét und schnelle Losungen fir Probleme sind der Schlissel zu

positiven Bewertungen.

2. Fordern Sie aktiv Bewertungen an: Viele Kunden sind bereit, eine Bewertung abzugeben, aber sie vergessen es
einfach. Deswegen haben wir in GefMeUp unsere Erinnerungsfunktion eingebaut, die ihre Kunden automatisch
erinnern. Ermutigen Sie Ihre Kunden daher dazu, eine Bewertung auf Google abzugeben und schrecken sie nicht
davor zuriick freundlich nochmal daran zu erinnern. Die Kunden vergessen es einfach schlichtweg, wenn sie aus

der Situation heraus sind.

3. Reagieren Sie auf Bewertungen: Nehmen Sie sich Zeit, um auf jede Bewertung zu antworten, sowohl auf positive
als auch auf negative. Bedanken Sie sich fur positive Bewertungen und zeigen Sie, dass Sie das Feedback Ihrer
Kunden schatzen. Bei negativen Bewertungen ist es wichtig, ruhig und professionell zu antworten und Lésungen

anzubieten.

4. Optimieren Sie Ihr Google My Business-Profil: Stellen Sie sicher, dass Ihr Google My Business-Profil vollstandig
und aktuell ist. Figen Sie relevante Informationen wie Offnungszeiten, Adresse und Telefonnummer hinzu.

Verwenden Sie auch hochwertige Bilder, um das Interesse potenzieller Kunden zu wecken.

5. Veroffentlichen Sie qualitativ hochwertige Inhalte: Nutzen Sie die Funktionen von Google My Business, um

interessante Beitrdge, Fotos und Videos zu veroffentlichen. Zeigen Sie Ihren Kunden, was Ihr Unternehmen

einzigartig macht und warum sie es besuchen sollten.
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Durch die Umsetzung dieser Tipps und Tricks kdnnen Sie die lokalen Geschdaftsbewertungen auf Google
verbessern und Ihren Ruf stdrken. Denken Sie daran, dass Kontinuitét und Engagement der Schliissel zum Erfolg
sind. Bemihen Sie sich kontinuierlich um exzellenten Kundenservice und Sie werden sehen, wie Ihr 5-Sterne-Ruf

wachst.

Kapitel 7: Die Zukunft der lokalen
Geschaftsbewertungen auf Google

Die Bedeutung von Kl und maschinellem Lernen fiir das
Bewertungssystem

KI ist momentan in aller Munde. Als Unternehmer ist es wichtig, die Bedeutung dieser Technologien zu verstehen

und sie effektiv fir das Bewertungssystem lhres Unternehmens zu nutzen.

Dank KI und maschinellem Lernen ist es Google mdglich, eine Vielzahl von Informationen zu analysieren und
daraus Bewertungen abzuleiten. Das Bewertungssystem basiert nicht nur auf den klassischen Kriterien wie
Sternen und Bewertungstexten, sondern beriicksichtigt auch andere Faktoren wie die Relevanz der Bewertung fir
den Suchenden und die Glaubwrdigkeit des Bewertenden. Dies ermdglicht eine prdzisere und fairere Darstellung

der Geschdftsbewertungen.

Sie kénnen selber KI nutzen, um automatisierte Antworten auf Bewertungen zu generieren. Das spart Zeit und
ermdglicht es Ihnen, auf jede Bewertung angemessen zu reagieren. Indem Sie auf positive Bewertungen danken

und auf negative Bewertungen einfiihlsam antworten, kénnen Sie das Vertrauen Ihrer Kunden starken und Thr

Image verbessern.
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Nutzen Sie die Technologie als Unterstitzung, um Ihre Geschdaftsbewertungen auf Google zu verbessern und Ihren

5-Sterne-Ruf aufzubauen.

Sie kénnen nun umstdndlich die Bewertung ihres Kunden in beispielsweise ChatGPT einfligen und ChatGPT darum

bitten eine Antwort auf diese Bewertung zu schreiben oder...

Sie nutzen GefMeUp, wo wir diese Funktion bereits integriert haben,wenn sie auf "Antworten" klicken.

So leicht geht’s ;-)
( Beispielbild aus der GetMeUp-App )

G Gocgle MR RR

Nach meinem fahrradunfall, hatte ich beide Ellbogen gebrochen, sowie die Handgelenke schwer
verletzt. AuBerdem noch einige Binder gerissen. Fir mich als Grafikdesigner der Supergau. Dank der
tollen Betreuung durch“kann ich heute wieder meinen Beruf austben. Ich kann diese Praxis

sehr empfehlen.

@ Benutzerdefinierte Antwort £ KiI-Antwort

Kurze Antwort A C

Kurze Antwort

Eedback! Es freut uns, dass wir Ihnen bei Ihrer Genesung helfen konnten.

Normale Antwort

©

Umfassende Antwort

Name

Insgesamt ist die Bedeutung von KI und maschinellem Lernen fiir das Bewertungssystem von Google nicht zu
unterschdtzen. Durch ihre intelligente Analysefdhigkeit und Automatisierung konnen Sie Ihr Unternehmen besser

prasentieren und Ihre Kundenbindung stdrken. Seien Sie bereit, diese Technologien zu nutzen und den Weg zu

einem herausragenden Ruf fir Ihr lokales Geschaft zu ebnen.
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Die Entwicklung neuer Bewertungskriterien und -standards

Die Entwicklung neuer Bewertungskriterien und -standards spielt eine wesentliche Rolle. Es ist wichtig, dass
Unternehmen die Erwartungen der Kunden verstehen und ihre Bewertungen entsprechend interpretieren kénnen.

Dies erfordert eine kontinuierliche Uberpriifung und Anpassung der eigenen Bewertungsrichtlinien.

Google, als eine der fiihrenden Plattformen fiir lokale Geschdaftsbewertungen, hat in den letzten Jahren seine
Bewertungskriterien und -standards kontinuierlich weiterentwickelt. Unternehmen sollten sich regelmdBig tber
diese Anderungen informieren, um sicherzustellen, dass sie den Anforderungen entsprechen und ihre Online-

Reputation effektiv verwalten kénnen.

Ein wichtiger Aspekt bei der Entwicklung neuer Bewertungskriterien und -standards ist die Transparenz. Kunden
mochten verstehen, wie Bewertungen erstellt werden und welche Faktoren dabei berticksichtigt werden.
Unternehmen sollten daher klare Richtlinien kommunizieren und sicherstellen, dass ihre Bewertungen fair und

objektiv sind.

Darlber hinaus sollten Unternehmen proaktiv daran arbeiten, ihre Kunden zur Abgabe von Bewertungen zu
ermutigen. Dies kann durch die Bereitstellung herausragender Produkte und Dienstleistungen, aber auch durch

die Einrichtung eines einfachen und benutzerfreundlichen Bewertungssystems erreicht werden.

Die Entwicklung neuer Bewertungskriterien und -standards ist ein fortlaufender Prozess. Unternehmen missen

sich kontinuierlich mit den neuesten Trends und Best Practices auseinandersetzen, um ihre Online-Reputation zu

stdrken und das Vertrauen der Kunden zu gewinnen.
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Indem Unternehmen die Bedeutung einer positiven Bewertungskultur erkennen und aktiv daran arbeiten, kénnen
sie den Weg zum 5-Sterne-Ruf auf Google einschlagen und sich von der Konkurrenz abheben. Die Entwicklung

neuer Bewertungskriterien und -standards ist dabei ein wichtiger Schritt auf diesem Weg.

Sparen Sie sich die Zeit, in dem Sie sténdig den seitenlangen Aktualisierungen der Google & Co Richtlinien

hinterherjagen.

Dies Ubernimmt GefMeUpfir sie, weil wir immer auf dem neusten Stand sind und sie rechtssicher unser Tool

nutzen.

Die Rolle mobiler Bewertungsplattformen und -apps

Mobile Bewertungsplattformen wie Google Maps, Yelp, Amazon, Trustpilot, TripAdvisor uvm... erméglichen es den
Nutzern, ihre Erfahrungen mit einem Unternehmen direkt von ihrem mobilen Gerdt aus zu teilen. Dieser einfache
Zugriff und die sofortige Veréffentlichung von Bewertungen haben das Verhalten der Verbraucher maBgeblich
verdndert. Heutzutage verlassen sich potenzielle Kunden immer héufiger auf diese Plattformen, um Informationen

und Empfehlungen tber lokale Unternehmen zu erhalten, bevor sie eine Kaufentscheidung treffen.

Fir Geschdaftsinhaber werden mobile Bewertungsplattformen zu einem unverzichtbaren Instrument, um ihren 5-
Sterne-Ruf auf Google aufzubauen und zu erhalten. Indem sie aktiv auf diesen Plattformen prasent sind und
regelmdaBig auf Kundenbewertungen reagieren, kdnnen sie nicht nur das Vertrauen und die Zufriedenheit ihrer
bestehenden Kunden starken, sondern auch potenzielle Kunden von der Qualitat ihrer Produkte oder

Dienstleistungen lberzeugen.

Es ist wichtig zu beachten, dass mobile Bewertungsplattformen nicht nur dazu dienen, positive Bewertungen zu
erhalten. Sie bieten auch die Mdglichkeit, auf negative Bewertungen angemessen zu reagieren und
Missverstdndnisse auszurdumen. Indem Geschdftsinhaber auf konstruktive Kritik reagieren und Lésungen

anbieten, kénnen sie das Vertrauen in ihr Unternehmen wiederherstellen und zeigen, dass sie die Zufriedenheit

ihrer Kunden ernst nehmen.
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Um von den Vorteilen mobiler Bewertungsplattformen und -apps zu profitieren, sollten Geschdaftsinhaber eine
aktive Rolle bei der Verwaltung ihrer Online-Reputation einnehmen. Dies beinhaltet das Uberwachen und

Beantworten von Bewertungen, das Aktualisieren von Unternehmensinformationen und das Einladen von

zufriedenen Kunden zur Abgabe einer Bewertung.

Das Versténdnis der Rolle mobiler Bewertungsplattformen und -apps ist von entscheidender Bedeutung, um einen
5-Sterne-Ruf auf Google aufzubauen und lokale Geschdaftsbewertungen zu optimieren. Indem Geschdftsinhaber

diese Plattformen effektiv nutzen, kdnnen sie ihr Unternehmen von der Konkurrenz abheben und das Vertrauen der

Verbraucher gewinnen.

Bei GefMelUpintegrieren sie alle gewtinschten Plattformen auf einem Dashboard und haben somit ALLE

BEWERTUNGEN in einer Benutzeroberflache Ubersichtlich zur Hand, welches ihnen massiv Zeit zuriickschenkt.

( Beispielbild aus der GetMeUp-App )

e E-Commurce Restauranty Gtimindacraft Emeticn Grsandhessumen Autahancher Falem Aschitekben (i, Desigrer  Cligitaley Deschisdt ot
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Kapitel 8: Checkliste fiir den Aufbau eines 5-Sterne-
Rufs auf Google

Die wichtigsten Schritte zur Optimierung des Google-
Bewertungssystems

Langsam am Ende des Buchs angekommen, wissen wir jetzt wie wichtig positive Bewertungen auf Google & Co fir
den Erfolg Ihres Unternehmens sind. Das Google-Bewertungssystem spielt mit die hochste Rolle bei der

Gewinnung neuer Kunden und dem Aufbau eines soliden Rufs in Threm lokalen Markt. In diesem Kapitel fassen wir
nochmal zusammen, welche relevanten Schritte zur Optimierung des Google-Bewertungssystems wichtig sind, um

Ihnen dabei zu helfen, einen 5-Sterne-Ruf aufzubauen.

1. Erstellen Sie ein ansprechendes Google My Business-Profil: Ein vollstdndiges und ansprechendes Profil ist der
erste Schritt zur Optimierung des Google-Bewertungssystems. Fillen Sie alle relevanten Informationen aus,
einschlieBlich Offnungszeiten, Adresse und Telefonnummer. Fiigen Sie hochwertige Fotos hinzu, die Ihr

Unternehmen prasentieren.

2. Aktives Reagieren auf Bewertungen: Das Lesen und Beantworten von Bewertungen ist von groBer Bedeutung.
Nehmen Sie sich Zeit, um auf positive Bewertungen mit Dankbarkeit zu antworten und negative Bewertungen
konstruktiv anzugehen. Zeigen Sie Ihren Kunden, dass Sie ihre Meinungen wertschdtzen und bereit sind, Probleme

zu l6sen.

3. Bitten Sie zufriedene Kunden um Bewertungen: Aktiv um Bewertungen zu bitten, ist eine effektive Methode, um
Ihren 5-Sterne-Ruf aufzubauen. Nach einem positiven Kundenerlebnis kénnen Sie héflich um eine Bewertung auf

Google bitten. Stellen Sie sicher, dass der Prozess einfach und benutzerfreundlich ist.

4. Nutzen Sie andere Plattformen fiir Bewertungen: Neben Google gibt es viele andere Plattformen, auf denen

Kunden Bewertungen hinterlassen konnen. Ermutigen Sie Ihre Kunden, Bewertungen auf verschiedenen

Plattformen zu hinterlassen, um Ihre Online-Présenz zu stdrken.
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5. Vermeiden Sie gefdlschte Bewertungen: Das Erstellen gefdlschter Bewertungen kann Ihrem Ruf ernsthaft
schaden und gegen die Richtlinien von Google verstoBen. Konzentrieren Sie sich darauf, einen erstklassigen

Service anzubieten und echte Kundenbewertungen zu sammeln.

Die Optimierung des Google-Bewertungssystems erfordert Zeit und Engagement, aber die Vorteile fir Ihr
Unternehmen sind enorm. Indem Sie diese Schritte befolgen, konnen Sie Ihren 5-Sterne-Ruf auf Google aufbauen
und das Vertrauen potenzieller Kunden gewinnen. Investieren Sie in Inr Bewertungssystem und beobachten Sie,

wie sich Ihr Geschdftserfolg steigert.

Die Uberwachung und regelméBige Aktualisierung des Profils

Um einen 5-Sterne-Ruf fUr Ihr lokales Geschdaft auf Google aufzubauen, ist es unerl@sslich, Ihr Profil regelma@Big zu
Uberwachen und zu aktualisieren. Die Online-Bewertungen spielen eine entscheidende Rolle bei der
Entscheidung potenzieller Kunden, ob sie Ihr Geschdaft besuchen oder nicht. Daher ist es von gréBter Bedeutung,

dass Sie stets den Uberblick behalten und auf Bewertungen reagieren.

Die Uberwachung Ihres Profils ermdglicht es Ihnen, schnell auf neue Bewertungen zu reagieren. Positive
Bewertungen sollten mit Dankbarkeit beantwortet werden, um Ihre Wertschétzung gegentiber Ihren Kunden zum
Ausdruck zu bringen. Negative Bewertungen sollten nicht ignoriert werden, sondern als Méglichkeit zur
Verbesserung betrachtet werden. Indem Sie proaktiv auf negative Bewertungen reagieren und Lésungen

anbieten, kdnnen Sie das Vertrauen der Kunden wiederherstellen und Ihr Geschaft weiter verbessern.

Darlber hinaus ist es wichtig, Ihr Profil regelma@Big zu aktualisieren. Stellen Sie sicher, dass Ihre Kontaktdaten,
Offnungszeiten und Adresse korrekt sind. Aktualisieren Sie auch Ihre Beschreibung, um neue Produkte,

Dienstleistungen oder Angebote zu présentieren. Ein veraltetes Profil kann potenzielle Kunden abschrecken und zu

negativen Bewertungen flhren.
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Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Verwendung von Fotos und Videos. Aktuelle und ansprechende Bilder von
Ihrem Geschdft, Ihrer Produktpalette oder Ihrem Team kdnnen das Interesse der Kunden wecken und ein positives
Bild vermitteln. Videos kdnnen ebenfalls effektiv sein, um Ihre Botschaft zu vermitteln und das Vertrauen der

Kunden zu stdrken.

Insgesamt ist die Uberwachung und regelmdaBige Aktualisierung Ihres Profils auf Google ein wesentlicher
Bestandteil Ihrer Online-Marketingstrategie. Indem Sie auf Bewertungen reagieren, Ihr Profil aktualisieren und
ansprechenden visuellen Inhalt bereitstellen, konnen Sie einen 5-Sterne-Ruf fir Ihr lokales Geschaft aufbauen und
mehr potenzielle Kunden gewinnen. Nutzen Sie diese Mdglichkeiten, um Ihr Geschdaft erfolgreich zu prasentieren

und Ihren Umsatz zu steigern.

Die kontinuierliche Pflege einer positiven Online-Reputation

In der heutigen digitalen Welt ist die Online-Reputation eines Unternehmens von entscheidender Bedeutung.
Kunden verlassen sich zunehmend auf Online-Bewertungen, um Kaufentscheidungen zu treffen. Besonders flr
lokale Unternehmen ist es daher unerlasslich, eine positive Reputation auf Plattformen wie Google aufzubauen und

zu pflegen. In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Ihren 5-Sterne-Ruf auf Google erreichen kdnnen.

1. Online-Reputation verstehen: Bevor Sie MaBnahmen ergreifen, ist es wichtig, die Bedeutung Ihrer Online-
Reputation zu verstehen. Kundenbewertungen kdnnen Ihr Unternehmen extrem positiv beeinflussen. Eine positive

Reputation kann das Vertrauen der Kunden starken und neue Geschdaftsmaglichkeiten eréffnen.

2. Aktive Préasenz auf Google: Melden Sie Ihr Unternehmen bei Google My Business an und halten Sie Thre
Informationen stets auf dem neuesten Stand. Stellen Sie sicher, dass alle relevanten Details wie Adresse,
Telefonnummer und Offnungszeiten korrekt sind. Aktualisieren Sie regelmdBig Ihre Fotos und teilen Sie

Neuigkeiten oder Angebote.

3. Proaktive Kundenkommunikation: Reagieren Sie zeitnah auf Kundenbewertungen, sowohl positiv als auch
negativ. Bedanken Sie sich fir positive Bewertungen und nehmen Sie sich Zeit, um auf negative Feedbacks

einzugehen. Zeigen Sie Ihren Kunden, dass Sie ihre Meinungen ernst nehmen und sich um ihre Zufriedenheit

bemihen.
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4. Bewertungen férdern: Ermutigen Sie Ihre zufriedenen Kunden, Bewertungen auf Google abzugeben. Bitten Sie
sie hoflich, ihre Erfahrungen zu teilen und Ihr Unternehmen zu bewerten. Stellen Sie sicher, dass dieser Prozess
einfach und benutzerfreundlich ist, indem Sie ihnen den Link zu Ihrer Google-Bewertungsseite zur Verfiigung

stellen.

5. Monitoring und Analyse: Uberwachen Sie regelméBig Ihre Online-Bewertungen und analysieren Sie die
Feedbacks Ihrer Kunden. Identifizieren Sie Trends und Muster, um Verbesserungsmaglichkeiten zu erkennen.
Nutzen Sie die gewonnenen Erkenntnisse, um Ihre Produkte, Dienstleistungen und das Kundenerlebnis

kontinuierlich zu optimieren.

Die kontinuierliche Pflege einer positiven Online-Reputation erfordert Zeit und Aufmerksamkeit. Es ist eine
Investition, die sich jedoch langfristig auszahlt. Indem Sie Ihre Kundenbindung verbessern und das Vertrauen
neuer Kunden gewinnen, konnen Sie lhren 5-Sterne-Ruf auf Google aufbauen und Ihr lokales Geschdft erfolgreich

vorantreiben.

Ob

- Integration von Bewertungen und Bewertungsanfragen auf ihrer Website
- Teilen ihrer Bewertungen auf Ihren Social-Media Kandlen

- Eigene automatisch erstellte Bewertungs-Website

- Schutz vor negativen Bewertungen

- Alle Bewertungsplattformen auf einer Benutzeroberfliche

- Automatische Beantwortungen von Kundenbewertungen per KI

- und viele weitere Funktionen

mit unserem Tool GefMeUp sind sie bestens gertstet und haben nun endlich die Méglichkeit Google & Co zu

stirmen ;-)
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Anhang:

Ressourcen und Tools zur Unterstiitzung des
Bewertungsmanagements

Als Geschdaftsinhaber wissen Sie, wie wichtig gute Bewertungen fir den Erfolg Ihres Unternehmens sind. Lokale
Geschdaftsbewertungen auf Google kénnen einen erheblichen Einfluss auf das Vertrauen potenzieller Kunden
haben und Ihre Online-Reputation starken. Um das Bewertungsmanagement effektiv zu unterstitzen, stehen
Ihnen verschiedene Ressourcen und Tools zur Verfligung. In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie diese optimal

nutzen kénnen.

1. Google My Business:

Preis: kostenlos

PFLICHT !

Das ist das absolute Must-Have, wenn sie Bewertungen auf Google erhalten méchten !

Beginnen Sie mit der Einrichtung Ihres kostenlosen Google My Business-Kontos, falls sie noch keins eingerichtet
haben. Hier kénnen Sie Ihre Geschdaftsdaten verwalten, Fotos hochladen und Antworten auf Bewertungen geben.

Es ist wichtig, regelmdBig auf Bewertungen zu reagieren, um Kundenbindung und Vertrauen aufzubauen.

2. Bewertungsiiberwachungstool:
2.B: Flockler (Preis 299 €/monatlich)

Uberwachen Sie Ihre Bewertungen auf Google und anderen Plattformen, um schnell auf Feedback zu reagieren

und mdgliche Probleme zu erkennen.
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3. Bewertungsanfragen:

2.B: ProvenExpert (Preis 119 €/monatlich)

Fordern Sie Ihre Kunden aktiv dazu auf, Bewertungen abzugeben. Sie kénnen dies per E-Mail, WhatsApp, SMS, QR
Code und/oder auf Ihrer Website oder Uber soziale Medien tun. Stellen Sie sicher, dass der Prozess einfach und

benutzerfreundlich ist, um die Wahrscheinlichkeit von Bewertungen zu erhéhen.

4. Review-Management-Software:
2.B: Reviews.io (Preis 99 €/monatlich)
Nutzen Sie spezielle Softwarelésungen, um Ihr Bewertungsmanagement zu automatisieren. Diese Tools kénnen

Ihnen helfen, Bewertungen zu sammeln, zu tGberwachen und darauf zu reagieren.

5. Kundenfeedback nutzen:

2.B: Surveymonkey (Preis 75 €/monatlich)

Bewertungen sind nicht nur fiir potenzielle Kunden wichtig, sondern auch fir Ihr eigenes Geschdft. Nutzen Sie das
Feedback, um Ihre Produkte und Dienstleistungen zu verbessern. Identifizieren Sie mdgliche Probleme und

reagieren Sie proaktiv darauf, um die Kundenzufriedenheit zu steigern.

Indem Sie diese Ressourcen nutzen, kénnen Sie Ihr Bewertungsmanagement auf Google verbessern und so [hren

Ruf als lokales Unternehmen stdrken. Seien Sie proaktiv, reagieren Sie auf Bewertungen und nutzen Sie das

Feedback, um kontinuierlich zu wachsen und sich zu verbessern.
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Unsere Meinung dazu:

Die oben genannten Tools sind gut und haben gewiss ihre Daseins-Berechtigung am Markt,
aber unser Ziel war...

eine kinderleicht zu bedienende App <-> zu einem unschlagbaren Preis flir unsere Kunden

Das Ergebnis ist:

Y« GETMEUP

Hier klicken um 14 Tage
kostenlos zu testen !
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Glossar der wichtigsten Begriffe und Definitionen im
Zusammenhang mit lokalen Geschéftsbewertungen auf Google

In diesem Glossar finden Sie eine Zusammenstellung der wichtigsten Begriffe und Definitionen im
Zusammenhang mit lokalen Geschdaftsbewertungen auf Google. Als Unternehmer ist es von entscheidender
Bedeutung, die Fachbegriffe zu verstehen, um das volle Potenzial der Plattform auszuschépfen und den Ruf Ihres

Unternehmens zu starken.

1. Geschdftsbewertungen: Bewertungen, die Kunden auf Google fiir Ihr Unternehmen abgeben kénnen. Sie

umfassen Sternebewertungen, Kommentare und Erfahrungsberichte.

2. Sternebewertungen: Die Bewertungsskala von 1 bis 5 Sternen, die Kunden verwenden, um ihre Zufriedenheit mit

Ihrem Unternehmen auszudriicken.

3. Rezensionen: Geschriebene Kommentare und Erfahrungsberichte von Kunden zu Ihrem Unternehmen, die

anderen potenziellen Kunden bei ihrer Entscheidung helfen kénnen.

4. Google Mein Unternehmen: Die Plattform von Google, auf der Sie Ihr Unternehmen registrieren und verwalten

kénnen. Hier kénnen Sie auch Geschdaftsbewertungen lesen und darauf antworten.

5. Bewertungsschnitt: Der Durchschnittswert aller Sternebewertungen, die Ihr Unternehmen erhalten hat. Dieser

Wert ist ein wichtiger Indikator fir die Zufriedenheit der Kunden.

6. Google Maps: Der Kartendienst von Google, auf dem Ihr Unternehmen angezeigt wird. Kunden kénnen Utber

Google Maps Bewertungen abgeben und nach lokalen Unternehmen suchen.

7. Bewertungssystem: Das Bewertungssystem von Google, das es Kunden ermdéglicht, Sternebewertungen und

Kommentare abzugeben. Es hilft anderen Nutzern, die Qualitat Ihres Unternehmens einzuschatzen.

8. Reputation Management: Die Verwaltung des Rufs Ihres Unternehmens im Online-Bereich, einschlieBlich der

Uberwachung und Beantwortung von Geschdftsbewertungen.
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9. Negatives Feedback: Kritische oder negative Bewertungen und Kommentare, die Kunden tber Ihr Unternehmen

hinterlassen. Ein effektives Reputation Management beinhaltet die richtige Handhabung dieses Feedbacks.

10. Kundenerfahrung: Die Erfahrungen und Interaktionen, die Kunden mit Ihrem Unternehmen gemacht haben.

Positive Kundenerfahrungen sind ein wichtiger Faktor fiir gute Geschdaftsbewertungen.

11. Conversion-Rate: Die Umwandlung von einem Interessenten in einen Kunden.

Wir wiinschen Ihnen nun ganz viel Erfolg und Wachstum ihres Unternehmens.

Ihr
Patrick Kuhl

CEO GetMeUp

Y GETMEUP

14 Tage kostenlos testen
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Dein Helfer in der
digitalen
Mund-zu-Mund
Propaganda.

Heutzutage sind Google & Co wichtiger als je zuvor geworden. Die Welt und Kunden
leben in einer digitalen Welt und bauen auch dort ihr Vertrauen in Unternehmen

auf.

In diesem Leitfaden erkennst du wie wichtig heutzutage die digitale Welt geworden
ist. Insbesondere im Bereich der Bewertungen auf Google & Co. Wir bieten dir eine
Orientierungshilfe um mehr Bewertungen von Kunden zu erhalten und somit
sichtbarer fir potenzielle Kunden und Mitarbeiter zu werden.

Wir zeigen Ihnen auf welche Singe es zu achten gilt. Was wichtige Fatoren fir den
Aufbau eines Bewertungssystems sind und wie du sie sinnvoll nutzen kannst.



