MENTIONS LEGALES

Derniére mise a jour : 22 aoat 2026
Le présent site internet, accessible a 'adresse

https://www.monfengshuitibetain.com, est édité par Véronique RIEUL.

Article 1 — Editeur du site
Le site Mon Feng Shui Tibétain est édité par :

Véronique RIEUL
Entrepreneure individuelle — Micro-entreprise
Consultante en Feng Shui tibétain et Géobiologie

SIREN : 797 844 495
SIRET : 797 844 495 00011

Code APE : 9609Z — Autres services personnels n.c.a.

Adresse professionnelle : 13 impasse du Pré Carré, 74150 Sales, France
Téléphone : 06 60 47 01 20
E-mail : contact@veronique-rieul.fr

Le site présente notamment les activités, prestations, formations, ateliers, guides,
programmes numériques, méditations et autres contenus proposés par Véronique
RIEUL dans le cadre de son activité professionnelle.

Article 2 — Directrice de la publication
La directrice de la publication du site est :
Véronique RIEUL, en qualité d’éditrice du site.
Elle peut étre contactée a ’adresse suivante :

contact@veronique-rieul.fr



Article 3 — Hébergement
Le site est hébergé par :

ITACWT Limited
2 Cruise Park Rise
Tyrrelstown

Dublin 15

Irlande

Site internet : https://systeme.io

La plateforme systeme.io est exploitée par ITACWT Limited, société de droit irlandais.

Article 4 — Acces et utilisation du site
Le site est accessible, en principe, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Véronique RIEUL s’efforce d’assurer I'accessibilité du site et de maintenir les
informations qui y sont publiées a jour.

Toutefois, 'acces au site peut étre interrompu temporairement, notamment pour des
raisons de maintenance, de mise a jour, de sécurité ou pour toute autre raison
indépendante de la volonté de I'éditrice.

Véronique RIEUL ne peut garantir une disponibilité permanente du site ni ’absence
d’erreurs, d’interruptions ou de dysfonctionnements.

L’utilisateur s’engage a utiliser le site de maniere loyale, dans le respect des lois et
reglements en vigueur et des droits des tiers.

Toute utilisation du site a des fins illicites ou susceptibles de porter atteinte a son
fonctionnement, a son contenu ou aux droits de Véronique RIEUL ou de tiers est
interdite.



Article 5 — Informations et contenus proposés sur le site

Véronique RIEUL s’efforce de fournir sur son site des informations fiables, claires et
régulierement actualisées.

Toutefois, les informations publiées sur le site sont susceptibles d’étre modifiées,
complétées ou supprimées a tout moment.

Elles sont proposées a titre général et informatif et ne constituent pas, sauf indication
contraire, un conseil personnalisé.

Les contenus relatifs au Feng Shui tibétain, a la géobiologie, au bien-étre, a
I’harmonisation des lieux, a la méditation ou au développement personnel sont proposés
dans le cadre de I'activité et de I’expérience professionnelle de Véronique RIEUL.

Ils ne constituent notamment pas un diagnostic médical, un avis médical ou un
traitement médical et ne sauraient se substituer a I'intervention d’'un professionnel de
santé lorsque celle-ci est nécessaire.

L’utilisateur reste seul responsable de 'utilisation qu’il fait des informations accessibles
sur le site.

Article 6 — Responsabilité

Véronique RIEUL met en ceuvre les moyens raisonnables dont elle dispose pour assurer
la qualité et la sécurité du site.

Elle ne saurait toutefois étre tenue responsable :

des interruptions temporaires ou définitives du site ;

des difficultés techniques ou informatiques rencontrées par I'utilisateur ;

des dommages résultant d’une utilisation inappropriée du site ;

des erreurs, omissions ou informations devenues obsoletes malgré les efforts de
mise a jour ;

des dommages résultant de I'utilisation de sites internet ou services tiers
accessibles depuis le site.

L’utilisateur est responsable de I’équipement informatique, de la connexion internet et
des logiciels qu’il utilise pour accéder au site.



Il lui appartient notamment de prendre toutes les mesures appropriées pour protéger
son matériel et ses données contre les virus, logiciels malveillants et autres risques
informatiques.

Article 7 — Liens hypertextes

Le site peut contenir des liens hypertextes vers des sites internet ou services exploités
par des tiers.

Ces liens sont proposés pour faciliter I'acces de I'utilisateur a des informations ou
services complémentaires.

Véronique RIEUL n’exerce aucun controle sur le contenu, le fonctionnement ou les
pratiques de ces sites tiers et ne peut étre tenue responsable de leur contenu, de leur
disponibilité ou des éventuels dommages pouvant résulter de leur utilisation.

L'utilisateur est invité a consulter les conditions d’utilisation et politiques de
confidentialité propres a ces sites.

Article 8 — Propriété intellectuelle

L’ensemble des éléments présents sur le site, notamment les textes, photographies,
illustrations, images, vidéos, audios, méditations, guides, ebooks, supports
pédagogiques, documents, logos, éléments graphiques, charte graphique et contenus
numériques, est protégé par les dispositions francaises et internationales relatives a la
propriété intellectuelle.

Sauf mention contraire, ces éléments sont la propriété de Véronique RIEUL ou sont
utilisés avec I'autorisation de leurs titulaires respectifs.

Toute reproduction, représentation, diffusion, adaptation, modification, publication,
transmission, extraction ou exploitation, totale ou partielle, de ces éléments, par
quelque procédé que ce soit, sans autorisation préalable et écrite de leur titulaire, est
interdite, sauf dans les cas autorisés par la loi.

Toute reproduction ou représentation non autorisée peut notamment constituer un acte
de contrefacon au sens des articles L.335-2 et suivants du Code de la propriété
intellectuelle.

Les contenus numériques, guides, méditations, formations et supports pédagogiques
proposés a la vente sont destinés a un usage personnel par ’acheteur, sauf dispositions
contractuelles contraires.



Article 9 — Données personnelles
La protection des données personnelles constitue une priorité pour Véronique RIEUL.

Dans le cadre de 'utilisation du site, certaines données personnelles peuvent étre
collectées lorsque l'utilisateur :

utilise un formulaire de contact ;

s’inscrit a la newsletter ;

télécharge un contenu proposé gratuitement ;

prend rendez-vous ;

passe une commande ;

procéde a un paiement ;

participe a une formation, un atelier ou une prestation ;
communique avec Véronique RIEUL par voie électronique.

Les données susceptibles d’étre collectées peuvent notamment comprendre, selon le
service utilisé :

nom et prénom ;

adresse e-mail ;

numéro de téléphone ;

adresse postale ou adresse de facturation ;

informations nécessaires a la gestion d'une commande ou d’une prestation ;
données relatives aux échanges avec Véronique RIEUL.

Ces données sont utilisées uniquement pour les finalités correspondant au service
demandé, notamment :

répondre aux demandes de contact ;

gérer les inscriptions et rendez-vous ;

assurer la gestion des commandes et prestations ;

établir et gérer la facturation ;

assurer le suivi de la relation client ;

envoyer les communications auxquelles la personne s’est inscrite ;
assurer la sécurité et le bon fonctionnement du site ;

respecter les obligations 1égales et réglementaires.

Les données ne sont pas utilisées a d’autres fins incompatibles avec celles pour
lesquelles elles ont été collectées.



Les modalités détaillées relatives a la collecte, a I'utilisation, a la conservation et a la
protection des données personnelles sont précisées dans la Politique de
confidentialité accessible sur le site.

Article 10 — Droits relatifs aux données personnelles

Conformément a la réglementation applicable en matiere de protection des données
personnelles, notamment au Reglement général sur la protection des données (RGPD),
les personnes concernées disposent, selon les conditions prévues par la réglementation,
de droits sur leurs données personnelles.

Ces droits peuvent notamment comprendre :

* undroit d’acces ;

* un droit de rectification ;

* undroit a 'effacement ;

* undroit a la limitation du traitement ;

* un droit d’opposition ;

* undroit a la portabilité des données lorsque celui-ci est applicable ;

* ledroit de retirer un consentement lorsque le traitement repose sur celui-ci.

Pour exercer leurs droits ou obtenir toute information relative au traitement de leurs
données personnelles, les personnes concernées peuvent contacter :

Véronique RIEUL
E-mail : contact@veronique-rieul.fr

Toute personne dispose également du droit d’introduire une réclamation aupres de la
Commission nationale de 'informatique et des libertés (CNIL) si elle estime
que ses droits ne sont pas respectés.

Article 11 — Newsletter et communications électroniques

Lorsque l'utilisateur s’inscrit a la newsletter ou a une communication commerciale, son
adresse e-mail est utilisée conformément a la finalité indiquée lors de son inscription et
aux regles applicables a la prospection commerciale.

Chaque communication commerciale adressée par e-mail comporte un moyen
permettant de se désinscrire facilement.

L'utilisateur peut également demander a ne plus recevoir de communications
commerciales en contactant Véronique RIEUL a I'adresse :



contact@veronique-rieul.fr

La CNIL rappelle que les regles applicables aux communications électroniques different
notamment selon qu’il s’agit de prospection commerciale, de communications
nécessaires a I’exécution d’un service ou de communications adressées a des prospects
ou clients.

Article 12 — Cookies et autres traceurs

Le site peut utiliser des cookies ou autres traceurs nécessaires a son fonctionnement, a
la sécurité du site, a la mesure d’audience ou a certaines fonctionnalités proposées aux
utilisateurs.

Selon leur finalité, certains cookies peuvent nécessiter le consentement préalable de
I'utilisateur.

Lorsque le consentement est requis, 'utilisateur peut accepter, refuser ou modifier ses
choix conformément au dispositif de gestion des cookies proposé sur le site.

Les informations détaillées relatives aux cookies et autres traceurs utilisés sur le site
sont présentées dans la Politique de cookies ou dans la rubrique dédiée accessible
depuis le site.

La CNIL distingue notamment les traceurs pouvant étre exemptés de consentement de
ceux pour lesquels un consentement préalable est requis.

Article 13 — Services et prestataires tiers

Pour assurer le fonctionnement du site et de son activité, Véronique RIEUL peut avoir
recours a des prestataires techniques ou de services, notamment pour :

* T’hébergement et la gestion du site ;

* la gestion des formulaires et des contacts ;

* lenvoi des newsletters ;

* la gestion des commandes ;

la sécurisation et le traitement des paiements ;
la prise de rendez-vous ;

* la gestion administrative et comptable.

Ces prestataires peuvent étre amenés a traiter certaines données personnelles pour le
compte de Véronique RIEUL, dans les conditions prévues par la réglementation
applicable.



Les informations relatives aux prestataires concernés et aux traitements de données
sont précisées dans la Politique de confidentialité.

Article 14 — Paiements en ligne

Lorsque le site permet le paiement en ligne, les opérations de paiement sont réalisées au
moyen de prestataires de paiement sécurisés.

Véronique RIEUL ne conserve pas les données bancaires completes communiquées par
I'utilisateur lors du paiement lorsque celles-ci sont directement traitées par le
prestataire de paiement concerné.

Les conditions et modalités applicables au paiement sont précisées, le cas échéant, dans
les Conditions Générales de Vente correspondant au produit ou service concerné.

Article 15 — Conditions Générales de Vente

Lorsque l'utilisateur achete un produit ou une prestation proposée sur le site, la vente
est soumise aux Conditions Générales de Vente (CGV) applicables au produit ou
service concerné.

Les CGV précisent notamment les conditions relatives :

aux prestations proposées ;

aux prix ;

* aux modalités de commande ;

* aux moyens de paiement ;

a I'exécution des prestations ;

aux produits numériques ;

* audroit de rétractation lorsqu’il est applicable ;

* aux éventuelles exceptions au droit de rétractation ;
* aux responsabilités respectives des parties ;

* aureglement des litiges.

Les CGV sont accessibles depuis les pages de vente et/ou le site.

Article 16 — Droit de rétractation

Lorsqu’un consommateur conclut un contrat a distance avec Véronique RIEUL, il
bénéficie, lorsque les conditions 1égales sont réunies, du droit de rétractation prévu par
le Code de la consommation.



Les modalités d’exercice de ce droit ainsi que les éventuelles exceptions applicables,
notamment concernant certains contenus numériques fournis sans support matériel ou
certaines prestations dont I’exécution a commencé avant la fin du délai de rétractation a
la demande expresse du consommateur, sont précisées dans les Conditions Générales de
Vente.

Article 17 — Médiation de la consommation

Conformément aux dispositions du Code de la consommation relatives au réglement
amiable des litiges de consommation, le consommateur peut, sous réserve des
conditions légales applicables, recourir gratuitement a un médiateur de la
consommation compétent apres avoir préalablement adressé une réclamation écrite a
Véronique RIEUL et, en I’'absence de résolution satisfaisante, selon les conditions
prévues par la réglementation.

Médiateur de la consommation :

MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT/ MED CONSO DEV
Centre d’Affaires Stéphanois SAS

IMMEUBLE L’HORIZON — ESPLANADE DE FRANCE

3, RUE J. CONSTANT MILLERET - 42000 SAINT-ETIENNE

Les coordonnées et modalités de saisine du médiateur doivent étre indiquées sur le site
et dans les documents contractuels lorsque cette obligation est applicable.

Article 18 — Droit applicable
Les présentes mentions légales sont soumises au droit francais.
En cas de litige, les parties sont invitées a rechercher en priorité une solution amiable.

Lorsqu’un litige oppose Véronique RIEUL a un consommateur, les regles 1égales
applicables en matiére de compétence juridictionnelle et de protection du
consommateur s’appliquent.

Aucune disposition des présentes mentions légales ne saurait avoir pour effet de priver
un consommateur des droits qui lui sont accordés par les dispositions impératives du
droit applicable.



Article 19 — Modification des mentions légales

Véronique RIEUL se réserve le droit de modifier ou de mettre a jour les présentes
mentions légales a tout moment, notamment afin de tenir compte de 1’évolution de son
activité, de son site internet, de ses outils techniques ou de la réglementation applicable.

La version applicable est celle publiée sur le site a la date de consultation.

Derniére mise a jour : 22 aotit 2026.
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