De ultieme cheatsheet om veelgemaakte
Al valkuilen te voorkomen

Hoe je heldere doelstellingen definieert

Stap 1.
Identificeer de kernproblemen die je
met Al wilt oplossen. Bijvoorbeeld, wil je
operationele efficiéntie verbeteren of
klanttevredenheid verhogen?

Stap 2:
Stel specifieke, meetbare doelen.
Bijvoorbeeld, "We willen de
verwerkingstijd van
klantenservicevragen met 30%
verminderen binnen zes maanden."

Stap 3:
Werk samen met belanghebbenden om
deze doelen af te stemmen op de
bredere bedrijfsstrategie. Zorg ervoor
dat iedereen op één lijn zit.

Onvoldoende doelstelling en visie

Valkuil:
Geen duidelijke Al-doelstellingen.

Oplossing:
Formuleer specifieke doelen (bv.

efficiéntie verhogen, klanttevredenheid
verbeteren).

Gebrek aan data kwaliteit en kwantiteit

Valkuil:
Slechte kwaliteit of onvoldoende data.

Oplossing:
Verzamel, reinig en zorg voor voldoende
data. Overweeg externe datasets.

Onrealistische verwachtingen

Valkuil:
Verwachten onmiddellijke en
overweldigende resultaten.

Oplossing:
Heb realistische verwachtingen en plan
voor de lange termijn.

Gebrek aan expertise

Valkuil:
Onvoldoende gekwalificeerd personeel.

Oplossing:
Huur ervaren datawetenschappers en
Al-specialisten in. Bied training aan

huidige medewerkers.

Hoe je data kwaliteit verbetert

Stap 1.
Verzamel relevante data van hoge
kwaliteit. Dit betekent dat data

nauwkeurig, compleet,actueel, en
relevant moeten zijn.

Stap 2:
Reinig je data door fouten, duplicaten,
en inconsistenties te verwijderen.
Gebruik hiervoor data-cleaning tools en
scripts.

Stap 3:
Implementeer een data governance
strategie om de data consistent en
betrouwbaar te houden. Dit omvat het
vaststellen van standaarden en
processen voor datamanagement.

LEISURETOOLS

Jouw Al succes
start hier

Geen iteratieve aanpak

Valkuil:
Proberen om in één keer een perfect Al-
systeem te bouwen.

Oplossing:
Start klein (proof of concept) en breid

uit met feedback. Dit vermindert risico's
en versnelt aanpassing.

Hoe je veranderingen effectief beheert

Stap 1.
Ontwikkel een verandermanagementplan
dat de stappen beschrijft om van de
huidige naar de gewenste situatie te
komen.

Stap 2:
Communiceer het plan duidelijk aan alle
betrokkenen en leg uit waarom de

verandering nodig is en wat de verwachte
voordelen zijn.

Stap 3:
Bied training en ondersteuning aan
medewerkers om hen te helpen zich aan te
passen aan nieuwe processen en
technologieén. Dit kan training, workshops
en doorlopende ondersteuning omvatten.

Geen integratie met bedrijfsprocessen

Valkuil:
Al-projecten los van bedrijfsprocessen.

Oplossing:
Integreer Al naadloos met bestaande
processen. Werk samen tussen

afdelingen.

Onvoldoende beheer van verandering

Valkuil:
Veranderingen niet goed beheerd.

Oplossing:
Voer effectief verandermanagement uit.
Communiceer duidelijk en betrek

medewerkers.

Onderwaardering ethiek en privacy

Valkuil:
Geen rekening houden met ethische
overwegingen en privacy.

Oplossing:
Implementeer ethische richtlijnen en
privacybeschermingsmaatregelen.

Gebrek aan evalvatie en optimalisatie

Valkuil:
Al-modellen niet regelmatig evalueren
en optimaliseren.

Oplossing:
Voer regelmatige evaluaties en updates
uit. Monitor prestaties continu.



