COMMENT

SANS ABIMER
LA RELATION ?




DIRE NON,

CA PARAIT SIMPLE...

MAIS DANS LA VRAIE VIE :

X T'AS PEUR DE VEXER
X T'AS PAS APPRIS A POSER TES LIMITES
X T’AS PAS ENVIE DE PASSER POUR UN RELOU

RESULTAT ?

TUDIS OUL.
ALORS QUE TU PENSES NON !

—




QUE CE SOIT POUR :

- UN PROJET PAS FOU QU’ON TE
PROPOSE

- UNE OFFRE CLIENT TROP BASSE

- LES “PETITS APPELS” POUR
TROUVER DES SYNERGIES ...

TU DOIS APPRENDRE A DIRE NON !

—




VOICI
20
FORMULATIONS

PRETES A L’EMPLOI

POUR DIRE NON
2 SANS TE JUSTIFIER PENDANT 3 HEURES

2 SANS BRISER LA RELATION

2 SANS TE SENTIR COUPABLE




LE NON AVEC UNE
ALTERNATIVE

1/20

"JE NE PEUX PAS DIRE 0UI A CA..
MAIS VOILA CE (QUE JE PEUX PROPOSER
ALAPLACE™

—




LE NON AVEC UNE
ALTERNATIVE

2/20

"JE PREFERE DECLINER CETTE FOIS-C/
MAIS ON PEUT EN REPARLER DANS
IMOIS ™

—




LE NON AVEC UNE
ALTERNATIVE

3/20

"JE NE SUIS PAS LA BONNE PERSONNE
POUR CA, MAIS JE PEUX TE
RECOMMANDER QUELQUUN ™

PAR EXEMPLE, SI LE PROSPECT A UN BUDGET PLUS BAS QUE TON OFFRE

—




LE NON QUI
ALORISE L’AUTRE

4/20

"TON IDEE EST TOP, MAIS CE N'EST PAS
PRIORITAIRE POUR MOI EN CE MOMENT ™

—




LE NON QUI
ALORISE L’AUTRE

5/20

"JE COMPRENDS QUE CE SOIT
IMPORTANT POUR TOI, MAIS JE DOIS
DIRE NON POUR PRESERVER MES
ENGAGEMENTS ACTUELS ™

—




LE NON QUI
ALORISE L’AUTRE

6/20

"JAPPRECIE LA CONFIANCE QUE TU
MACCORDES, MAIS JE NE PEUX PAS
MENGAGER CETTE FOIS ™

—




LE NON FERME
MAIS POLI

7/20

"JE SUIS DESOLE, MAIS CE N'EST PAS
POSSIBLE POUR MOI ™

DIRE “JE SUIS DESOLE”, CA ADOUCIT FORTEMENT LE REFUS

—




LE NON FERME
MAIS POLI

8/20

"JE DOIS DIRE NON CETTE FOIS ™

—




LE NON FERME
MAIS POLI

9/20

"JE PREFERE NE PAS M'ENGAGER SUR
CE SUJET"

—




LE NON FERME
MAIS POLI

10/20

"JE NE SUIS PAS A L'AISE AVEC CETTE
DEMANDE ™

—




e

HOP HOP HOP !
.PETITE PAUS
A MI-CHEMIN ...

MOI, C'EST FRED !

FAIDE LES ENTREPRENEURS
DIRIGEANTS A MIEUX GERER
LEURS NEGOCIATIONS, ET SIGNER
DES MEILLEURS CONTRATS

SUIS-MOI POUR + D'ASTUCES !



LE NON AVEC UN
CADRE

11/20

"JE SUIS OK POUR DISCUTER,
MAIS PAS DANS L URGENCE.
FIXONS UN RDV ! ™

C’EST TOI QUI REPREND LE CONTROLE SUR LE TEMPO DE LA DISCUSSION

—




LE NON AVEC UN
CADRE

_
12/20

"JE PEUX AIDER, MAIS UNIGUEWENT
DANS CE PERIMETRE-LA "

—




LE NON AVEC UN
CADRE

_
13/20

"JE VEUX BIEN CONTRIBUER, A
CONDITION QUE CE SOIT APRES MI-MAI ™

—




LE NON AVEC UN
CADRE

14/20

"JE NE DIS PAS NON A L'IDEE,
MAIS 4 LA MANIERE DONT C’EST
PRESENTE T AU DEROULEMENT

PROPOSE "

—




LE NON AVEC
HUMOUR

15/20

"JE VAIS DEVOIR DIRE NON... SAUF S
TU ME SOUDOIES AVEC DU CHOCOLAT ™

A N'UTILISER QU’EN SUISSE, OU LE CHOCOLAT EST UNE MONNAIE D'ECHANGE !

—




LE NON AVEC
HUMOUR

16/20

"I TAIME BIEN, MAIS PAS AU POINT
DACCEPTER CA “

A UTILISER QUE SI LA RELATION LE PERMET

—




LE NON AVEC
HUMOUR

17/20

"JADORERAIS TE DIRE 0UI, MAIS MA
FEMME / MON ASSOCIE / MES ENFANTS
ACCEPTERONT JAMAIS *

—




LE NON PAR ECRIT
(MAIL / WHATSAPP)

n

18/20

"MERCI POUR TA DEMANDE. CE NEST
PAS UN SUJET QUE JE PEUX TRAITER
EN GE MOMENT

—




LE NON PAR ECRIT
(MAIL / WHATSAPP)

n

19/20

"JE DOIS FAIRE DES CHOIX, ET JE VAIS
DEVOIR DECLINER CETTE PROPOSITION “

—




LE NON PAR ECRIT
(MAIL / WHATSAPP)

n

20/20

"POUR RESTER ALIGNE AVEC MES
PRIORITES, JE NE VAIS PAS POUVOIR
DONNER SUITE *

—




DIRE “NON”

C’EST UNE
COMPETENCE DE
HAUT NIVEAU

PLUS TU PRATIQUES,
PLUS TU GAGNES EN RESPECT,
EN CONFIANCE,

ETENSERENTE —"




POUR ALLER
PLUS ?

REJOINS MON
BOOTCAMP

&

6 SEMAINES POUR APPRENDRE A -

POSER TES LIMITES
DIRE NON SANS CULPABILISER
ET NEGOCIER CE QUE TU MERITES VRAIMENT

10 PLAGES SEULEMENT

PLUS D'INFOS EN MP



