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INTRODUCTION

Ce que ce défi peut
apporter a votre
entreprise

Compléter un défi de 30
jours sur les réseaux
sociaux pourrait bien étre
le catalyseur dont votre
petite entreprise a besoin
! Il ne s'‘agit pas
seulement d'étre vu en
ligne ; il s'agit de créer
une voix cohérente pour
votre marque, d'établir de
véritables connexions
avec vos clients et de voir
vos efforts se traduire par
de la fidélité et wune
augmentation des ventes.

Pourquoi les réseaux
sociaux sont importants
pour les petites entreprises

Pour une petite entreprise,
les réseaux sociaux sont le
moyen idéal de mettre en
avant ce qui la rend unique,
de créer des liens avec sa
communauté et de croitre
sans dépenser une fortune
en publicités colteuses.
C'est |d que se trouvent les
clients et ou ils parlent de
ce qu'ils aiment (ou non !).
Si une entreprise n'est pas
présente sur les réseaux

sociaux aujourd'hui, elle
passe a coté de
conversations et de
connexions authentiques qui
peuvent stimuler e
croissance. Utilisez ce défi
pour renforcer votre

présence en ligne et batir
une communauté pour votre
propre petite entreprise.



\
MES OUTILS PREFERES

Les outils que jJadore et recommande

CANVA - LOGICIEL DE CONCEPTION

e Plein de modeles pour les publications
sur les réseaux sociaux

e Trouvez de l'inspiration pour votre
marque

e Créez facilement tout ce dont vous
avez besoin !

WWW.CANVA.COM

AIRTABLE - PLANIFICATION DE CONTENU

e Utilisez leur calendrier de contenu
intégré

e Base de données de type tableur pour
suivre vos publications et planifier
votre emploi du temps.

WWW.AIRTABLE.COM

META BUSINESS SUITE

e Créez et programmez vos publications

e Accédez a des statistiques utiles

e Connectez-vous facilement avec votre
audience

BUSINESS.FACEBOOK.COM



https://www.canva.com/
https://www.airtable.com/
https://business.facebook.com/

APERCU DU CHALLENGE

Voici un résumé des tdches que vous entreprendrez
durant les 30 prochains jours ! Imprimez-le pour cocher
les jours ou consultez-le chaque fois que vous avez
besoin d'un rapide récapitulatif.
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| E SUCCES SUR
| ES RESEAUX
SOCIAUX VOUS
ATTEND

Votre défi de 30 jours sur les réseaux sociaux

Bienvenue dans votre aventure de 30 jours sur les
réseaux sociaux !

Voici a l'optimisation de votre présence en ligne et &
une croissance incroyable. Faisons en sorte que ces 30
prochains jours comptent !




JOUR

AUDITEZ VOTRE
PRESENCE ACTUELLE
SUR LES RESEAUX
SOCIAUX

Bienvenue au Jour 1 de notre cours. Avant d’'aller
plus loin, il est essentiel de commencer par une
compréhension claire de votre situation actuelle.
Un audit est un excellent moyen de faire le point
sur votre empreinte numérique actuelle. Utilisez le
carnet de statistiques que nous avons fourni pour
noter les votres.



Tache : Plongée approfondie dans vos profils sociaux

A quand remonte la derniére fois ol vous avez jeté un coup d'ceil attentif a tous vos
profils de médias sociaux ? Avec l'agitation de la vie quotidienne, il n'est pas rare que ces
profils soient laissés de c6té. Pourtant, tout comme vous feriez le ménage de printemps
dans votre maison, il est temps de donner un coup de neuf & votre espace en ligne.

Etapes a suivre :

l.Listez vos profils : Commencez par noter tous les profils de réseaux
sociaux que vous possédez. Cela peut étre de Facebook, Instagram
et Twitter, a LinkedlIn, Pinterest, et toutes autres plateformes de
niche ou vous étes présent.

2.Activité et engagement : Prenez une note rapide sur votre activité
récente sur chaque plateforme. A quelle fréquence publiez-vous ?
Quel type d'engagement obtenez-vous sur vos publications ? Etes-
vous plus actif sur certaines plateformes que d'autres ?

Liste de contrdle

[] Photo de profil : C'est la premiére chose que les gens voient.
Assurez-vous que votre photo de profil est récente, claire et
appropriée professionnellement.

[[] Photos de couverture : Votre photo de couverture est une autre
représentation visuelle de qui vous étes ou de ce que représente
votre marque. Assurez-vous qu'elle est mise da jour pour refléter
tout changement ou campagne récente.

[] Bio etdescription: Votre bio est votre présentation express pour
le monde numérique. Est-elle concise, claire et a jour ? Dites-vous
qui vous étes, ce que vous faites, et la valeur que vous apportez ?
Assurez-vous quelle soit optimisée avec des mots-clés
pertinents.

[[] Niveau d'activité et analyses de I'engagement : Aprés avoir noté
votre activité générale et engagement, plongez plus
profondément. Utilisez les analyses de la plateforme (si
disponibles) pour obtenir des informations détaillées. Combien de
likes, partages ou commentaires obtenez-vous en moyenne ? Y a-
t-il des publications spécifiques qui performent mieux que
d'autres ?

Une fois ce processus d'audit effectué, prenez un moment pour réfléchir.
Célébrez les domaines ou vous excellez et reconnaissez ceux qui
nécessitent des améliorations. Demain, nous irons plus loin dans la
création d'une stratégie basée sur les résultats de cet audit.


http://www.socialdesignspro.com/

Stats des médias sociaux

Nom de la plateforme :

Date de lI'audit :
Identifiant du compte:
Démographiques
Hommes :

Femmes :

Localisation :

Tranche d'age:

Nom de la plateforme :

Date de lI'audit :
Identifiant du compte :
Démographiques
Hommes :

Femmes :

Localisation :

Tranche d'age:

Nom de la plateforme :

Date de I'audit :
Identifiant du compte:
Démographiques
Hommes :

Femmes :

Localisation :

Tranche dage :

Contenu a Haute Performance :

Apercu
Abonnés :

Engagement:

Contenu a Haute Performance :

Apercu
Abonnés :
Engagement:

Contenu a Haute Performance :

Apercu
Abonnés :
Engagement:



JOUR 2

DETERMINER
VOTRE PUBLIC
CIBLE

Bienvenue au Jour 2 ! En identifiant votre
public cible, vous serez mieux équipé pour
créer du contenu qui résonne et qui compte
vraiment pour vos clients idéaux.



Tache : Comprendre votre public idéal

L'essence d'un marketing percutant réside dans la compréhension intime de votre public.
Il ne s'agit pas seulement de démographies larges, mais d'aller au-deld, de plonger dans
leurs aspirations, leurs habitudes et leurs valeurs. Aujourd'hui, nous allons créer un
portrait détaillé de votre public idéal, de vos clients ou de vos prospects.

Etapes a suivre :

1.Séance de réflexion : Prenez une feuille de papier, un carnet
numérique ou utilisez la feuille suivante. Commencez a réfléchir a qui
est votre membre ou client idéal. Pensez a des interactions passées,
des avis, des retours ou toutes les données dont vous disposez.

2.Personnalisez votre approche : Au lieu de penser a votre public
comme un groupe flou, imaginez-le comme une personne unique.
Quelles sont ses routines quotidiennes ? Quels problémes pouvez-
vous résoudre pour lui ? Cette approche personnalisée peut apporter
de la clarté.

Liste de contrdle

[] Tranche d'dge : Ciblez-vous des jeunes milléniaux, des Gen Z
avertis en technologie ou peut-étre des baby-boomers
expérimentés ? Identifier la tranche d'dge peut vous aider &
adapter votre contenu et votre message.

[] Intéréts: Qu'est-ce qui captive votre audience ? Sont-ils
intéressés par la technologie, la mode, les aventures en plein air ?
Quels problémes votre produit ou service peut-il résoudre pour
eux et comment cela s'intégre-t-il dans leurs intéréts ? Connaitre
cela peut dicter le style et le fond de votre contenu.

] Localisation : Votre audience est-elle locale, répartie a travers le
pays ou peut-&étre mondiale ? La localisation peut influencer
I'heure de vos publications, les références culturelles que vous
faites, et méme la langue et le ton que vous adoptez.

A la fin de cette tdche, vous devriez avoir un portrait vivant de la
personne que vous cherchez a atteindre. Connaitre votre audience
signifie pouvoir mieux la servir, répondre a ses besoins et créer des liens
durables. Il ne s'agit pas seulement de marketing — c’'est une question de
créer des relations.

Gardez cela en téte au fur et a mesure que nous avangons dans les
prochaines étapes de notre cours. Cela sera un point de repére, un rappel
de pourquoi vous faites ce que vous faites et pour qui.



PUBLIC CIBLE

Utilisez cet espace pour prendre des notes sur votre
public cible. Cela pourrait étre utile de revenir dessus d
l'avenir pour voir si cela a évolué !




JOUR 3

CREATION DU
CALENDRIER DE
CONTENU

Bienvenue au jour 3 ! Maintenant que vous avez
audité votre présence en ligne et ciblé votre
public, il est temps de passer d l'un des outils

les plus essentiels des médias sociaux : le
calendrier de contenu.



Tache : Planifiez le flux de contenu de votre mois

La cohérence est essentielle dans le monde numérique, mais cela ne doit pas se faire au
détriment de la qualité. Avec un calendrier de contenu bien pensé, vous pouvez vous assurer
de livrer un contenu précieux et engageant au bon moment. Aujourd’'hui, vous allez définir les
différents types de publications pour maintenir un flux de contenu diversifié et engageant.

Etapes a suivre :

1.Planifiez votre mois : Visualisez le mois & venir. Y a-t-il des événements
spéciaux, des fétes ou des moments clés ? Utilisez-les comme points
d'ancrage autour desquels vous pouvez créer du contenu.

2.Catégorisez vos publications : Bien que la diversité maintienne
l'engagement de I'audience, une certaine prévisibilité rassure également.
En définissant des catégories pour chaque semaine, vos abonnés sauront &
quoi s'attendre.

Liste de contréle :

[]

Publication promotionnelle hebdomadaire : Ce sont vos
incontournables. Que vous lanciez un produit, proposiez une
réduction ou mettiez simplement en avant ce que vous offrez, ces
publications rappellent & votre audience la valeur que vous
apportez. N'oubliez pas que "promotionnel” ne signifie pas
“insistant’. Chaque publication doit apporter de la valeur.

Témoignages clients : Le bouche-da-oreille a I'ére numérique
passe par les témoignages. Partagez des citations, des histoires
ou méme de courts clips vidéo de clients satisfaits. Cela ne
renforce pas seulement la confiance, mais crée également un
sentiment de communauteé.

Contenu derriére les coulisses : Dévoilez un peu de magie en
montrant & votre audience ce qui se passe dans les coulisses.
Que ce soit une journée au bureau, la création d'un produit ou une
célébration d'équipe, ce type de contenu humanise votre marque
et crée une connexion plus profonde.

Votre calendrier de contenu transforme cette tdche souvent accablante de
création de contenu quotidien en une tdche plus gérable et stratégique. Vous
constaterez bientét que cette approche proactive réduit non seulement le
stress, mais améliore également la qualité de vos publications.

Utilisez votre propre modéle ou la page suivante pour établir une feuille de route
pour le mois a venir!



\
CALENDRIER DE CONTENU

Utilisez ceci pour noter des idées afin de garder un
programme de publication cohérent et vous assurer que
rien n‘est oublié. Nous avons commencé quelques idées

pour vous.

Ol 02 03 04 05

06 0/ 08 09 10

11 12 13 14 15

16 17 18 19 20

2] 22 23 24 25

26 27 28 29 350




JOUR 4

CHOISISSEZ VOS
PLATEFORMES
JUDICIEUSEMENT

Bienvenue au jour 4 ! Comme il existe de
nombreuses plateformes sociales aujourd’hui,
elles ne seront pas toutes adaptées a votre
marque ou A votre message. Se disperser trop
peut réduire votre efficacité. Aujourd'hui, nous
allons nous assurer que vous étes présent sur les
plateformes ou votre public cible est le plus actif.



Tache : Choisir les bonnes plateformes

Il peut étre tentant d'étre présent partout, mais il est plus important d’avoir une
présence de qualité |d ou cela compte le plus. En vous concentrant sur 2-3
plateformes clés, vous pouvez investir votre énergie de maniére plus judicieuse et
obtenir de meilleurs résultats.

Etapes a suivre :

1.Faites des recherches et réfléchissez : En vous basant sur le portrait
de votre public cible du Jour 2, examinez ou ils sont les plus actifs.
Sont-ils des professionnels qui réseautent sur LinkedIn ou des créatifs
qui défilent sur Instagram ? Etc.

2.La qualité avant la quantité : Une fois que vous avez identifié les
plateformes potentielles, réfléchissez a votre contenu et a la maniére
dont il peut s'adapter. Une marque trées visuelle pourrait prospérer sur
Pinterest, tandis qu'une entreprise basée sur des conseils et des blogs
pourrait se développer sur Facebook ou LinkedlIn.

Checklist :

[[] Plateforme primaire recherchée : |l s‘agira de votre scéne
principale, la plateforme ou vous attendez le plus d’engagement et
ou vous investirez probablement la majorité de vos efforts.

[] Plateforme secondaire recherchée : La diversité est essentielle.
Bien que cette plateforme ne soit pas votre priorité, elle offre tout
de méme des points de contact précieux avec votre public. C'est
votre chance de toucher des segments de votre audience que vous
pourriez autrement manquer.

[ ] Configurer ou optimiser les profils pour les plateformes choisies :
Maintenant que vous avez fait vos choix, assurez-vous que voOs
profils sont soit configurés (si vous étes nouveau sur la
plateforme), soit optimisés (si vous y étes déja présent). N'oubliez
pas les legons du Jour 1; les photos de profil, les couvertures et les
biographies doivent étre soignées.

Choisir vos plateformes ne consiste pas seulement a suivre les tendances
; il s'agit d'aligner la voix, le contenu et les objectifs de votre marque
avec le bon public. C'est la différence entre parler dans une salle vide et
captiver un public qui pend a vos Iévres.



JOUR S

CREER DES
BIOGRAPHIES DE PROFIL
ENGAGEANTES

Nous voici au jour 5! Aujourd’'hui, nous allons
examiner vos biographies, pourquoi elles sont si
importantes et comment optimiser la vétre pour

capter I'attention de votre audience.



Tache : Créer une bio invitante pour votre entreprise

Une bio ne doit pas simplement étre une énumération de faits. Elle doit étre une
invitation et une raison pour votre audience de s'engager davantage. Chaque
plateforme peut avoir des limites de mots différentes ou des attentes spécifiques de
l'audience, mais le coeur de votre message doit rester cohérent.

Etapes a suivre :

l.Commencez par votre Pourquoi : Pourquoi votre entreprise existe-t-
elle ? Quel probléme résout-elle ou quelle valeur ajoute-t-elle ?
Votre USP (Unique Selling Point) devrait étre I'ancrage de votre bio.

2.Adaptez-vous a la plateforme : Une bio LinkedIn sera peut-étre plus
professionnelle, tandis qu'une bio Instagram pourrait étre un peu
plus décontractée. Adaptez le ton, mais gardez le message principal
cohérent.

Liste de contréle :

[] !'nclure I'USP de I'entreprise (Unique Selling Point) : Votre USP
vous distingue et est le coeur de votre marque. Que vous offriez le
service le plus rapide, un produit unique, ou une expertise
incomparable, assurez-vous que cela ressort clairement.

[[] Incorporer des mots-clés pertinents : Les mots-clés ne sont pas
seulement pour le SEO ; ils aident les utilisateurs @ comprendre
votre domaine et votre expertise. Intégrez des mots ou des
expressions qui résonnent avec votre secteur et vos offres.

[] Ajouter un appel a I'action : Une bio ne doit pas seulement étre
informative, mais aussi inciter d I'action. Que ce soit "Visitez notre
site web", "Achetez le dernier produit’ ou "Réservez une
consultation”, guidez votre audience sur les prochaines étapes.

Créer une excellente bio, c'est capter I'attention de votre audience et lui
montrer les prochaines étapes pour acheter un produit ou réserver un
service avec vous. En affinant vos biographies sur les différentes
plateformes, vous ne vous contentez pas de lister des faits ; vous
racontez une histoire, vous mettez en place une scéne et vous invitez
votre audience a faire partie de votre parcours.



JOUR 6

BRANDING VISUEL

Nous voici au Jour 6, ou nous plongeons dans un
domaine ou "voir, c'est croire”. Dans le monde
vaste et en constante défilement des réseaux

sociaux, votre branding visuel est souvent votre
premiére impression. Il ne s'agit pas seulement

d'esthétique ; il s'agit de créer une identité
mémorable qui laisse votre audience en
redemander.



Tache : Définissez Votre Identité Visuelle

Lorsque votre audience voit des images, des couleurs et des designs cohérents
associés a votre marque, cela crée un sentiment de familiarité et de fiabilité.
Aujourd'hui, vous allez apprendre a utiliser la cohérence visuelle sur les plateformes
que vous avez choisies.

Etapes a suivre :

1.Révisez et Réfléchissez : Prenez un moment pour revoir vos visuels
existants sur vos plateformes. Racontez-ils une histoire cohérente
ou semblent-ils déconnectés ?

2.Inventaire des Eléments Visuels : Dressez une liste de tous les
éléments visuels que vous avez : logos, graphiques, couleurs de
marque, etc. Cet inventaire sera votre point de référence.

Liste de Contréle :

[ Logo Téléchargé sur Tous les Profils : Votre logo est le porte-
drapeau de votre marque. Assurez-vous qu'il soit clairement affiché
et correctement adapté aux dimensions de chaque plateforme.

[ ] Palette de Couleurs Cohérente : Que vous choisissiez des bleus
apaisants ou des rouges dynamiques, maintenez une palette de
couleurs cohérente qui s'aligne avec la voix et le message de votre
marque.

[] choisissez une Typographie/[Style Cohérents pour les Graphiques :
La typographie parle d'elle-méme. Que ce soit audacieux et affirmé
ou doux et élégant, choisissez une police ou un style qui compléte
votre marque et utilisez-les de maniére cohérente sur tous vos
graphiques et créations.

Les visuels étant souvent le premier point de contact avec votre
audience, les efforts que vous ferez aujourd’'hui seront récompensés par
un engagement et une reconnaissance au fil du temps.

Assurez-vous de rester cohérent et notez les couleurs, images, etc. Vous
pouvez le faire a I'aide de I'outil "Brand Kit" sur Canva (compte Pro
uniquement).



JOUR 7/

PLANIFIEZ UNE
SEMAINE DE
CONTENU

Bienvenue au Jour 7! Aprés une semaine de
préparation, il est temps de planifier la semaine a
venir. Planifier a I'avance vous fera gagner un
temps précieux, garantira que vous publiez de
maniére cohérente et que rien ne soit oublié.



Tache : Planifier une semaine de contenu

Aujourd’'hui, vous allez rédiger, organiser et planifier vos contenus afin de créer des
publications engageantes pour votre audience. Utilisez les apergus, outils et notes
gue vous avez créés jusqu'a présent.

Etapes a suivre :

1.Dates clés et sujets : Prenez en compte les théemes ou dates
importantes de la semaine. Y a-t-il un jour férié ? Un jalon de
I'entreprise ? Un sujet tendance dans votre secteur ?

2.Créer les publications et legendes : En utilisant votre calendrier de
contenu, créez chaque publication avec sa propre image et légende,
en veillant a ce qu’elle s'intégre bien dans le théme ou I'objectif.
Vous pouvez utiliser Canva pour les modéles de publications et Chat
GPT pour les Iégendes.

Liste de Contréle :

] 7 publications avec légendes et hashtags pertinents : Assurez-
vous de varier les types de contenu et d'accompagner chaque
publication de I[égendes engageantes. Utilisez des hashtags
pertinents pour augmenter les chances de découvrir votre post et
toucher de plus larges conversations.

Programmer les publications a I'aide d'un outil ou du
planificateur de la plateforme : Gagnez du temps en utilisant des
outils de programmation. Que ce soit Hootsuite ou Meta Business
Suite, planifiez la semaine afin que chaque publication soit
publiée au moment optimal.

La beauté de la planification, c’est qu’elle offre a la fois structure et
spontanéité. Tout en étant prét pour la semaine, restez toujours ouvert
aux moments de derniére minute qui pourraient valoir la peine d’étre
partagés.

Avec une semaine de contenu préte a I'emploi, vous pouvez aborder les
jours a venir avec confiance, sachant que vous étes prét a engagetr,
éclairer et divertir votre audience.



JOUR 8

ENGAGEMENT DES
UTILISATEURS

Alors que nous entamons le Jour 8, nous
changeons notre focus, passant de |la diffusion de
contenu a la construction de relations. Le véritable

succes sur les réseaux sociaux ne se mesure pas
uniguement par les "likes" et les abonnés, mais par
des interactions significatives et des relations
durables.



Tache : Créer des connexions sur votre plateforme
principaie

Avoir une excellente publication n’est qu’un début ; ce qui suit est tout aussi crucial.
L'engagement est une rue & double sens. En interagissant activement avec les

utilisateurs, vous augmentez non seulement votre visibilité, mais vous créez
également une communauté ou les utilisateurs se sentent vus, entendus et valorisés.

Etapes a suivre :

1.Navigation active : Parcourez le fil d’actualité de votre plateforme
principale a la recherche de publications en accord avec votre marque
ou vos valeurs personnelles. Engagez-vous de maniére authentique, en
laissant des commentaires sincéres et des réactions réfléchies.

2.Verification des notifications : Consultez régulierement vos notifications.
Répondez aux commentaires, réponses et mentions. Cette approche
proactive montre que vous étes attentif et que vous tenez compte des
avis de votre audience.

Liste de contréle :

[] Aimé et commenté des publications pertinentes : En
interagissant avec d'autres publications, vous construisez un
réseau et restez informé des tendances et discussions actuelles.

[[] Répondu aux commentaires sur vos publications : Chaque
commentaire est une opportunité de tisser un lien plus fort. Qu'il
s'agisse d'un simple « merci » ou d'une réponse plus détaillée,
montrez a votre audience que vous appréciez leurs interactions.

[[] Interagi avec des influenceurs ou des entreprises dans votre
niche : Etablir des relations avec des influenceurs ou d'autres
entreprises peut ouvrir la voie a des collaborations, des
partenariats ou un simple échange mutuel de valeur.

L'engagement est le coeur des réseaux sociaux. C'est ce qui transforme
une plateforme d’'affichage en un lieu d’échange d’idées, de
conversations et de connexions. Aujourd’hui, en vous engageant
activement, vous avez renforcé votre marque et créé un environnement
ou les utilisateurs se sentent membres d’une communauté, et non pas de
simples spectateurs.

Bravo pour avoir investi du temps dans ce qui compte vraiment ! A
mesure que nous avangons, rappelez-vous de garder ces canaux de
communication ouverts et de laisser transparaitre le c6té humain et
authentique de votre marque.



JOUR?

PARTAGEZ DU
CONTENU GENERE PAR
LES UTILISATEURS

Bonjour et bienvenue au Jour 9 ! Plongeons dans
l'univers du CGU (contenu généré par les
utilisateurs), ol votre marque et votre audience
collaborent pour créer du contenu.



Tache : Donnez & votre communauté le pouvoir de
raconter des histoires

Votre communauté n'est pas qu'un groupe de consommateurs passifs : ce sont des
participants actifs, des conteurs et des ambassadeurs de marque. En encourageant
et partageant leur contenu, vous montrez une véritable reconnaissance pour leurs
contributions.

Etapes a suivre :

1.Mettez en place un cadre : Créez des directives claires sur le type
de contenu que vous recherchez. Qu'il s‘agisse de vidéos de
déballage, d'avis sur les produits ou d'utilisations créatives de vos
produits, informez votre communauté.

2.Mettez en avant et célébrez : Dés que les CGU affluent, partagez-les.
Cela récompense les participants et inspire les autres a se lancer.

Liste de contréle :

[]

Création d’'un hashtag de marque pour les soumissions des

utilisateurs : Un hashtag de marque est le ticket d’entrée de votre
communauté a la féte du CGU. Il facilite la découverte de contenu
et permet aux utilisateurs de voir comment les autres participent.

Partage de CGU sur votre profil avec les crédits appropriés:
Donnez toujours crédit a I'auteur. C’est non seulement éthique,
mais cela reconnait aussi les efforts du créateur et lui montre
qu’il est valorisé.

Remerciement des utilisateurs pour leur contenu : Un simple
merci peut faire toute la différence. Que ce soit via une mention
dans le post, un commentaire ou un message personnel, exprimez
votre gratitude.

Le contenu généré par les utilisateurs est bien plus qu'un contenu gratuit
: il refléte le lien entre une marque et sa communauté. Quand un
utilisateur prend le temps de créer et de partager quelque chose en lien
avec votre marque, cela témoigne de confiance, d’appréciation et de
loyauté.



JOUR 10

PASSEZ EN DIRECT !

Bonjour au jour 10 ! Aujourd’'hui, nous explorons
l'une des fonctionnalités les plus interactives des
réseaux sociaux : le live streaming. Passer en
direct ne se résume pas a allumer la caméra ;
c’'est une opportunité de susciter lI'intérét, de
renforcer la transparence et de créer une
connexion authentique.



Tache : Passez en direct !

Que vous présentiez un nouveau produit, offriez une visite des coulisses ou animiez
une session de questions-réponses, le format live permet une interaction directe et
instantanée avec votre audience.

Etapes a suivre :

1.Planifiez tout en restant prét a improviser : Bien qu'il soit crucial
d'avoir une structure pour votre session en direct, préparez-vous d
la spontanéité. Le charme du live réside dans les moments
inattendus et les réactions authentiques.

2.Misez sur la promotion : Assurez-vous que votre audience soit
informée a I'avance de votre live. Teasez le sujet, créez des comptes
ad rebours et suscite I'anticipation.

Liste de contréle :

[] Promouvoir la session en direct a I'avance : Utilisez des stories,
des publications et méme d'autres plateformes pour garantir une
audience maximale. Plus on est de fous, plus on rit !

[] Préparer des points de discussion : Bien que la spontanéité soit
agréable, il est important d’avoir un agenda clair ou une liste de
sujets pour garder la session centrée et enrichissante.

[[] Interagir avec les spectateurs pendant la session : La beauté du
live réside dans la conversation bilatérale. Répondez aux
commentaires, saluez les spectateurs par leur prénom et créez
une atmosphére interactive.

Passer en direct permet des interactions non scriptées, et c’est souvent
dans ces moments que se forment des connexions authentiques.

En avancant, appréciez I’'’engagement direct et les expériences partagées
avec votre audience. A plus de connexions significatives !



JOURI

ANALYSEZ VOTRE
CROISSANCE

Bienvenue au Jour 11 ! Aujourd’hui, nous passons
de la création a la réflexion. Dans le paysage
numeérique, il est essentiel non seulement
d'avancer, mais aussi de revoir périodiguement
nos progrés. A I'aide des données et des analyses,
évaluons les performances de votre marque au
cours des dix derniers jours.



Tache : Analyser les Données pour Trouver des Insights

Les chiffres et graphiques ne sont pas que des statistiques ; ils révélent des
tendances et mettent en lumiére des axes d'amélioration. En examinant vos analyses,
vous identifiez des schémas et des opportunités potentielles.

Etapes a suivre :

1. Examinez et Comprenez : Commencez par consulter la section des
analyses ou des insights de votre plateforme. Familiarisez-vous
avec les différents indicateurs et leur signification.

2.Analysez et Interprétez : Etudiez les données en détail. Quels posts
ont généré le plus d’'interactions ? Y a-t-il eu des jours spécifiques
avec une augmentation des abonnés ? Essayez de comprendre les
raisons derriére ces chiffres.

Liste de contréle :

[] Suividela Croissance des Abonnés : Analysez les variations du
nombre d’abonnés pour comprendre I'impact de votre contenu et
de vos méthodes d'’engagement.

[] Veérification de I'Interaction avec les Posts : Ne vous limitez pas
au nombre de likes. Considérez les commentaires, partages,
sauvegardes et la portée globale. Cela offre une meilleure
compréhension de I'impact de votre contenu.

Identification des Points a Améliorer : Chaque parcours
comporte ses défis. Repérez les domaines ou vous pouvez vous
améliorer. Ces moments sont des opportunités d'apprentissage et
d'ajustement.

Connaitre votre passé aide a planifier votre futur. Appréciez les progrés
réalisés, tirez des legcons de vos expériences et préparez-vous pour ce qui
vous attend.

En continuant, rappelez-vous que la croissance implique de renforcer les
relations, d’améliorer les stratégies et de rester fidéle aux valeurs de
votre marque. A une croissance continue et a I’'adaptation dans le monde
numeérique !



JOUR 12

LANCEZ UN
SONDAGE

Bonjour @ tous pour le Jour 12 I Aujourd’hui,
nous explorons les sondages et enquétes. Bien
plus qu’un simple moyen de collecter des avis,

les sondages encouragent la participation,

renforcent 'engagement communautaire et
fournissent des informations précieuses
directement de votre audience.



Tache : Recueillir les Retours de I'Audience

Les sondages et enquétes offrent un accés direct aux opinions de vos abonnés. Ils
vous aident @ comprendre leur point de vue, vous permettant d'ajuster votre contenu
et votre approche en conséquence.

Ftapes & Suivre

1.Créez la Question : Imaginez une question qui correspond a votre
margque ou A vos contenus récents et qui engage votre audience.
Qu'il s'agisse d'un nouveau produit ou de tendances actuelles,
assurez-vous qu'elle soit pertinente.

2.Analysez et Réagissez : Une fois le sondage terminé, examinez les
résultats. Quelle a été la réponse la plus fréquente ? Avez-vous regu
des retours inattendus ? Utilisez ces données pour orienter vos
prochains contenus et décisions.

Liste de contrdle

] Formulé une Question Claire pour Votre Audience : Assurez-vous
que votre question soit simple et pertinente. Encouragez
l'engagement en la rendant relatable.

[] Partagé les Résultats du Sondage : Etre transparent sur les
résultats montre que vous valorisez les retours de votre audience
et leur importance.

[[] Appliqué les Retours a Vos Contenus Futurs : L'objectif principal
d'un sondage est de recueillir des informations utiles. Utilisez ces
données pour affiner vos produits, ajuster votre approche de
contenu ou mieux comprendre les préférences de votre audience.

Réaliser un sondage permet a votre audience de s’exprimer dans I’'espace
digital. En leur donnant une voix, vous créez un sentiment de
communauté et de confiance. Chaque réponse représente un utilisateur
actif et engagé.

Bravo pour avoir reconnu et valorisé les retours de votre audience ! En
avancant, souvenez-vous que le succés digital repose sur une
collaboration entre la marque et ses abonnés. A davantage de retours,
d’insights et d’histoires partagées!



JOUR 15

CURATE CONTENT

Bienvenue au Jour 13 ! Aujourd'hui, nous allons nous
concentrer sur le paysage numeérique plus large.
Bien qu'il soit important de produire votre propre
contenu, partager et mettre en avant du contenu

précieux d'autres personnes peut également faire la

différence.



Tache : Mettre en avant les autres et partager du
contenu de qualité

La curation de contenu va au-deld du simple reposting. Il s'agit d'un acte délibéré
consistant a choisir et @ mettre en avant du contenu qui correspond a votre marque
et sert votre audience. Lorsque vous partagez du contenu sélectionné, vous montrez &
votre public que vous appréciez I'excellence, peu importe son origine.

Etapes a suivre :

1.Explorer et Choisir : Parcourez vos réseaux en ligne et identifiez du
contenu qui correspond aux valeurs de votre marque. Cela peut étre
un article perspicace, une vidéo engageante, ou une citation
significative.

2.Partager de Maniére Réfléchie : Lorsque vous repostez, ajoutez une
perspective ou une réflexion personnelle. Expliquez la raison de
votre partage et sa signification. Assurez-vous que votre audience
comprenne l'intention derriére chaque contenu partagé.

Liste de contréle :

] Sélectionné 3 éléments pour le partage hebdomadaire :
Répartissez le contenu choisi au cours de la semaine. Cela crée
un bon équilibre entre vos propres publications et celles que vous
avez sélectionnées, offrant ainsi une expérience de contenu
variée.

[[] Reconnaitre les sources originales : Il est important de respecter
les créateurs en attribuant leur travail. N'oubliez jamais de donner
crédit correctement, en mettant en valeur la source originale.

[] Ajouté votre propre avis sur le contenu partagé : Ajouter votre
point de vue ou réflexion sur du contenu sélectionné le distingue
et I'aligne avec la voix de votre marque. Cela peut étre un
commentaire, une réflexion ou méme une question pour vos
abonnés.

La curation de contenu met en lumiére la nature collaborative de I'espace
en ligne. En partageant, vous dites essentiellement: "J'apprécie les
contributions des autres et je veux partager leurs idées avec ma
communauté.”

Au fur et a mesure que nous avangons, souvenez-vous que reconnditre le
travail des autres élargit le vaste réseau d’idées et de relations
numériques. Voici a I'exploration, au partage et au développement
commun!



JOUR 14

LANCER UNE
CAMPAGNE DE
HASHTAG

Bonjour et bienvenue au Jour 14 ! Aujourd’'hui, nous
plongeons dans le monde puissant des
campagnes de hashtags.

Créons un hashtag qui capture I'esprit de votre
marque et engage efficacement votre audience.



Tache : Créer un Hashtag pour [Engagement

Créer un hashtag va bien au-deld de la simple combinaison de mots. Il s'agit de
capturer une émotion, une cause ou une directive. Votre hashtag doit inciter &
I'engagement, entrainant une vague de contenu généré par les utilisateurs qui
renforcera la présence de votre marque.

Etapes a suivre :

1.Phase d’'ldéation: Déterminez I'objectif de votre campagne :
souhaitez-vous accroitre la visibilité, encourager une participation
active des utilisateurs ou partager leurs expériences ?Une fois votre
objectif défini, réfléchissez & des hashtags mémorables et
pertinents.

2.Promouvoir le Hashtag : Aprés avoir choisi votre hashtag,
présentez-le dans une publication dédiée. Expliquez son objectif et

~

encouragez votre audience a y participer.

Liste de contrdle

[[] création d’'un Hashtag Accrocheur: Assurez-vous que votre
hashtag soit facile a retenir, simple & taper et qu'il corresponde
au théme de votre campagne. Les meilleurs hashtags sont
mémorables et incitent a l'interaction.

[[] Introduction du Hashtag sur Tous Vos Canaux: Utilisez des visuels
accrocheurs et des descriptions percutantes pour le présenter.
Expliquez clairement son importance et la maniére dont vos
abonnés peuvent y participer.

] Interaction avec les Participants Actifs: Lorsque les utilisateurs
publient en utilisant votre hashtag, engagez-vous avec eux.
Aimez, commentez, partagez et mettez en avant les publications
les plus pertinentes. Cela valorise leurs efforts et encourage une
participation accrue.

Une campagne de hashtag réunit des personnes partageant les mémes
intéréts, tout en mettant en lumiére leurs expériences et réflexions.

Au fil du temps, observez comment votre hashtag prend de I'élan et
devient la voix de votre communauté en ligne.



JOUR 15

JOURNEE DU
STORYTELLING

Bonjour au Jour 15 ! Aujourd'hui, nous explorons
I'art intemporel du storytelling. Méme dans le
monde effréné des réseaux sociaux, une bonne
histoire peut capter I'attention et créer des liens.
Plongeons au coeur de votre marque et partageons
des récits qui résonnent, touchent et inspirent.



Tache : Partager IHistoire Fondamentale de Votre Marque

Chaque marque porte en elle une histoire unique, marquée par des hauts et des bas,
des réussites et des aspirations. Partager cette histoire ne consiste pas seulement &
donner des faits, mais & créer des liens et d établir une compréhension avec vos
abonnés.

Etapes a suivre :

l.1dentifiez les Moments Clés: Repensez aux grandes étapes de votre
parcours entrepreneurial : la premiére idée, un obstacle difficile
surmonté ou un retour mémorable d'un client ?

2.Associez le Texte a des Visuels: Enrichissez votre histoire avec des
visuels appropriés : anciennes photos, courtes vidéos ou graphiques
créés sur Canva.

Liste de contréle :

[] créer une Histoire Captivante: Votre récit doit toucher vos
lecteurs, leur permettant de se connecter a votre parcours. Soyez
authentique et sincére dans votre narration.

[ ] Intégrer des Visuels Pertinents: Les images et vidéos ajoutent de

la profondeur & vos mots. Assurez-vous qu’ils reflétent et
amplifient I'essence de votre histoire.

[[] Inviter vos Abonnés a Participer @ la Conversation: Rendez le
storytelling interactif. Encouragez votre audience & partager leurs
propres histoires, expériences ou pensées pour générer
davantage d'engagement.

Le storytelling est une maniére puissante de créer des liens profonds. En
racontant votre parcours, vous offrez a vos abonnés un apercu des
valeurs de votre marque tout en les invitant a contribuer a son histoire.

Chaque émotion, souvenir ou réflexion partagée enrichit le récit de votre
marque et renforce la confiance avec votre audience.



FELICITATIONS !

I
VOUS ETES A
MI-CHEMIN |

C’est le moment idéal pour jeter un coup d'ceil
aux notes précédentes que vous avez prises et
vous rappeler votre objectif.



JOUR 16

EXPLOREZ LES STORIES
ET HIGHLIGHTS

Bienvenue au Jour 16 ! Aujourd’'hui, nous plongeons
dans l'univers des Stories. Ces publications
éphémeres de 24 heures ont transformé notre
expérience de contenu sur des plateformes
comme Instagram et Facebook. Elles apportent un
sentiment d'urgence et favorisent l'interaction.
Utilisons les Stories pour créer du lien, captiver et
informer.



Tache: Profitez de lInteraction Instantanée des Stories

Les Stories sont des publications temporaires qui disparaissent aprés 24 heures. Leur
courte durée, combinée a leur position en haut du fil d'actualité, les rend
particulierement efficaces pour engager les utilisateurs.

Etapes a suivre :

1.Planifiez Votre Contenu: Organisez une série variée de publications
pour vos Stories. Par exemple : commencez par un apergu des
coulisses, mettez ensuite en avant un avis client ou un contenu
d’'utilisateur, et terminez par un sondage interactif ou une session de
questions-réponses.

2.Encouragez lI'Interaction: Profitez des éléments interactifs des
Stories : utilisez des stickers, des sondages et des questions pour
susciter des réponses et de I'engagement de la part de vos abonnés.

Liste de contréle :

[]

Partagé 3 a 5 Stories au Cours de la Journée: Publier a différents
moments de la journée maintient votre visibilité et favorise un
engagement régulier. Diversifiez votre contenu pour le rendre plus
attrayant !

Intégré des Fonctionnalités Interactives comme les Stickers et
les Sondages: Ces outils rendent vos Stories plus engageantes et
encouragent vos spectateurs a interagir.

Ajouté ou Mis a Jour des Highlights sur Votre Profil: Les
Highlights permettent de regrouper et d’afficher vos Stories
essentielles ou intemporelles sur votre profil, offrant un acceés
permanent @ vos meilleurs contenus.

Avec les Stories, vous adoptez I’essence de I'engagement numérique en
temps réel, en proposant un contenu vivant et facile a consommer. Elles
permettent aux marques d’interagir de maniére plus immédiate et
personnelle.

Astuce : Pensez a enregistrer vos Stories préférées dans vos Highlights
sur Instagram pour que votre audience puisse les retrouver facilement
une fois qu’elles ont disparu !



JOUR 1/

COLLABOREZ AVEC
UNE ENTREPRISE
PARTENAIRE

Bonjour au Jour 17 ! Aujourd’'hui, nous explorons
les collaborations, ou des entreprises
s'unissent pour créer une valeur commune. En
mutualisant leurs ressources et leurs
audiences, les collaborations permettent
d’'accroitre la visibilité, de favoriser une
croissance mutuelle et d’offrir des avantages
uniques a votre audience.



Tache : Collaborer pour Elargir Vos Opportunités

Dans le paysage numeérique des affaires, les collaborations sont essentielles. Elles
permettent de connecter différentes marques, de promouvoir une croissance
mutuelle et d'offrir une gamme élargie de valeur aux audiences.

Etapes a suivre :

l.1dentifiez des Partenaires Compatibles: Recherchez des entreprises
qui s'alignent avec vos valeurs et vos offres, sans étre des
concurrents directs. L'objectif est de trouver un partenariat
avantageux pour les deux parties.

2.Développez un Objectif Commun: Une fois le partenaire idéal trouvé,
définissez les objectifs de la collaboration : une promotion
conjointe, un concours combiné ou des promotions réciproques.
Assurez-vous que les deux parties partagent une vision claire.

Liste de contréle :

u Trouvé des Partenaires Pertinents: Choisissez des entreprises qui
résonnent avec les valeurs et les offres de votre marque. Un bon
partenariat peut amplifier les résultats.

[] Etabli des Lignes Directrices Claires: Assurez-vous que les deux
parties comprennent et acceptent les termes, qu’il s'agisse des
tactiques promotionnelles ou des délais.

[ ] Mis en Avant la Collaboration sur Votre Profil: Informez vos
abonnés de la collaboration. Utilisez des visuels engageants et un
message clair pour mettre en valeur les avantages qu’'ils
recevront de ce partenariat.

En collaborant, vous avez élargi la portée de votre marque et démontré
votre flexibilité, votre ouverture et votre engagement envers une
croissance collective.

Bravo pour avoir reconnu la puissance des partenariats ! A mesure que
vous avancez, rappelez-vous que dans les affaires, la collaboration
apporte souvent un succeés accru, des offres diversifiées et une portée
élargie.



JOUR 13

~ JOURNEE DES
TEMOIGNAGES ET AVIS

Bonjour au Jour 18 ! Aujourd'hui, nous mettons
l'accent sur I'importance des témoignages et des
avis dans la construction de la confiance envers
votre marque. Dans le paysage numérique actuel,

les retours authentiques de vos clients peuvent

faire toute la différence, en influencant les
potentiels acheteurs et en renforgcant la fidélité a
votre marque.



Tache : Mettre en Valeur les Témoignages Authentiques

Les témoignages et avis ne sont pas seulement des compliments ; ils agissent comme des
recommandations, validant les expériences réelles des utilisateurs de vos produits ou services.
Mettre en avant ces témoignages ne fait pas que promouvoir votre marque, cela montre les
relations authentiques et les résultats positifs que vous avez créés.

Etapes a suivre :

1.Sélectionner et Mettre en Avant: Parmi vos témoignages et avis,
choisissez ceux qui capturent véritablement I'essence et I'impact de
votre marque.

2.Faciliter la Collecte des Avis: Assurez-vous qu'il soit simple pour
vos clients de partager leurs retours. Cela peut étre fait par des
options d'avis simples sur votre site ou des rappels aprés un achat,
simplifiant ainsi le processus de collecte.

Liste de contréle :

] Mis en Avant un Témoignage Client: Utilisez des visuels attractifs,
comme la photo d’un client ou des graphiques associés, et
partagez le témoignage sur vos plateformes.

[] Encouragé les Clients Satisfaits a Partager Leur Avis: Par des
publications, des Stories ou une communication directe,

encouragez vos clients a écrire sur leurs expériences positives.
Leurs retours agissent comme des témoignages puissants.

[[] Remercié vos Commentateurs: Remercier est essentiel. Prenez le
temps de répondre personnellement a chaque avis, renforcant
ainsi la relation et montrant I'appréciation de votre marque.

Les témoignages et avis sont le reflet authentique de I'impact de votre
marque et de la confiance qu’elle a instaurée. En mettant en avant et en
valorisant ces témoignages, vous renforcerez la crédibilité et la fiabilité
de votre marque.

Chaque retour et chaque recommandation témoigne de la qualité et des
relations que votre marque crée, et ces éléments sont essentiels pour
attirer de nouveaux clients.



JOUR 19

CREEZ UNE
PUBLICATION VIDEO

Bienvenue au Jour 19 ! Aujourd’hui, nous explorons
l'univers du contenu vidéo. A une époque oU
l'attention est éphémere, les vidéos offrent une
expérience riche et multidimensionnelle qui peut
transmettre des émotions, des détails et les
valeurs fondamentales d'une marque de maniére
percutante.



Tache : Exploiter la puissance du contenu vidéo

Le contenu vidéo combine visuels, son et narration dans une présentation cohérente.
Que ce soit pour mettre en valeur un produit, partager I'histoire de votre marque ou
offrir des informations, les vidéos apportent de la profondeur et de I'engagement
d'une maniére dynamique.

Etapes a suivre :

1.Définir et Créer: Déterminez le message principal ou le théme de
votre vidéo. Cela pourrait étre une présentation de produit, un
témoignage client ou du contenu éducatif. Assurez-vous que le
message soit clair.

2.Affiner: Aprés la production, concentrez-vous sur le montage.
Eliminez les parties inutiles, assurez-vous de transitions fluides et
envisagez d'ajouter une musique de fond appropriée qui correspond
d 'ambiance et au message de la vidéo.

Liste de contréle :

o Produit une Vidéo Précise (30 sec a 1 min): Gardez votre vidéo
concise, claire et efficace pour maintenir I'intérét du spectateur.

[] Ajouté des Légendes ou Sous-Titres: Sachant que beaucoup de
personnes regardent des vidéos en mode silencieux, notamment
sur mobile, I'ajout de Iégendes permet de s'assurer que votre
message dtteigne tout le monde, avec ou sans le son.

] Partagé la Vidéo sur Plusieurs Plateformes: Pour maximiser la
portée, distribuez votre vidéo sur toutes vos plateformes en ligne,
en ajustant le format ou la durée si nécessaire en fonction des
exigences de chaque plateforme.

Les vidéos captent I'attention d'une maniére que d'autres formats ne
peuvent pas égaler. Elles sont directes, intéressantes et extrémement
engageantes.

Bravo pour avoir exploité le potentiel du contenu vidéo ! A mesure que
nous poursuivons notre parcours, gardez a I'esprit qu'il est utile de filmer
tout ce qui pourrait étre utile pour votre prochaine vidéo.



JOUR 20

SESSION DE
QUESTIONS-
REPONSES

Bonjour au Jour 20 ! Aujourd'hui, nous plongeons
dans l'univers des séances de questions-réponses.
Ces moments d'interaction directe entre les
marques et leurs abonnés se distinguent. Ils
apportent une touche personnelle a votre
présence en ligne et ouvrent la voie a des
relations authentiques.



Tache : Engager des conversations avec vos followers

Les sessions de questions-réponses ne servent pas seulement d répondre aux
questions ; elles symbolisent I'ouverture, favorisent la compréhension mutuelle et
valorisent 'engagement communautaire. En accueillant les questions, vous créez de
la confiance et renforcez les liens avec votre audience.

Etapes a suivre :

1.Préparer le Terrain: Définissez des parametres clairs pour la session
de Q&A. Que ce soit autour d'un produit particulier, de I'histoire de
votre marque ou des mises a jour récentes, donnez a votre audience
un focus précis.

2.Collecter et Catégoriser: A mesure que vous recevez les questions,
classez-les en groupes ou thémes. Traiter les questions ou

N

demandes les plus courantes aide a rendre la session plus
organisée et efficace.

Liste de contréle :

[]

Prévenu a I'Avance de la Session de Q&A: Avertir votre audience d
l'avance les aide a se préparer et assure une session plus
engageante.

Anticipé les Réponses aux Questions Courantes: Préparer les
réponses aux questions fréquemment posées garantit le bon
déroulement de la session et permet de traiter les préoccupations
récurrentes.

Remercié les Participants: Reconnaitre ceux qui participent crée
une atmosphére positive et encourage davantage d'engagement.
C’est un geste qui montre que vous appréciez leur contribution et
leur temps.

La session de Q&A est une plateforme idéale pour des échanges
significatifs, comblant le fossé entre la marque et sa communauté. En
accueillant les questions, vous montrez non seulement de la
transparence, mais aussi l'engagement de votre marque envers la
communication ouverte et I'implication communautaire.



JOUR 2]

REFLEXION SUR LES
SEMAINES 1A 3

Bienvenue au Jour 21! A ce stade, il est bénéfique
de faire une pause, de revoir et d'affiner notre
approche. Au cours des trois dernieres semaines,
nous avons exploré la génération de contenu,
l'engagement actif et les stratégies de
développement. Aujourd’hui, utilisons ce moment
pour définir la direction pour I'avenir.



Tache : Affiner pour un Progrés Futur

La réflexion agit comme un repére pour la croissance. En évaluant les trois derniéres
semaines, vous ne vous contentez pas de mesurer vos réalisations, mais vous
recueillez également des informations précieuses, identifiez des tendances et
déterminez les domaines a améliorer.

Etapes a suivre :

l1.Analyser les Analyses: Commencez par revoir les statistiques de
votre plateforme. Allez au-deld des chiffres de base en recherchant
des modéles émergents, des comportements utilisateurs et des
tendances notables des derniéres semaines.

2.Comparer avec les Objectifs: Comparez vos résultats avec les
objectifs que vous vous étiez fixés au départ. Célébrez les succes et
reconnaissez les domaines qui pourraient nécessiter des
ajustements ou une réévaluation.

Liste de contrdle

[]

Revue du Contenu a Fort Impact: Notez le contenu ou les
campagnes qui ont eu le plus de succés auprés de votre
audience. Analysez les raisons de leur succés pour inspirer vos
futures stratégies de contenu.

Mise en Evidence des Domaines @ Améliorer: Y a-t-il des sujets
ou des angles que vous avez négligés ? Avez-vous repéré des
besoins non satisfaits de votre audience ? Reconnaitre ces
domaines aidera a affiner votre plan de contenu pour la suite.

Définition des Objectifs pour la Semaine Suivante: Munissez-vous
de vos conclusions récentes et définissez vos objectifs pour la
semaine a venir. Que vous souhaitiez augmenter 'engagement,
élargir votre portée ou diversifier votre contenu, assurez-vous que
vos objectifs soient spécifiques, mesurables et alignés avec vos
objectifs de marque.

Aprés trois semaines, votre présence numérique devrait avoir progressé
avec du contenu de qualité, des informations précieuses et des relations
renforcées. En évaluant le parcours jusqu'ici, vous vous positionnez pour
avancer avec des idées plus claires et une énergie renouvelée.



JOUR 22

ORGANISER UN
CONCOURS

Bienvenue au Jour 22 ! Aujourd’'hui, nous
explorons l'univers des concours, une
méthode éprouvée pour dynamiser votre
audience, apprécier vos abonnés fideles et
en attirer de nouveaux. Les concours
peuvent créer de 'engouement, augmenter
l'engagement et renforcer le lien avec votre
communauté.



Tache : Créer un Concours Engageant

Organiser un concours est un mélange de générosité et de planification stratégique.
C'est une maniére de remercier vos abonnés, de marquer des moments importants et
de faire connaitre votre marque de fagcon ludique.

Etapes a suivre :

1.Définir les Régles: Indiquez clairement en quoi consiste le concours,
comment y participer et la date de fin. Cela simplifie les choses
pour tout le monde et renforce la confiance.

2.Promouvoir Efficacement: Partagez le concours avec des photos
amusantes et des mots accrocheurs. Plus il semble amusant, plus de
personnes auront envie de participer.

Liste de contréle :

] Fixer des Régles et des Récompenses Claires: Soyez transparent
sur la maniére de participer, qui peut participer et ce qu'ils
peuvent gagner pour que tout soit clair et équitable.

[] Partager le Concours Partout: Utilisez tous vos canaux ! Publiez &
propos du concours sur toutes vos plateformes sociales pour que
le plus grand nombre possible de personnes en entende parler.

[] Interagir avec les Participants et Annoncer le Gagnant: Aprés la
fin du concours, interagissez avec les participants, remerciez-les
et annoncez le gagnant, en faisant de ce moment un événement
amusant pour tous.

Les concours sont une maniére amusante de motiver et de remercier vos
abonnés. En organisant un aujourd’hui, vous avez attiré I'attention sur
votre marque et montré a votre audience que vous l'appréciez.

Bravo pour ce concours ! En avangant, n‘oubliez pas que chaque
interaction, qu'il s'agisse de rejoindre un concours ou de laisser un simple
commentaire, renforce la relation que vous construisez avec vos
abonnés.



JOUR 23

PROMOUVOIR UN
BLOG OU UN ARTICLE

Bonjour au Jour 23 ! Aujourd’'hui, nous plongeons
dans le marketing de contenu, ou les mots servent
d partager des connaissances, susciter I'intérét et

connecter avec les lecteurs. Rédiger des articles
ou des billets de blog vous permet d'approfondir

des sujets, de montrer votre marque en tant
qu'experte et de fournir des informations utiles &
vOos abonnés.



Tache : Partager des Connaissances avec des Articles
et Blogs

Partager un article, qu'il soit de votre propre plume ou provenant d'une autre source,
apporte davantage de profondeur & votre contenu en ligne. Cela vous permet
d'approfondir des sujets, de montrer votre expertise ou de souligner les derniéres
nouveautés dans votre domaine.

Etapes a suivre :

1.Choisir Sagement: Sélectionnez un article ou un billet de blog qui
correspond au message de votre marque et attire vos abonnés.
Assurez-vous qu'il soit bien écrit et informatif.

2.Captiver I'Attention: Lorsque vous publiez I'article, ajoutez un
résumé ou un point clé pour attirer I'attention et inciter les gens a
lire davantage.

Liste de contréle :

] Sélectionné un Article Pertinent: Choisi un article qui correspond
bien & votre marque et qui apporte des informations utiles a vos
abonnés.

[[] Ajouté une Bréve Introduction et Partagé le Lien: Partagé un petit
apergu ou un point principal de l'article pour capter I'attention,
suivi du lien pour lire I'article complet.

[] Interagi avec les Commentaires: Participez aux discussions sur
l'article, répondez aux commentaires et prenez en compte les
retours ou réactions. Cela favorise un sentiment de communauté
et montre que vous appréciez leur contribution.

Dans un espace en ligne rapide, les articles permettent une exploration
plus approfondie des sujets et positionnent votre marque comme un
expert. En partageant du contenu écrit aujourd’hui, vous avez offert a
votre audience une meilleure compréhension et mis en avant votre
engagement a offrir de la valeur.

Bravo pour avoir partagé du contenu de qualité ! En avancant, n'oublions
pas I'importance des articles dans un monde numérique rempli de clics
rapides.



JOUR 24

METTRE EN AVANT UN
MEMBRE DE L'EQUIPE

Bonjour au Jour 24 ! Aujourd'hui, nous mettons
l'accent sur la mise en lumiére des visages
derriere votre marque : votre équipe. En les

présentant, vous apportez une touche humaine a
votre entreprise, reconnaissez les individus qui
font avancer les choses et aidez votre audience a
se connecter de maniéere plus personnelle a votre
marque.



Tache : Mettre en avant les talents de votre équipe

Leurs expériences personnelles et leurs contributions se combinent pour fagonner ce
que votre marque est aujourd'hui. Chacun ajoute sa propre touche, rendant la
marque plus diversifiée et plus forte.

Etapes a suivre :

1.Choisir un membre de I'équipe : Sélectionnez quelqu'un (ou vous-
méme !) qui représente vraiment votre marque ou qui a une histoire
intéressante & partager. Assurez-vous qu'ils sont d'accord pour étre
mis en avant.

2.Partager leur histoire : Rédigez un texte simple et captivant sur leur
parcours. Ajoutez une photo ou une courte vidéo pour rendre le tout
plus personnel.

Liste de contréle :

[ ] Choisi un membre de I'équipe da I'aise avec l'idée : Optez pour
quelqu'un qui est a l'aise avec l'idée d'étre mis en avant. Certains
préférent rester dans I'ombre, tandis que d'autres sont plus
ouverts a la visibilité.

[ ] Parlez de leur réle, expérience ou passions : Partagez des
histoires qui les rendent accessibles. Cela peut concerner leur
travail, une expérience passée ou méme un loisir.

[[] Favorisez I'interaction avec le post: Encouragez votre audience @
rejoindre la conversation. Ils voudront peut-&tre poser des

questions, partager leurs propres histoires ou simplement laisser
un commentaire positif.

Aujourd'hui, en mettant en avant un membre de I'équipe, vous avez
apporté une touche personnelle a votre marque en ligne. Cela rappelle a

tous qu'il y a de vraies personnes derriére chaque produit, publication ou
service.

A mesure que nous avangons, il est important de noter que chaque
membre de I'équipe apporte une touche distincte au tableau d’'ensemble
de votre marque. Bravo pour leurs contributions, leur enthousiasme et les
réoles essentiels qu'ils occupent dans I'histoire de votre marque !



JOUR 25

PARTAGEZ UN FAIT
AMUSANT OU UNE
ANECDOTE

Bonjour en ce Jour 25 ! Aujourd'hui, nous ajoutons
un peu de variété avec des anecdotes. Les faits
intéressants captent non seulement I'attention,

mais ils éduquent aussi et créent des liens de
maniére ludique. C'est un changement
rafraichissant dans votre programmation de
contenu.



il',c“lche : Faits amusants et anecdotes pour un apprentissage
eger

Partager des anecdotes ne consiste pas seulement & présenter un fait amusant. Il
s'agit d'intégrer une petite information dans I'histoire de votre marque, suscitant des
moments de découverte pour votre audience.

Etapes a suivre :

1.Faites des recherches approfondies : Consultez des sources fiables,
des livres ou des experts pour trouver des anecdotes qui
correspondent & votre marque et captent I'attention. Assurez-vous
qu'elles sont exactes.

2.Partagez de maniére créative : Les anecdotes doivent captiver.
Utilisez des visuels accrocheurs, des [égendes astucieuses, voire des
éléments interactifs comme des sondages ou des quiz pour les
présenter.

Liste de contréle :

] Vérifié I'authenticité des anecdotes : Assurez-vous que le fait est
correct et en lien avec votre secteur pour maintenir la confiance.

u Présenté de maniére attrayante : Utilisez des visuels engageants,
des vidéos courtes ou des GIFs pour rendre I'anecdote
intéressante et mémorable.

] Encouragé les retours : Demandez a votre audience de partager
leurs propres faits ou de donner leur avis sur le votre pour
stimuler l'interaction.

Aujourd’hui, en introduisant des anecdotes, vous avez ajouté une touche
rafraichissante a votre contenu, offrant a votre audience un mélange de
plaisir et d'apprentissage. Ces petites informations, bien que bréves,
peuvent éveiller I'intérét, encourager les discussions et renforcer les
liens.

Bravo d'avoir choisi la voie des anecdotes ! En avancant, apprécions
comment ces faits légers peuvent attirer, connecter et surprendre.



JOUR 26

CREER UN POST EN
CARROUSEL

Bonjour en ce Jour 26 ! Aujourd'hui, nous explorons
le domaine polyvalent des posts en carrousel. Les
carrousels vous permettent de montrer plus
d'informations dans un seul post, offrant une
histoire plus profonde avec plusieurs images ou
textes. Que ce soit pour afficher un produit sous
différents angles, expliqguer un processus étape
par étape, ou raconter une histoire diapositive
apres diapositive, les carrousels sont un outil de
contenu trés pratique.



Ta&che : Créer un carrouse

Les posts en carrousel sont comme des livres d'histoires en ligne. Chaque diapositive
révele une partie de l'histoire, attirant I'attention du spectateur et l'incitant a voir la
suivante, puis la suivante.

Etapes a suivre :

1.Planifiez votre séquence : Décidez d'abord de I'histoire ou de l'ordre.
Mettez-vous en valeur les détails d'un produit, donnez un guide
étape par étape, ou partagez des avis clients ?

2.G6ardez un design cohérent : Assurez-vous que toutes les
diapositives se ressemblent. Utilisez des couleurs, des polices ou
des éléments de design assortis. L'idée est de faire en sorte que le
carrousel semble une histoire connectée, pas des parties aléatoires.

Liste de contréle :

Choisissez des images ou du contenu significatifs : Chaque
diapositive doit étre pertinente et servir I'objectif. Utilisez des
photos claires et de qualité, et des détails pertinents.

[] Ecrivez des lIégendes accrocheuses pour chaque diapositive : Les
images attirent I'ceil, mais les [légendes captent ['attention.
Rédigez des |égendes courtes et adaptées qui guident le
spectateur a travers chaque diapositive.

[] Encouragez les utilisateurs a explorer le carrousel : Incitez votre
audience a continuer de faire défiler. Utilisez des teasers, des
questions amusantes ou des incitations simples comme "Faites
défiler pour en savoir plus !"

Aujourd'hui, en créant un post en carrousel, vous avez adopté une
méthode qui allie profondeur et concision. Cette approche marie
narration et engagement, guidant votre audience a travers une série de
diapositives.



JOUR 27

EXPLORER LA
PUBLICITE PAYANTE

Bonjour en ce Jour 27 ! Aujourd'hui, nous
plongeons dans le domaine de la publicité
payante. Bien que |la portée organique ait ses
avantages, il y a des moments ou un coup de
pouce est essentiel pour se démarquer en
ligne. Une publicité payante bien exécutée
peut augmenter la visibilité de votre marque,
encourager des interactions spécifiques et
offrir un retour sur investissement notable.



Tache : Naviguer dans les bases de la publicité payante

La publicité payante ne consiste pas simplement & payer pour se faire remarquer. Il
s'agit de montrer intelligemment votre marque aux bonnes personnes, au bon
moment, avec un message qui résonne. Décomposons comment y parvenir.

Etapes a suivre :

1.Planifiez votre budget : Décidez combien vous souhaitez investir. Il
peut étre judicieux de commencer avec un montant plus petit si
vous étes novice, afin de pouvoir apprendre, ajuster et investir
davantage par la suite.

2.Concevez et ciblez : Créez une annonce qui correspond au style et
au message de votre marque. Ensuite, utilisez les options de ciblage
de la plateforme pour vous assurer qu’elle soit vue par les bonnes
personnes.

Liste de contréle :

[] Définir un budget publicitaire de base : Déterminez clairement la
portion de votre budget marketing que vous allouez a cette
campagne publicitaire. Rappelez-vous, il ne s'agit pas de
dépenser plus, mais de dépenser intelligemment.

Créer une annonce simple en ciblant votre public : Qu'il s'agisse
d'une image, d'une vidéo ou d'un carrousel, assurez-vous que
votre annonce soit engageante et pertinente. Utilisez les outils
spécifiques de la plateforme pour cibler en fonction des centres
d'intérét, des comportements, de la localisation, etc.

] Surveiller les performances de I'annonce pour obtenir des
informations : Une fois votre annonce en ligne, vérifiez
réguliérement ses indicateurs de performance. Cela vous fournira
des informations sur ce qui fonctionne, ce qui ne fonctionne pas,
et ol vous pouvez optimiser pour de meilleurs résultats.

En vous aventurant dans la publicité payante aujourd’hui, vous avez

amplifié la voix et la visibilité de votre marque. Lorsque des dépenses

stratégiques rencontrent un ciblage précis, cela peut mener a des
interactions et des conversions percutantes.

La publicité payante n'est pas seulement une question de visibilité, mais
aussi de stratégie, garantissant que chaque dollar dépensé génére de la
valeur, de I'engagement et de la croissance. Voici a des promotions qui
sont réfléchies, impactantes et gratifiantes !



JOUR 28

~ PARTAGER UN
TEMOIGNAGE DE CLIENT

Bienvenue en ce jour 28 ! Aujourd’'hui, nous
mettons I'accent sur les véritables stars de votre
marque : vos clients. Chaque client fidele porte

une histoire, un témoignage de la valeur que vous
apportez, des connexions que vous établissez et
de I'impact que votre entreprise crée.



Tache : Mettre vos clients sous les projecteurs

Leurs retours et leurs histoires aident & instaurer la confiance auprés de votre public
principal.

Etapes a suivre :

1.1. Contactez vos clients réguliers : Parlez & ceux qui ont eu de
bonnes expériences avec votre marque. Demandez-leur si vous
pouvez partager leur histoire et assurez-vous qu'ils sont d'accord.

2.2. Racontez leur histoire : Partagez leur expérience de maniére
authentique et personnelle. Ajoutez une photo d'eux avec votre
produit ou un court extrait de ce qu’ils ont dit.

Liste de contréle :

u Obtenez leur approbation : Vérifiez toujours auprés du client
avant de partager son histoire et assurez-vous qu'ils ont
approuvé le contenu.

[] Partagez leur expérience : Parlez de leur parcours avec votre
marque, qu'il s'agisse d'un moment marquant, d'une histoire
unique ou simplement de leur satisfaction générale.

[ ] Exprimez votre gratitude : N'oubliez pas de remercier le client.
Montrez-lui que sa confiance et sa fidélité comptent beaucoup
pour vous.

En mettant un client en avant aujourd’hui, vous avez ajouté une touche
réelle a I'histoire de votre marque.

Les affaires ne se résument pas a des ventes ; il s'agit de changements,
de connexions et d'expériences partagées.



JOUR 29

PROMOTION DES
PRODUITS ET
SERVICES

Bienvenue en ce jour 29 ! Aujourd'hui, nous nous
concentrons sur la "Promotion des produits et
services” — la maniere essentielle dont les
marques mettent en avant leurs offres. Bien qu'il
s'agisse d'un élément fondamental du marketing,
son influence est incommensurable, générant
notoriété, engagement et conversions pour les
dernieres offres de votre marque ou les services
mis en avant.



Tache : Promouvoir des produits et services

Lorsque vous avez établi un lien solide avec votre communauté en ligne, il est temps
de dévoiler vos produits ou services, en révélant non seulement leurs
caractéristiques, mais aussi I'essence qui les accompagne.

Etapes a suivre :

1.Créez une histoire captivante : Votre produit n'est pas qu'un simple
objet ; c'est une expérience, une solution, un parcours. Racontez son
origine, les défis que vous avez surmontés, ou la joie des clients
satisfaits. Ces histoires créent un pont entre votre marque et votre
audience, renforgcant les liens.

2.Mettez en avant les bénéfices : Il ne s'agit pas de ce que votre
produit est, mais de ce qu'il apporte. Qu'il résolve un probléme de
longue date ou qu'il ajoute une touche de luxe au quotidien,
soulignez ces bénéfices pour toucher les potentiels acheteurs.

Liste de contréle :

[]

Contenu pertinent choisi : Utilisez des graphiques, des photos,
des vidéos ou des témoignages qui reflétent I'essence de votre
marque.

Fonctionnalités interactives utilisées : Des liens dans vos stories
aux tags shoppables, ces fonctionnalités peuvent stimuler
l'engagement, dirigeant directement les utilisateurs vers votre
boutique en ligne.

Encourager l'interaction des clients : Les conversations sont la
monnaie du numérique. Encouragez vos abonnés a partager ou
commenter. Cette ligne de communication directe peut offrir des
apergus précieux et accroitre la portée de votre marque.

En utilisant des histoires authentiques et une promotion efficace, vous
faites plus que vendre un produ:t vous montrez ce qu’'est vraiment votre
marque. Etre sincére et dans I'instant sur les réseaux sociaux peut créer
des liens solides avec vos abonnés.



JOUR 50

FVALUER LE DEFI

Bienvenue au Jour 30 ! Nous avons terminé
notre parcours d'un mois. Aujourd'hui, nous
allons nous concentrer sur la réflexion et la
planification pour I'avenir. Examinons ce qui a
été efficace, identifions les domaines a
ameéliorer et réfléchissons aux prochaines
étapes pour maintenir la présence de votre
marque en ligne.



Tache : Réfléchir et établir des objectifs futurs

Aprés un mois de différentes stratégies et méthodes d'engagement, il est important
de faire le point sur nos progrés. Cette évaluation nous aidera & informer nos
prochaines étapes et la direction que nous prendrons dans les jours a venir.

Etapes a suivre :

1.Examinez vos données : Consultez les analyses de votre plateforme
pour repérer les tendances de croissance, les moments de forte
engagement, le contenu qui a bien fonctionné, et les domaines ou
des améliorations sont possibles.

2.Prenez en compte les retours de I'audience : Au-deld des
statistiques, considérez les retours de vos abonnés. Quel contenu
ont-ils apprécié ? Ont-ils fait des suggestions ou des
commentaires?

Liste de contréle :

[]

[]

Vérifiez la croissance et les likes : Regardez combien de
nouveaux abonnés vous avez obtenus, quels posts ont regu le plus
de likes et ce que les gens ont semblé apprécier.

Demandez a vos abonnés ce qu’ils en pensent : Utilisez des
sondages ou des messages pour savoir ce que vos abonnés ont
aimé. Leurs avis peuvent vous aider a décider ce que vous
publierez ensuite.

Planifiez pour le mois prochain : Réfléchissez d ce que vous avez
appris ce mois-ci et ce que vos abonnés ont dit. Utilisez cela pour
établir un plan pour les publications du mois suivant.

Notez les statistiques et comparez avec le Jour 1: Utilisez la page
suivante pour noter vos statistiques, comme vous l'avez fait au
Jour 1, afin de voir le chemin parcouru !

Ce défi de 30 jours ne consistait pas uniquement a faire des publications,
mais d comprendre les réseaux sociaux et a les utiliser efficacement. En
faisant le point aujourd’hui, vous reconnaissez tout votre travail acharné
et vous vous préparez pour la suite. Bravo d’avoir terminé ce défi et de
vouloir continuer a vous améliorer ! Maintenant, vous avez de nouveaux
projets a réaliser, plus de personnes a connecter, et un succeés
grandissant a venir. Continuez et nous vous souhaitons tout le meilleur
pour votre petite entreprise !



Statistiques des médias sociaux

Nom de la Plateforme :

Date de I'Audit:
Identifiant du Compte:
Démographiques
Hommes :

Femmes :

Localisation :

Tranche d'age:

Nom de la Plateforme :

Date de I'Audit:
Identifiant du Compte:
Démographiques
Hommes :

Femmes :

Localisation :

Tranche d'age:

Nom de la Plateforme :

Date de I'Audit:
Identifiant du Compte:
Démographiques
Hommes :

Femmes :

Localisation :

Tranche dage :

Un contenu performant:

Perspectives:
Abonnés:
Engagement:

Un contenu performant :

Perspectives:
Abonnés:
Engagement:

Un contenu performant:

Perspectives:
Abonnés:
Engagement:



Maman, tu as réussi |
Conclusion et prochaines étapes.

~

Nous avons passé 30 jours a explorer les multiples facettes des
réseaux sociaux. Nous avons essayé différentes fagons de faire
ressortir votre marque, de créer des connexions authentiques
avec les gens et d'engager des conversations réelles. Ce défi
n'‘était pas simplement une série de tadches, il nous a permis de
voir I'ensemble de ce que les plateformes en ligne peuvent
offrir.

Chaque jour nous a appris quelque chose — de la joie de
partager des histoires, en restant fidele & vous-méme, a
I'excitation de discuter en temps réel. Ce n'est pas seulement
une question de chiffres ; il s‘'agit de créer des connexions
réelles, de partager des moments et de batir la confiance avec

vOos dbonnés.

Et aprés ?

e Continuez & vérifier : Surveillez les performances de vos
publications. Voyez lesquelles plaisent aux gens et utilisez
ces informations pour planifier vos prochains posts.

* Demandez d vos abonnés : Découvrez ce qu’ils en pensent. Ils
peuvent vous aider & savoir ce que vous devriez poster
ensuite.

* Restez informé : Les choses changent constamment en ligne.
Restez & jour pour que votre marque soit toujours fraiche.

* Planifiez & I'avance : Utilisez ce que vous avez appris pendant
ce défi pour planifier vos prochaines publications.

e Essayez de nouvelles choses : Pourquoi ne pas essayer un
nouveau site ou un nouveau type de publication ? Atteindre
un public différent peut étre amusant !

e Connectez-vous aussi en dehors : Les réseaux sociaux sont
formidables, mais n'oubliez pas de vous connecter avec les
gens dans la vraie vie également. Les événements ou projets
locaux peuvent rendre votre marque plus réelle.

Pour conclure, les réseaux sociaux ne consistent pas seulement
a parler ; il s'agit d'écouter, de créer des liens et de faire partie
d'un groupe. Voici @ plus d'histoires, de moments partagés, et

tout le plaisir qui nous attend. Merci d'avoir participé a ce défi !

Avec amour, Clairame Digital.e’




