Les élements en italiques et soulignées, sont developpées dans le document
complémentaire disponible via le lien ou directement en cliquant dessus;

% date d'échéance de paiement £ mention des pénalités de retard
& indication des penalites de retard & mention des frais de recouvrement

. indication des frais de recouvrement & mention des délais de paiement
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‘ oublie de paiement : il paie 7 ° datetd etcggzrce prszle ) ; : [] Si prérequis respectes : suivre les modalites d'envoi de la
montant du demander le paiemen
impossibilité de payer : négocier un accord de ,,’ === ° ol aOloU 2 ' : mise en demeure. A défaut de précisions, privilégier la LRAR
L]
I‘ paiement echelonné ! o ; ) - A ) I | Lettreclaire & precise :
erreur sur la facture . corriger la facture et paiement du Si preérequis respectes : mlaJorlatllon du montant du par les frais ) ] « rappel des faits : la prestation commandée et a quelle date, la date d'envoi
.‘ |  derecouvrement et de pénalités de retard : | de la facture et sa date d'échéance, et la date du jour avec la durée du
] ] retard,
@ pas d'accord sur le montant de la facture [} le client paie Le client ne paie pas ) ] . intégration des pénalités de retard depuis échéance de paiement
/ | ] . intégration des frais de recouvrement de 40€
@ pas de reponse - - - - - - - - - - - - - - ,’ |‘ @( : ] . fixgr un délai raisonnable qle paiementl (15'jogrsl) é compter de la lettre
i " ] . indiquer qu'a defaut de paiement : action judiciaire
] ) . . .
v : [ le client paie le client ne paie pas
\ ! b —
v ! ]
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possibilité de faire une 2éme relance sur la AﬂmMDIQIAIBE
méme base pour paiement immédiat

&’Retrouve notre Dashboard Justice Cash
notre solution pour gérer la partie judiciaire sans accrocs
& en totale autonomie
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