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Les 7 stratégies infaillibles pour garantir en moins de 24 h une prise en
charge médicale fiable, efficace et transparente a vos proches au Cameroun...
Ou que vous soyez dans le monde et quelle que soit la gravité de leur état.

Grace a ce guide, bénéficiez de :

v" Tranquillité d’esprit instantanée
v" Prise en charge garantie en moins de 24 h
v Transparence, efficacité et sécurité
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Introduction : Et Si Vous Pouvez Protéger Vos Proches au Cameroun...
Méme Quand Tout Semblerait Vous Echapper ?

Imaginez cette situation : Votre mére, a Douala, fait une crise d’asthme aigué€. Vous confiez
I’argent des soins a un proche, et celui-ci disparait avec les fonds. Les médecins contactés
exigent un paiement avant tout déplacement, tandis que les pharmacies environnantes ne
proposent que des traitements inadaptés. En moins de 24 h, la situation dégénere et votre proche
risque de subir des complications graves... alors qu’une bonne organisation aurait pu tout
éviter.

Chaque jour, des membres de la diaspora se heurtent a :

« Ladifficulté a distinguer les professionnels diment certifiés de ceux qui exercent sans
reconnaissance officielle, dans un systéme ou les plus compétents peinent a se
démarquer sans appui structuré.

o Des intermédiaires ou proches mal informés, entrainant retards et surfacturations.

e L’absence de suivi structuré, laissant place aux divergences d’interprétation ou des
prescriptions rendues complexes par un manque d’accés a ’historique médical complet
du patient.

Pourtant, une autre réalité existe :

e Des familles obtiennent une intervention médicale en moins de 24h, avec un
professionnel diment vérifié et un rapport détaillé.

o Des proches reperent instantanément les médicaments contrefaits grace a un simple
protocole photo-preuve.

o Des reférents locaux coordonnent soins, transport et administratif, évitant toute
confusion.

Ce Que Vous Découvrirez Dans Ce Guide (Sans Langue de Bois) :

1. » Stratégie #1 : Identifier et valider des médecins certifiés via des réseaux fiables
(associations diaspora, plateformes spécialisées).

2. O Stratégie #2 : Constituer un dossier médical inviolable (cloud sécurisé + messagerie
chiffrée) pour centraliser antécédents, ordonnances et examens.

3. [ Stratégie #3 : Mettre en place un accord “urgence 24 h/24” avec un généraliste local,
via un canal de communication dédié.

4. & Stratégie #4 : Imposer un suivi visuel systématique (photos des traitements, vidéos
des soins) pour garantir la transparence.

5. #» Stratégie #5 : Rejoindre un cercle d’entraide pour mutualiser retours d’expérience
et contacts de pharmacies fiables.
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6. & Stratégie #6 : Désigner un “référent santé” impartial (ami, voisin) pour superviser
chaque étape et contrer les proches malintentionnés.

7. @ Stratégie #7 : Cartographier vos services essentiels (médecins, ambulanciers,
pharmacies) dans un guide géolocalisé, mis a jour chaque trimestre.

Pourquoi Ce Guide Est Incontournable ?

« Bouclier anti-arnaques : Méthodes éprouvées pour déjouer incompétence et pratiques
douteuses.

e Accords d’urgence clairs : Apprenez a formaliser un contrat simple avec un médecin
local (tarif fixe, délai d’intervention, rapport détaill¢).

o Transparence totale : Exigez des preuves visuelles (photos scellées, vidéos de soins,
recus signés) avant tout versement.

A Qui S’adresse Ce Guide ?

1. A celles et ceux qui refusent de subir retards mortels et ordonnances illisibles.

2. A ceux qui veulent confier la santé de leurs proches a des professionnels vérifiés, pas a
des inconnus.

3. A ceux qui souhaitent agir avec méthode, et non rester otages d’un systéme opaque.

Si vous cherchez une solution miracle, passez votre chemin. Mais si vous étes prét a devenir le
gardien de la santé de vos proches...

Tournez la page : votre premiére stratégie pour démasquer un vrai médecin en moins de 10
minutes vous attend.
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Stratégie #1 : Construire un réseau medical local de confiance

(Comment reconnaitre les médecins fiables et éviter les rares cas d’exercice non encadré ou
de pratiques non professionnelles)

Pourquoi cette stratégie est vitale ?

De nombreux cas d’exercice illégal de la médecine sont rapportés chaque année au Cameroun,
entrainant diagnostics approximatifs liés a ’absence de coordination ou de moyens techniques
suffisants, méme pour des médecins expérimentés. Seule une démarche rigoureuse de sélection
garantit une prise en charge rapide et sire, méme a distance.

1. Les 3 signes d’un médecin fiable (et ceux a fuir)
a) Inscription a PFONMC

e Ou verifier : consultez le répertoire officiel de I’Ordre National des Médecins du
Cameroun (ONMC), accessible 24 h/24 sur onmc.cm.

« A éviter : tout praticien dont le numéro d’inscription n’apparait pas dans le tableau des
membres ni dans I’annuaire dématérialise.

b) Tarifs transparents et cohérents

e Repére : une consultation de médecin généraliste a domicile colte généralement entre
10 000 et 15 000 FCFA en journée, et de 15 000 a 20 000 FCFA la nuit ou le weekend.
o Alerte : méfiez-vous des forfaits « tout compris » sans devis détaillé ni facture claire.

Les 7 stratégies infaillibles pour garantir en moins de 24 h une prise en charge médicale 3
fiable, efficace et transparente a vos proches au Cameroun



@ Medicasure

c) Suivi post-consultation

o Test de réactivité : adressez une question simple (symptdme, posologie) par WhatsApp
ou e-mail au médecin. Les praticiens engagés dans un suivi régulier font souvent preuve
de réactivité, malgré des journées trés chargées.

2. La méthode ultime : exploiter la digitalisation de ’ONMC

1. Digitalisation ONMC : depuis 2023, toutes les démarches (inscription, suivi de dossier,
paiement des cotisations) sont dématérialisées via un espace sécurisé sur onmc.app.

2. Compte professionnel : chaque médecin dispose d’un compte personnel pour consulter
en ligne son statut et ses attestations.

3. Le réseau caché : pharmacies de garde et associations de diaspora

e Pharmacies de garde : en vous rendant de nuit dans les officines ouvertes 24 h/24,
vous bénéficierez de recommandations vérifiées, basées sur les ordonnances qu’elles
dispensent quotidiennement.

e Associations de la diaspora : des communautés sur WhatsApp et Facebook réunissent
des expatriés camerounais partageant retours d’expérience et contacts de praticiens
testés en situation réelle.

4. Les 5 erreurs a éviter

1. Se fier au « cousin médecin » sans validation administrative.

Choisir un cabinet élégant au détriment de la certification ONMC.

3. Ne pas prendre en compte les retours d’expérience partagés par les patients, méme
envers des praticiens réputés et compétents.

4. Accepter des ordonnances manuscrites illisibles sans demander de version numérique.

5. Ne pas exiger de compte-rendu écrit et chiffré apres chaque acte médical.

N

Checklist actionnable

e M1 Vérifier le numéro ONMC de trois praticiens sur onmc.cm.

. 1 Noter les tarifs de consultation et exiger un devis écrit.

. 1 Envoyer un message test hors heures de bureau pour mesurer la réactivite.

e M Visiter une pharmacie de garde pour obtenir une recommandation de médecin.

. 1 Rejoindre un groupe d’expatriés pour comparer plusieurs témoignages.

« Pour garantir la sécurité de vos proches, ne cherchez pas le cabinet le plus luxueux :
cherchez le professionnel qui prouve ses compétences en ligne, répond a votre appel a toute
heure, et vous livre des preuves écrites de chaque étape. »
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Better Data, Better Healthcare

(7 Prochaine étape : A la stratégie 2, vous apprendrez a sécuriser et chiffrer le dossier médical
de vos proches pour traquer instantanément toute incohérence... et éviter les traitements
fantémes.

Stratégie #2 : Créer un dossier médical digitalisé infalsifiable

(Comment centraliser ordonnances, examens et antécédents pour éviter erreurs de traitement
et fraudes)

2 |
| |
v

£ N

Pourquoi cette stratégie est incontournable ?

~ )

Au Cameroun, de nombreux cas d’erreurs médicales sont liés a des dossiers incomplets ou
¢garés : oublis d’allergies, interactions médicamenteuses non détectées, perte de résultats de
bilans... Autant de facteurs qui peuvent transformer une urgence en drame. Ce chapitre vous
transforme en gardien du dossier de vos proches, en exploitant des outils simples et sécurises
pour préserver chaque document, le rendre facilement accessible et infalsifiable.

1. Les 3 piliers d’un dossier médical fiable
a) Centralisation sécurisée
e Outils recommandés :
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o Google Drive : créez un dossier principal (ex. : “Dossier Santé Papa”) avec sous-
dossiers « Ordonnances », « Imageries », « Bilans ». Activez I’authentification
a deux facteurs sur votre compte.
o Telegram ou Signal : pour transmettre en urgence une copie chiffrée d’un
document, sans laisser de trace permanente.
o Exemple concret : Mme Mbarga a Douala stocke désormais tous les bilans sanguins et
radiographies de son pere sur Drive, accessible a son frere resté au village, ce qui a
¢liminé tout retard lors d’une hospitalisation récente.

b) Protection contre toute modification

e Astuce : numérisez chaque document en PDF verrouillé :
1. Scannez avec I’appareil de votre smartphone (fonction native ou Adobe Scan).
2. Verrouillez le PDF avec un mot de passe simple, facile a retenir (ex. :
“Papal965”).
« A éviter : stocker des documents modifiables (.doc, .jpg non protégés), qui peuvent étre
alterés sans trace.

c) Accessibilité instantanée

e Meéthode :
o Partagez le dossier en « consultation seule » avec un contact de confiance resté
au Cameroun (frére, voisin formé a I'usage).
o Générez un QR code pointant vers le dossier Drive, imprimez-le et collez-le sur
le réfrigérateur ou le mur de la chambre.
o Bénefice : en urgence, toute personne peut scanner et ouvrir instantanément la version
la plus a jour, méme sans connaissance informatique poussee.

2. La méthode en 4 étapes pour un dossier inviolable
(Testée par des expatriés et leurs familles)

1. Numérisation : scannez toutes les ordonnances, résultats d’examens et certificats avec
la fonction « Numériser » de Google Drive ou une app dédiée.

2. Classement structureé : nommez chaque fichier «k AAAA-MM-JJ_TypeDocument.pdf»
(ex. : “2025-04-15_RadioThorax.pdf”).

3. Partage maitrisé : configurez le lien en « Visualisation seule » et envoyez-le a votre
référent local et a votre médecin traitant.

4. Fiche d’urgence en premiére page : créez un document « Urgences.pdf » listant
allergies, groupe sanguin, maladies chroniques et contacts a joindre.

3. Le réseau caché : pharmacies partenaires et assistants bénévoles

« Pharmacies de confiance :
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o ldentifiez deux officines de garde pres du domicile de votre proche ; demandez-
leur de scanner chaque ordonnance pour I’archiver automatiquement dans votre
dossier.

e Alliés bénévoles :

o Sollicitez un étudiant en santé (petite rémunération mensuelle) pour vérifier
chaque nouveau document et notifier tout ajout, garantissant ainsi une mise a
jour continue.

o lllustration : Grace a cette organisation, Paul, expatrié a Abidjan, a pu déceler une
interaction médicamenteuse potenticllement fatale sur la base d’un résultat de bilan
sanguin, et organiser un ajustement en moins d’une heure.

4. Les 5 erreurs qui sabotent votre dossier

1. Conserver vos documents uniquement sur des applications grand public (Facebook
Messenger, SMS).

Omettre les bilans préventifs annuels (cholestérol, glycémie).

Choisir un mot de passe complexe introuvable par vos proches en cas d’urgence.

Ne pas vérifier la date et la qualité du scan (flou, coupé).

Remettre ’acces a quelqu’un qui n’est pas formé a 1’outil de stockage choisi.

arown

Checklist actionnable

e M0 Scanner cinqg ordonnances et examens récents avec 1’outil de numérisation de
Google Drive.

e [0 Proteger chaque PDF par un mot de passe simple et partager le code a un réferent
fiable.

. '] Générer et imprimer le QR code d’acces, I’afficher chez votre proche.

. ] Former un proche (frére, sceur, voisin) a I’ajout de nouveaux documents.

e M Contacter deux pharmacies de garde pour mise en place du scan automatique des
ordonnances.

Cas de Joséphine, héroine du dossier digital

En 2022 a Bafoussam, Joséphine — aide-soignante — a extrait le dossier numérisé d’un patient
pour alerter un médecin expert a I’étranger via WhatsApp. Résultat :

e Détection d’une masse ignorée localement.

e Organisation d’une évacuation sanitaire complémentaire en moins de 72 h, en
coordination avec les médecins locaux qui avaient déja identifié une anomalie.

e Prise en charge et guérison totale aprés intervention a Lyon.

« Un dossier médical structuré est un outil précieux qui permet aux médecins sur place d’agir
plus vite, en toute sécurité. »
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Better Data, Better Healthcare

(z Prochaine étape : A la stratégie 3, découvrez comment négocier un contrat « urgence
24h/24» avec un médecin local... méme si vous étes a Tokyo ou Berlin.

REJOIGNEZ GRATUITEMENT NOTRE GROUPE PRIVE WHATSAPP POUR ECHANGER AVEC DES
EXPERTS, POSER VOS QUESTIONS ET RECEVOIR CHAQUE SEMAINE DES STRATEGIES
INFAILLIBLES POUR UNE PRISE EN CHARGE REUSSIE DE VOS PROCHES !

(3 CLIQUEZ ICI

Les 7 stratégies infaillibles pour garantir en moins de 24 h une prise en charge médicale
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Better Data, Better Healthcare

Stratégie #3 : Négocier un accord d’urgence 24 h/24 avec un médecin local

(Comment sécuriser un suivi médical rapide et transparent, méme a des milliers de kilometres)

Pourguoi cette stratégie est vitale ?

Au Cameroun, I'acces aux soins d’urgence souffre souvent de retards liés a I'absence de protocole clair
entre patient et praticien, entrainant complications et drames évitables. En établissant un partenariat
formalisé, vous garantissez une prise en charge prioritaire, un suivi détaillé et une transparence totale
sur chaque intervention.

1. Les 4 étapes pour un accord anti-délais
a) Identifier un médecin ouvert a la collaboration

e Critéres clés :
1. Disponibilité : réponse WhatsApp en moins de 30 min, de jour comme de nuit.
2. Expérience urgences : antécédents avérés en AVC, crises diabétiques ou
hypertensives.
3. Inscription ONMC validée : vérifiez son numéro sur le répertoire officiel de I'Ordre
National des Médecins du Cameroun (ONMC).

b) Structurer un forfait « urgence prioritaire »

e Eléments ainclure :
1. Visites a domicile : par exemple 2 par mois incluses (au-dela : tarif fixe par visite).
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2. Rapport : compte-rendu écrit ou vocal aprés chaque intervention, précisant
symptémes, prescriptions et prochaine étape.
3. Canal dédié : ligne WhatsApp unique, sans intermédiaire ni secrétariat muet.

c) Tester le protocole avant engagement

1. évaluez la disponibilité et la clarté de réponse du médecin — beaucoup assurent une veille
continue, malgré des conditions de travail exigeantes (ex. : « Fievre a 39 °C »).

2. Evaluez délai de réponse, pertinence des conseils et empathie.
Demandez une preuve visuelle d’intervention (photo du praticien sur place, cliché du matériel
utilisé).

d) Signer un contrat simple mais contraignant
e Clauses essentielles :
1. Pénalités en cas de retard (> 1 h sur urgence critique).

2. Exclusivité : interdiction de déléguer a un autre praticien sans votre accord.
3. Résiliation : possibilité de mettre fin au contrat avec remboursement au prorata.

2. Les scripts pour 3 scénarios critiques
Scénario #1 : Convaincre un médecin réticent

« Docteur, je représente 20 familles de la diaspora, prétes a souscrire ¢ 60 000 FCFA/mois chacune pour
un service prioritaire 24 h/24. En échange, nous vous recommandons dans nos réseaux. Etes-vous
intéressé ? »

Scénario #2 : Gérer un retard inacceptable

« Docteur, mon oncle attend depuis 3 h pour une crise d’asthme. Intervenez gratuitement maintenant,
ou je partagerai l'incident dans le groupe WhatsApp de 800 Camerounais a Londres. »

Scénario #3 : Négocier un tarif équitable

« La clinique Alpha propose 55 000 FCFA/mois pour le méme service ; que pouvez-vous offrir en
supplément ? »

3. Les 5 erreurs qui ruinent votre accord

Paiement cash sans regu signé, source de litiges irréversibles.

Non-vérification de I'identité du praticien effectif (risque d’infirmier remplagant non qualifié).
Rapports vagues (« Tout est OK » au lieu de détails précis : tension, glycémie, bilan d’examen).
Absence de clause de confidentialité, exposant vos données de santé a la revente.

vk W e

Mauvaise formation de vos proches : ils doivent maitriser le protocole d’alerte et le contrat.
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Checklist Actionnable

e MI[] Tester la réactivité de 3 praticiens via WhatsApp en pleine nuit.

o ] Rédiger un contrat type incluant pénalités et exclusivité.

e M Préparer un argumentaire chiffré (ex. : « Je vous envoie 10 patients/mois »).

e M Former deux proches au mécanisme d’alerte et a la gestion du lien de contact.

e [M[] Créer un album WhatsApp dédié pour archiver preuves et rapports d’intervention.
Cas pratique : I’astuce de Chantal a Lyon

Chantal a conclu avec le Dr Essomba (Yaoundé, inscrit ONMC) :

e Forfait : 35 000 FCFA/mois pour 3 visites + rapport approfondi.

e Clause : 10 000 FCFA de pénalité par heure de retard.

e Résultat : intervention en 17 min lors d’'un AVC, et + 12 nouveaux patients pour le Dr Essomba
grace au bouche-a-oreille.

« Un service médical 24 h/24 n’est pas un luxe : c’est une nécessité. Avec ce protocole, vous transformez
n’importe quel cabinet en véritable service VIP pour vos proches, ot qu’ils soient. »

(7 Prochaine étape : A la stratégie 4, découvrez comment détecter les médicaments contrefaits en
30 secondes... et faire de votre smartphone un scanner anti-arnaques.
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Better Data, Better Healthcare

REJOIGNEZ GRATUITEMENT NOTRE GROUPE PRIVE WHATSAPP POUR ECHANGER AVEC DES
EXPERTS, POSER VOS QUESTIONS ET RECEVOIR CHAQUE SEMAINE DES STRATEGIES
INFAILLIBLES POUR UNE PRISE EN CHARGE REUSSIE DE VOS PROCHES !

(3 CLIQUEZ ICI
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Better Data, Better Healthcare

Stratégie #4 : Détecter les médicaments contrefaits en 30 secondes

(Comment identifier les faux traitements et protéger vos proches des pharmacies douteuses au
Cameroun)

Pourquoi cette stratégie est vitale ?

En Afrique subsaharienne, environ 22% des médicaments sont contrefaits ou de qualité
inférieure, exposant a des échecs thérapeutiques voire a des déces évitables (Source : Agence
Ecofin). Au Cameroun, des cas tragiques—comme celui de Martine, dont la sceur a succombé
a un antibiotique falsifié—illustrent 1’'urgence de maitriser des contréles simples et gratuits.

1. Les 3 méthodes infaillibles pour démasquer les faux médicaments

a) Vérification via mPedigree GoldKeys

e Procédure : scannez ou saisissez le code unique figurant sur ’emballage grace a
I’application GoldKeys (gratuite, Android/iOS).

o Résultat instantané : I’app vérifie le numéro auprés de la base d’origine et vous
confirme « authentique » ou « suspect »

b) Inspection visuelle de ’emballage

e Signes a traquer :
o Dates de péremption floues, effacées ou mal alignées.
o Code-barres manquant ou partiellement imprimé.

Les 7 stratégies infaillibles pour garantir en moins de 24 h une prise en charge médicale 13
fiable, efficace et transparente a vos proches au Cameroun


https://www.agenceecofin.com/actualites/2008-120868-en-afrique-subsaharienne-22-des-medicaments-sont-contrefaits-rapport
https://www.agenceecofin.com/actualites/2008-120868-en-afrique-subsaharienne-22-des-medicaments-sont-contrefaits-rapport

@ Medicasure

o Fautes d’orthographe sur le nom du principe actif (ex. « Paracetamol » au lieu
de « Paracétamol »).

c) Test de dissolution express

1. Plongez un comprimé dans un verre d’eau a température ambiante.

Un médicament de bonne qualité se dissout en 2 a 5 minutes (sauf gélules).

3. Sile comprimé reste intact ou se désagrege en poudre douteuse, ne le donnez pas a vos
proches.

N

2. La méthode en 4 étapes pour sécuriser vos achats
(Validée par des pharmaciens locaux)

1. Pharmacies agréées uniquement : consultez la liste officielle de I’Autorité de
Régulation Pharmaceutique (DPML) sur dpml.agisoin.com.

2. Facture détaillée : exigez un ticket ou une facture mentionnant le numéro de lot, la date
de péremption et le cachet de la pharmacie.

3. Scan du code-barres : utilisez mPedigree GoldKeys pour vérifier chaque lot avant
paiement.

4. Signalement immediat : envoyez photos et détails a la hotline WhatsApp du DPML
(+237 696 XX XX XX) des la moindre anomalie.

3. Les réseaux cachés : pharmacies partenaires et groupes d’alerte

e Pharmacie des Martyrs (Bafoussam) : officine reconnue pour ses conditionnements
scellés et son archivage rigoureux.

e Pharmacie Centrale (Douala) : de garde 24 h/24, elle collabore avec le DPML pour
retirer immediatement les lots suspects.

e Groupes WhatsApp spécialises : rejoignez « Alerte Médicaments Contrefaits
Cameroon » (plus de 1 200 membres) pour partager en temps réel les signalements et
les retours des pharmaciens.

4. Les 5 erreurs qui rendent vos proches vulnérables

1. Acheter auprés de vendeurs ambulants ou sur la voie publique (zone rouge des
contrefacons).

2. Se laisser séduire par des promotions excessives (— 50 % sur un antibiotique = drapeau
rouge).

3. Négliger la présence du logo DPML ou I’absence de numéro de lot.

4. Jeter ’emballage avant la fin du traitement, alors qu’il est nécessaire pour toute
réclamation.

5. Croire que les cliniques réputées sont a I’abri : vérifiez toujours le lot et ’emballage.
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Checklist Actionnable

e M1 Installer 'app mPedigree GoldKeys et tester trois médicaments dans votre
pharmacie locale.

e M0 Enregistrer le contact WhatsApp du DPML pour signaler tout doute.

. 1 Identifier deux pharmacies agréées (DPML) pres du domicile de vos proches.

. 71 Comparer I’emballage d’origine (site du fabricant ou photo OMS) a celui obtenu.
. 1 Conserver et archiver systématiquement cartons et notices pour contrdle.

Opération coup de poing du DPML a Maroua

En 2023, I’ Autorité Nationale a saisi plus de 8 000 boites de faux antipaludéens lors d’une
inspection ciblée, grace aux signalements citoyens et a un protocole de veérification renforce.
Reésultat : trois officines fermées et cing arrestations, renforcant la confiance dans les réseaux
autorises.

« Un médicament falsifié ne cotite pas qu’en argent : il cotite des vies. Avec ces gestes simples,
vous devenez le premier rempart contre la contrefagon pour ceux que vous aimez. »

(z Prochaine étape : A la stratégie 5, vous découvrirez comment créer un réseau d’urgence
communautaire pour alerter toute la diaspora en cas de crise médicale.
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Better Data, Better Healthcare

REJOIGNEZ GRATUITEMENT NOTRE GROUPE PRIVE WHATSAPP POUR ECHANGER AVEC DES
EXPERTS, POSER VOS QUESTIONS ET RECEVOIR CHAQUE SEMAINE DES STRATEGIES
INFAILLIBLES POUR UNE PRISE EN CHARGE REUSSIE DE VOS PROCHES !

(3 CLIQUEZ ICI
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Better Data, Better Healthcare

Stratégie #5 : Créer un groupe communautaire d’entraide médicale

(Comment partager des contacts fiables et déjouer les pharmacies douteuses via un réseau solidaire)

S

Wt g e - —

Pourguoi cette stratégie est vitale ?

Au Cameroun, 'accés a des soins de qualité reste un défi permanent : fraudes aux médicaments,
erreurs de prescription et pharmacies non conformes exposent vos proches a des risques graves. En
mobilisant la diaspora autour d’'un groupe structuré, vous multipliez les alertes, garantissez des
recommandations vérifiées et protégez chaque membre.

1. Les 3 étapes pour créer un groupe efficace
a) Rejoindre et auditer des communautés existantes

e Groupes recommandés :
o WhatsApp : « Diaspora Santé Cameroun » (plus de 1 000 membres, modéré par des
professionnels de santé).
o Facebook : « Entraide Médicale Cameroun » (partage d’alertes pharmaceutiques et
médicaux).
e Bonréflexe: n'acceptez que les recommandations accompagnées de preuves tangibles (photo
de facture tamponnée, avis géolocalisé Google Maps).

b) Mettre en place des régles strictes

e Charte de publication :
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Aucune promotion pour des praticiens ou produits non vérifiés.
Toute alerte doit inclure un document justificatif (photo, PDF d’ordonnance, ticket de
caisse).

3. Les signalements sont horodatés et archivés dans un dossier partagé sur Drive ou
Nextcloud.

c) Impliquer des professionnels locaux

e Invitez régulierement un médecin inscrit a ’'ONMC ou un pharmacien agréé a animer des
sessions Q&R (Zoom/WhatsApp Live).

e Exemple : chaque premier jeudi du mois, le Dr Adama (Yaoundé) répond en direct aux
guestions de diagnostic et de posologie.

2. Les 3 arnaques courantes a déjouer
a) Pharmacies vendant des médicaments périmés ou falsifiés

¢ Comment détecter : demandez a ce qu’on vous envoie une photo rapprochée de la date de
péremption et du numéro de lot.

e Réaction rapide : publiez I'alerte dans le groupe avec nom et adresse de I'officine pour
prévenir les autres membres.

b) Praticiens non qualifiés

e Vérification : exigez le numéro ONMC et vérifiez-le sur onmc.cm.
e Preuve post-consultation : demandez a toujours recevoir un compte-rendu signé et
tamponné.

c) Factures surfacturées ou non détaillées

e Astuce de comparaison : partagez dans le groupe un modeéle de facture-type (consultation,
examens, médicaments) et rappelez les tarifs moyens pratiqués.

3. Checklist pour un groupe sécurisé

e M1 Nommer 2 a 3 modérateurs pour valider chaque nouvelle alerte.
o ] Créer un canal dédié aux urgences (AVC, crise d’asthme, choc anaphylactique).
e M Mettre a jour trimestriellement la liste des pharmacies et praticiens agréés.

e M Organiser une réunion en ligne chaque mois pour recenser les retours d’expérience et
actualiser les contacts.

Cas pratique : I’alerte de Sarah a Paris

1. Sarah partage dans « Diaspora Santé Cameroun » une photo d’un antibiotique sans numéro
de lot.
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2. Un pharmacien membre identifie un emballage inconnu et confirme la contrefagon.
3. Le groupe diffuse I'alerte a plus de 300 familles, évitant des complications graves et forcant la
pharmacie a retirer le stock.

Les 5 régles d’or pour un groupe utile

Preuves obligatoires : photo, PDF ou vidéo — pas de simple témoignage.

Anonymat préservé : protégez l'identité des membres partageant des infos sensibles.
Actualisation réguliére : revoyez la liste des contacts validés tous les trois mois.

Coopération officielle : envoyez les signalements avérés a la Direction de la Pharmacie et des
Laboratoires (DPML).

5. Zéro polémique : bannissez les débats hors sujet (politique, religion, etc.).

A wnN e

« Seul, on avance vite. Ensemble, on sauve des vies. »

(7 Prochaine étape : A la stratégie 6, découvrez comment désigner un référent santé impartial pour
superviser chaque intervention... et maitriser le parcours de soin de vos proches.
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Better Data, Better Healthcare

REJOIGNEZ GRATUITEMENT NOTRE GROUPE PRIVE WHATSAPP POUR ECHANGER AVEC DES
EXPERTS, POSER VOS QUESTIONS ET RECEVOIR CHAQUE SEMAINE DES STRATEGIES
INFAILLIBLES POUR UNE PRISE EN CHARGE REUSSIE DE VOS PROCHES !

(3 CLIQUEZ ICI
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Stratégie #6 : Désigner un "'référent santé" de confiance

(Comment choisir et former un proche pour superviser les soins de vos parents au Cameroun)

Pourguoi cette stratégie est cruciale ?

Selon Cameroon-Tribune, de nombreux drames sont liés a un suivi chaotique ou a des décisions prises
sans recul : des patients présentent des séquelles graves aprés des erreurs de prise en charge. En
Afrique subsaharienne, I'absence d’un coordinateur formé multiplie les risques d’erreurs
médicamenteuses et de retards dans les urgences. Déléguer a un référent local, formé et responsable,
réduit de moitié les incidents liés a la mauvaise lecture d’'une ordonnance ou a I'oubli d’'un rendez-vous
critique (Source : cdnss.minsante.cm).

1. Les 3 étapes pour choisir et former votre référent
a) Identifier un profil fiable

e Proximité géographique : Habiter a moins de 30 minutes du domicile des personnes
vulnérables, pour pouvoir intervenir rapidement en cas de besoin.

e Compétences minimales : Savoir lire une ordonnance, utiliser WhatsApp pour transmettre des
photos et messages vocaux.

e Impartialité : Pas de conflits d’intéréts familiaux ou financiers susceptibles de biaiser son
jugement.
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b) Etablir un contrat clair

e Taches détaillées : Accompagnement aux consultations, vérification des prescriptions, alertes
immeédiates en cas de signes inquiétants.

¢ Rémunération via Mobile Money : 20 000 a 50 000 FCFA/mois selon I’étendue des missions,
versée directement (p. ex. Orange Money, MTN Mobile Money).

e Clause de confidentialité : Engagement écrit a ne pas divulguer d’informations médicales sans
accord préalable.

c) Formation express (2 heures maximum)

1. Lecture d’ordonnance : Vérification des posologies et des interactions courantes entre
antibiotiques, antihypertenseurs et hypoglycémiants.

2. Utilisation de WhatsApp : Envoi de photos, documents PDF et rapports vocaux, création d’un
album « Urgence Santé ».

3. Gestes de premiers secours : Connaitre les numéros du SAMU-Cameroun (1510 pour
urgences) et maitriser les bases du secourisme (compressions thoraciques, position latérale de
sécurité).

2. Les 5 erreurs a éviter

1. Choisir un réflexe familial sans évaluer la disponibilité réelle (ex. : un frére souvent absent).
Omettre toute formalisation écrite, ouvrant la porte a la négligence ou a la disparité des
interventions.

3. Négliger la formation, laissant le référent improviser en cas d’urgence.

4. Pratiquer la microgestion, étouffant 'autonomie du référent et sapant la confiance mutuelle.

5. Ne pas prévoir de suppléant : absence ou maladie du référent principal peut laisser le systeme
sans réponse.

Checklist Actionnable

o '] Evaluer trois candidats selon les critéres géographiques, techniques et d’impartialité.
o ] Rédiger un contrat type avec clauses de missions, rémunération et confidentialité.

e M Organiser une formation de 2 heures en visioconférence ou en présentiel.

o ] Créer un compte Mobile Money dédié et partager ses identifiants en toute sécurité.

e M Identifier un référent secondaire pour pallier toute absence du premier choisi.

Cas pratique : L’histoire de Nadége a Montréal
Nadege a désigné son oncle a Yaoundé comme référent pour sa mére diabétique :

Rémunération de 25 000 FCFA/mois via Orange Money.
Formation a la prise de glycémie avec un glucometre connecté.

3. Rapports hebdomadaires envoyés sur WhatsApp (photos des résultats, remarques sur I’état
général).
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Résultat : Alerte et intervention rapide ont permis d’éviter un coma hypoglycémique.
Les 5 signes que votre référent est incompétent

Oublie systématique les rendez-vous médicaux programmeés.

Absence de preuves photo des médicaments administrés.

Demandes d’avances d’argent non justifiées.

Minimisation des symptomes (« Juste un petit malaise ») malgré danger avéré.
Refus de signer le contrat écrit servant de garde-fou.

vk N e

« Un référent santé n’est pas un simple intermédiaire... C’'est vos yeux, vos oreilles et parfois votre voix
au Cameroun. Choisissez-le comme vous choisiriez un médecin. »

(3 Prochaine étape : Avec un référent fiable, vous passez de I'angoisse permanente a la sérénité
organisée.
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Better Data, Better Healthcare

REJOIGNEZ GRATUITEMENT NOTRE GROUPE PRIVE WHATSAPP POUR ECHANGER AVEC DES
EXPERTS, POSER VOS QUESTIONS ET RECEVOIR CHAQUE SEMAINE DES STRATEGIES
INFAILLIBLES POUR UNE PRISE EN CHARGE REUSSIE DE VOS PROCHES !

(3 CLIQUEZ ICI
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Stratégie #7 : Créer une liste d’urgence médicale géolocalisée et actualisée

(Comment garantir un acces rapide a des médecins, pharmacies et ambulances fiables en cas de

crise)

Cette liste constitue votre « coffre-fort » informationnel : un document vivant, collaboratif et testé,
qui permet d’agir en moins de 15 minutes face a une urgence, méme a 5 000 km de distance. En
structurant vos contacts — médecins validés ONMC, officines agréées DPML, services d’'ambulance — et
en les géolocalisant dans un tableau partagé, vous réduisez drastiquement les délais de réponse et les
erreurs de choix.

1. Les 3 étapes pour batir une liste fiable
a) Collecter des contacts vérifiés

e Sources officielles :
o ONMC (Ordre National des Médecins du Cameroun) : consultez le répertoire en ligne
et relevez les numéros d’inscription validés (plus de 11 800 médecins inscrits).
o DPML (Direction de la Pharmacie, du Médicament et des Laboratoires) : utilisez la
liste des officines agréées disponible sur dpml.cm MINSANTE/SG/DPML.
e Réseaux communautaires :
o Pharmacies de garde locales : puisez dans I'annuaire médical (ex. : Yaoundé,
Bafoussam) pour identifier celles ouvertes 24 h/24 Annuaire Médical du Cameroun.
o Ambulances privées : Medpages recense les services dans chaque région (Douala,
Yaoundé, Bamenda) pour un appel instantané.
e Validation terrain :
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o Vérifiez chaque contact en testant un appel ou un message hors heures de bureau
pour confirmer réactivité et disponibilité.

b) Structurer la liste pour un acces rapide

e Colonnes essentielles :
1. Nom du praticien ou de I’établissement.
2. Spécialité ou type de service (généraliste, cardiologue, pharmacie de garde,
ambulance).
3. Adresse précise (ex. : « Boulevard de la Liberté, Akwa, Douala »).
4. Coordonnées (WhatsApp, téléphone fixe, e-mail).
5. Horaires et mentions particuliéres (ouverture 24 h/24, urgences nocturnes).
e Outil recommandé : Google Sheets ou Excel en ligne, avec accés « visualiseur » pour vos
proches et « éditeur » pour vous seul.

c) Maintenir et partager la liste

¢ Mise a jour trimestrielle :
o Contactez chaque professionnel pour confirmer son statut et ses horaires.
o Supprimez les liens obsoletes et remplacez-les par de nouveaux contacts validés.
o Diffusion sécurisée :
o Exportez la liste au format PDF et envoyez-la par e-mail et WhatsApp.
o Imprimez une version plastifiée a afficher chez vos proches (réfrigérateur, chambre).

2. Les 5 erreurs a éviter

1. Ne pastester les numéros : appeler a 22 h pour vérifier la réponse réelle en dehors des heures
de travail.

2. Oublier les zones rurales : inclure Bafoussam, Bamenda, Garoua et Maroua pour couvrir tout
le pays.

3. Se fier aux annuaires non officiels : privilégier DPML et ONMC plutét que des pages Facebook
non modérées.

4. Négliger les ambulances privées : recenser Ambulances Express et autres acteurs de confiance
dans chaque grande ville.

5. Omettre les praticiens de médecine traditionnelle certifiés : certains sont inscrits au Conseil
National de I'Ordre des Pharmaciens ou reconnus par le ministére de la Santé.

Checklist Actionnable

e I[J Rejoindre 3 groupes WhatsApp (diaspora santé, urgence médicale) pour collecter des
mises a jour.

e I[] Tester 10 numéros de médecins en soirée (18 h—-22 h).

o ] Géolocaliser 5 pharmacies de garde sur Google Maps et vérifier leurs horaires.

e [ Imprimer et plastifier |a liste pour vos proches.

e WI[J Programmer un rappel trimestriel pour révision compléte.
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Cas pratique : L’urgence de Karim a Paris

A 3 h du matin, son pére a Yaoundé fait un malaise hypertensif.

Grace a la liste, Karim contacte le Dr Ngo Nyeki (cardiologue inscrit ONMC) via WhatsApp.
Ambulance privée arrive en 18 minutes (préenregistrée dans la liste).

Son pére est pris en charge a la Clinique Médico-Chirurgicale de I’Espoir et évite un AVC.

P wnN e

Les 5 avantages clés de votre liste

Gain de temps : finies les recherches désespérées en pleine crise.

Crédibilité : tous les contacts sont validés par ONMC/DPML et testés sur le terrain.
Collaboration : la diaspora enrichit la liste en temps réel avec de nouveaux retours.
Economies : tarifs pré-négociés et réduction des surfacturations.

Sérénité : vos proches savent exactement qui appeler, quand chaque seconde compte.

vk W e

« Une liste d’urgence actualisée, c’est le GPS qui guide vos proches vers la vie... quand chaque seconde

compte. »
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Conclusion : La santé de vos proches entre vos mains... méme a distance !

Vous venez de découvrir 7 stratégies éprouvées pour transformer |'angoisse en action et renforcer
I'impact des professionnels locaux en leur donnant les bonnes conditions de réussite, efficaces et
transparentes pour vos proches au Cameroun :

1. Construire un réseau médical fiable grace a ’'ONMC et a des praticiens vérifiés.
Créer un dossier médical digitalisé infalsifiable.
Négocier un suivi 24 h/24 via un protocole formalisé et sécurisé (téléconsultation, SMS,
WhatsApp).

4. Détecter les médicaments contrefaits en 30 secondes avec mPedigree et les contrdles visuels.

5. Rejoindre et animer un groupe d’entraide pour partager alertes et recommandations validées
en temps réel.

6. Désigner un référent santé formé et contractuel pour superviser soins et urgences.

7. Cartographier les services urgents (médecins, pharmacies, ambulances) dans une liste
géolocalisée partagée et mise a jour régulierement.

Ces méthodes sont fondées sur des données solides :

e 1milliard $ dépensés chaque année en Afrique francophone pour traiter les conséquences des
médicaments falsifiés (Source : Organisation des Nations Unies).

e 10 % des médicaments en Afrique subsaharienne sont de qualité inférieure ou falsifiés
(Source : World Health Organization).

e La digitalisation de la santé au Cameroun progresse vers la téléconsultation et le dossier
partagé, réduisant de plus de 30 % les erreurs de suivi (Source : Plan Stratégique National de
Santé Numérique).

e Des réseaux communautaires (WhatsApp, Facebook, etc...) mobilisent des milliers de
membres pour débusquer les fraudes et partager des contacts fiables

Et maintenant ? Deux choix s’offrent a vous :

Option 1 : Rester spectateur

Croiser les bras en espérant ne jamais faire face a une urgence... et risquer retards mortels, traitements
inadaptés et surfacturations.

Option 2 : Devenir le héros de votre famille

Passez a I'action dés aujourd’hui en appliquant ces stratégies et en rejoignant notre réseau solidaire :
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REJOIGNEZ GRATUITEMENT NOTRE GROUPE PRIVE WHATSAPP POUR ECHANGER AVEC DES
EXPERTS, POSER VOS QUESTIONS ET RECEVOIR CHAQUE SEMAINE DES STRATEGIES
INFAILLIBLES POUR UNE PRISE EN CHARGE REUSSIE DE VOS PROCHES !

(3 CLIQUEZ ICI

« Hier, vous étiez impuissant. Aujourd’hui, vous avez les outils pour agir. Demain, vous pourrez dire:
“Vai protégé les miens.”

La santé n’attend pas. Et vous ? »
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