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Anul acesta se implinesc 10 ani de cand am creat platforma
Learning Network. Un spatiu virtual de creare de continut
pentru organizatiile care invata, un spatiu fizic de intalnire in
evenimente. Un concept de platforma pe care inainte de vreme
imi era destul de greu sa il explic celor care intrebau ce face
Learning Network. Astazi suntem singura platforma din
Romania care creeaza si distribuie continut de invatare pentru
organizatii si primul marketplace pentru cursuri deschise si in-
house. Ne-am dezvoltat competentele de L&D astfel incat sa fim
O sursa capabila sa recomande programe care sa isi atinga
obiectivele odata implementate in organizatia ta.

Credem in:

INVATARE CONTINUA: invitarea este alegerea noastra de a ne

usura viata

COMUNITATE: o zicala romaneasca spune ca nu ajungi singur

in Rai; la fel e cu invatarea, ajungi mai departe impreuna cu

ceilalti

GRIJA: un cuvant pentru multe cuvinte - respect pentru esenta

oamenilor si puterea lor de a se dezvolta, adaptare la nevoile

individuale si de grup, empatie

RESPONSABILITATE INDIVIDUALA PENTRU CALITATE: fiecare

este direct responsabil pentru calitatea muncii sale

CREATIVITATE & INOVATIE: avem gena creativitatii si cautam

constant modalitati de a contribui la domeniul invatarii din

Romania

DISTRACTIE: ni se spune ca nu este o valoare de afaceri, dar nu

ne putem imagina ca poti performa fara sa te simti bine
o




14 strategii pentru
cresterea impactului
invatarii in organizatii

Pe mdsurd ce oamenii continud sA se
adapteze la munca de la distantd, multi
dintre ei si-—au exprimat dorinta de ¢
invata abilitdti noi. Pandemia a oferit
angajatilor mult timp pentru a se gandi
la felul In care sd-si perfectioneze
talentele si capacitdtile la locul de
munca.

Pentru lideri este important sd mentind
aprinsd aceastd scdnteie a dobdndirii
cunostintelor suplimentare, cu ajutorul
unor Tncurajari. Descoperd 14 strategii
care sA-i gjute pe angajati sA-si
dezvolte abilitatile de invatare.
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1.Creeaza o echipa de
INVATARE si DEZVOLTARE

Numeste un lider care sa formeze o
echipd de Invdtare si Dezvoltare.

Angajeazd o firmad externd de educatie
sau implementeazd o platformad LMS
care s ofere diverse cursuri pe abilitati
hard si soft.

Stimuleazd-i pe angajati, transformand
procesul de Tnvatare intr-un joc.

Oferd ecusoane si certificate pe care cei
care le obtin le pot utiliza In parcursul de
carierd n organizatie si apoi
incurajeazd-i sa-si pund in aplicare
noile abilitati, prin sarcini bazate pe
proiecte, in plus pe IGngad sarcinile lor
obisnuite de munca.



2. Incurajeazé EXPERIENTA

Experienta este unul dintre cele mai
bune moduri de a dezvolta abilitati noi.

Poti combina dezvoltarea carierei cu
invatarea experientiald si poti face din
asta nucleul rolurilor de manageri: ei
trebuie sd inteleagad ce vrea sa invete
sau sa facd un angajat si s creeze un
plan personalizat impreund cu acesta,
aliniat la pasii din proiectele concrete si
la responsabilitatile angajatului.

De exemplu, poti include gestionarea
proiectelor, mentoratul angajatilor noi
sau a internilor si invatarea unor abilitati
noi care sa-i facd mai eficienti.



3. Creeaza gruputri de suport

Companiile trebuie sa aibd grupuri de
suport pentru invatare, pentru a-i
incuraja si ajuta pe angajati sa fie
antrenabili. Invdtarea este o activitate
hiper-personalizatd, de aceea
continutul trebuie sa fie accesibil si
disponibil pentru fiecare angajat, pe
lbaza nevoilor sale.

In plus, cdile de invdtare bine
structurate care sunt aliniate cu
structura companiei, 1i pot ajuta pe
angajati sa se dezvolte mai repede.
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4. Cursuri digitale

Invdtarea digitald continud poate
dezvolta abilitatile. Este esential ca
angajatii sa poatd naviga prin lumea
digitala folosindu-se de abilitati de
citire, scriere, de abilitati tehnice si de
gdndirea critica.

Tehnologia evolueazd, asa ca angajatii
trebuie sa inteleaga tehnologia, adica
telefoanele inteligente, calculatorul
personal si alte dispozitive. Asta va face
lucrul de acasd mai eficient, fiecare
angajat devenind abil Tn a gestiona
spatiile de lucru virtuale, a gasi
informatiile specifice in platformele de
extranet si a livra documentele la care
lucreazad.
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5. Accesedazd resursele online

Unul dintre rezultatele standardelor de
distantare din pandemie a fost
crestered imensa a optiunilor de
invatare online care sunt disponibile
acum.

In timp ce Thainte de pandemie doar un
procent mic dintre furnizori oferea
optiuni online, acum majoritatea face
asta.

Cheia este accesarea acestor resurse
pentru echipa ta, prin achizitionarea
calitatii de membru pe aceste
platforme.
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6. Ofera suport angajatilor

Multe organizatii sustin cd dezvoltarea
abilitatilor cade in radspunderea
angajatului, dar angajatii tot simt cd
nevoile lor nu sunt auzite si multi
pardsesc organizatia din acest motiv.

Angajatii sunt mai dispusi sa admita ca
angajatorul le oferd dezvoltarea de
care au nevoie, atunci cdnd au parte de
sprijinul managerului.

Oferd managerilor training si resurse
suplimentare, cum ar fi formarea ca
manager coach si dezvoltarea
abilitatilor de mentor.
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7. Da dovada de intelegere

O afacere trebuie sd inteleagd de ce au
nevoie clientii si astfel sa producad cele
mai utile produse sau servicii.

In mod similar, managerii trebuie sd
inteleagd ce au nevoie angajatii pentru
a le oferi posibilitati ideale de invatare.

A pune intrebdri si a manifesta empatie
sunt cele mai bune cdi pentru a
intelege si crea cele mai bune
oportunitati.



8. Creeaza un buget
individual de training

Permite angajatilor sa aibd un buget de
training sau de dezvoltare personalad.

Acest lucru le oferd posibilitatea sa
aleagd felul in care doresc sd se
dezvolte: prin seminarii, webinarii,
programe de certificare si in fond orice
le poate imbunatadti cunostintele si
poate ajuta afacerea.

Managerii lor pot lucra cu ei pentru a
determina care este cel mai bun
parcurs, iar HR-ul poate aproba asta,
pentru a se asigura cad intruneste toate
cerintele companiei.



9. Rasplateste loialitatea
angajatilor

Faptul ca oferi angajatilor posibilitati de
invatare nu ar trebui perceput ca fiind
ceva ce li pregdteste pentru a pleca la
alt loc de munca.

Desi unii pleacd, loialitatea fatd de
echipad si cultura companiei joacd un
rol mai important in minimizarea
riscului ca angajatii sa pdrdseascad
locul de munca.

Sprijind dezvoltarea profesionald o
angajatilor, rambursdndu-le seminariile
achizitionate individual sau chiar
oferindu-le sansa de a se antrena unii
pe altii pe pozitii laterale din cadrul
companiei.
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10. Organizeaza evenimente
interne

Organizeazd un tdrg intern al carierei
sau evenimente de tipul Zilele Invatarii.

Acestea le oferd angajatilor ocazia sd
afle mai multe despre alte
departamente si despre oportunitatile
din cadrul acestora. De asemeneaq,
acest lucru le oferd angajatilor un motiv
sd-si faca relatii in cadrul companiei,
fapt care inspird colaborarea intre ei si
intre departamente.

Evenimentele de acest fel aratd cd
organizatia ta incurajeazd mobilitatea
interna si ca vrea ca angajatii sa-gi
asume raspunderea pentru propria
carieraq.



11. Creeaza oportunitati de

o

invatare colaborativa

Organizatiile ar trebui sa aibad o
abordare colectiva cdnd vine vorba de
invatarea abilitatilor.

Suntem prea concentrati pe abilitatile
individuale ale angajatilor, dar impactul
real asupra productivitatii unei unitati
de productie are loc cdnd supervizorul
intelege competenta colectiva a
echipei.

Liderii ar trebui sd ia in considerare
suma abilitatilor indivizilor. Ce abilitati
lipsesc pentru a crea un grup coerent si
eficient?



12. Ofera timp liber pentru
invatare

Una dintre cele mai mari greseli este a
cere angajatului sa invete in timpul sau
liber. Cea mai mare investitie a unei
organizatii pentru a ardta angajatilor
ca i pasa de dezvoltarea lor este darul
timpului.

Organizatiile Ti pot ajuta pe angajati in
procesul de invatare, oferindu-le timp

liber de la muncd pentru training-uri si
seminarii.

Luarea acestui angajament la nivelul
intregii companii este o modalitate
bund pentru a construi o cultura a
nvatarii.



13. Compileaza resursele

Nu existd ceea ce se numeste prea mult
continut. Gandeste-te sd investesti in
biblioteci de continut pentru a oferi o
mare diversitate de subiecte si abilitati
care pot fi dezvoltate.

Apoi cartografiazd continutul pentru o
identifica care sunt interesele
angajatilor in ce priveste abilitatile pe
care vor sd le invete.

O decizie inteleaptd este sa oferi
continut relevant atat pentru nevoile
personale, cat si pentru cele
profesionale ale angajatilor.
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14. Implementeaza un plan
de impartasire a abilitatilor

Organizatiile ar trebui sd implementeze
un plan de impartdasire a abilitatilor,
astfel incat angajatii sa aibd o
platformd pe care sd-si impdrtdseascd
cunostintele dobdndite cu coleqii.

Poate fi sub forma unor prezentadri
obisnuite pe tema unor subiecte la
alegere sau sub forma unui catalog de
materiale pe un spatiu comun, de pildd
documente de informare sau ghiduri
video, care le permit lucrdtorilor sa
invete si sd isi actualizeze informatia in
mod liber.



