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Article 1 - CHAMP D’APPLICATION

Les présentes stipulations sont uniquement applicables aux commandes effectuées par le
client final établi en France (ci-aprés le « Client »). Elles concernent la vente par
COACHING BUSINESS 360 d’un contenu digital de formation, la licence d’utilisation d’outils
numériques permettant le partage en communauté, une évaluation des compétences et un
accompagnement personnalisé sous forme de coaching de groupe, avec déblocage
progressif des modules.

Ce systéme digital accessible a distance est appelé ENTREPRENEUSES ACADEMIE.

Toute commande implique I'acceptation sans réserve par le Client, et son adhésion pleine et
entiére aux présentes conditions générales qui prévalent sur tout autre document, sauf
accord dérogatoire exprés de la société COACHING BUSINESS 360, ainsi que sur les
versions antérieures.

Chaque Utilisateur du service doit accepter préalablement les CGU, jointes en annexe des
présentes, dont le Client déclare avoir parfaitement connaissance.

Les présentes conditions générales sont communiquées a tout Client qui en fait la demande,
afin de lui permettre de passer commande auprés de COACHING BUSINESS 360.

Article 2 - DEFINITIONS

Client : Désigne le cocontractant de COACHING BUSINESS 360, ayant commandé un
acceés au systéme digital accessible & distance ENTREPRENEUSES ACADEMIE.

COACHING BUSINESS 360 : désigne la société COACHING BUSINESS 360, société par
actions simplifiée au capital de 1 000 euros, dont le siége social est sis a CIVRIEUX
D’AZERGUES (69380), 9 chemin du Pontet, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de LYON sous le numéro 894 654 458.

Données Personnelles : désigne les données qui, au sens de la Législation relative a la
protection des données, permettent de désigner ou d'identifier, directement ou
indirectement, une personne physique.

ENTREPRENEUSES ACADEMIE : Désigne les bases de données décrites ci-dessus
incluant :

— les données, y compris des Données Personnelles ;

— la présentation des Données et la structure de ENTREPRENEUSES ACADEMIE ;
— le systéme d'indexation ;

— |la documentation associée ;

— les mises a jour ;

— les versions nouvelles ;



ainsi que les outils associés :
— la plateforme de contenus de formation avec preuves d’activités ;

— la communauté Discord ENTREPRENEUSES ACADEMIE ; — les sessions de coaching
de groupe.

Internet : Désigne le réseau mondial de communication (ou réseau de réseaux) associant
des ressources de télécommunication et des ordinateurs (serveurs et postes clients) et
permettant d'échanger des informations et données sur la base d'un protocole spécifique
appelé TCP/IP, auquel il est possible d'accéder via une connexion a partir d'un terminal
informatique.

Législation relative a la protection des données personnelles : désigne toutes lois et
tous reglements en matiére de protection des données personnelles et applicables a I'une
ou l'autre des parties dans le cadre de la commande prise en application des présentes et
notamment, le réglement général européen sur la protection des données 2016/679 («
RGPD »), ainsi que les Iégislations nationales prises en application du RGPD, dont la loi
informatique et libertés du 6 janvier 1978 telle qu'amendée.

Utilisateur : Désigne toute personne physique autorisée a accéder a ENTREPRENEUSES
ACADEMIE, identifiée par un identifiant et un mot de passe qui seront fournis par
COACHING BUSINESS 360.

Utilisation : signifie I'accés 8 ENTREPRENEUSES ACADEMIE, ainsi que l'accés aux
données, leur extraction temporaire, leur réutilisation et plus généralement leur exploitation
dans les conditions définies aux présentes.

Article 3 - DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le contrat entre COACHING BUSINESS 360 et le Client est formé des documents
contractuels suivants présentés par ordre hiérarchique de valeur juridique décroissante :

- Les présentes conditions générales;

- La commande en ligne effectuée par le Client;

- Les annexes aux présentes conditions générales :

o Les conditions générales d’utilisation de la plateforme
ENTREPRENEUSES ACADEMIE;

o Les conditions de participation aux sessions de coaching de groupe; - La charte des
échanges communautaires.

Article 4 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES

4.1 L'Acheteur Consommateur reconnait avoir eu communication, préalablement a la
passation de sa commande et a la conclusion du contrat, d'une maniére lisible et



compréhensible, des présentes conditions générales et de toutes les informations listées a
l'article L. 221-5 du code de la consommation.

4.2 Ont été transmises a I'Acheteur Consommateur, de maniére claire et compréhensible,
les informations suivantes :

- Les caractéristiques essentielles du contenu numérique et services associés ;
- Le prix du contenu numérique et des services associés ;

- En I'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le prestataire
s'engage a a exécuter le service, quel que soit son prix ;

- les informations relatives a l'identité de la Société, a ses coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques, et a ses activités, celles relatives aux garanties légales, aux
fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, a son interopérabilité, a I'existence
et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et autres conditions contractuelles.

4.3 La Société a communiqué a I'Acheteur Consommateur les informations suivantes :- son
nom ou sa dénomination sociale, I'adresse geographique de son établissement et, si elle est
différente, celle du siége social, son numéro de téléphone et son adresse électronique ;

- Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat, ainsi que les modalités
prévues par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

- La durée du contrat, lorsqu'il est conclu a durée déterminée, ou les conditions de sa
résiliation en cas de contrat a durée indéterminée.

Article 5 - LA COMMANDE

L'Acheteur a la possibilité de passer sa commande en ligne, a partir du catalogue en ligne et
au moyen du formulaire qui y figure, pour toute prestation, dans la limite de la disponibilité
de la Société.

En cas d'indisponibilité de la Société, I'Acheteur en sera informé par courrier électronique.

Pour que la commande soit validée, I'Acheteur devra accepter, en cliquant a I'endroit
indiqué, les présentes conditions générales. Il devra aussi renseigner les informations
nécessaires a la réalisation des prestations, et enfin valider le mode de paiement.

La vente sera considérée comme définitive :

- Aprés I'envoi a I'Acheteur de la confirmation de I'acceptation de la commande par la
Société par courrier électronique ;

- Et aprés encaissement par la Société de l'intégralité du prix d0 au titre du premier mois de
formation.



Toute commande vaut acceptation des prix et descriptions de la formation souscrite. Toute
contestation sur ce point interviendra dans le cadre d'un éventuel échange et des garanties
ci-dessous mentionnées.

Dans certains cas, notamment défaut de paiement, informations nécessaires au suivi de la
formation erronée, ou autre probléme sur le compte de I'Acheteur, la Société se réserve le
droit de bloquer la commande de I'Acheteur jusqu'a la résolution du probléme.

Article 6 - SIGNATURE ELECTRONIQUE

La fourniture en ligne du numéro de carte bancaire pour un paiement par Stripe ou la
fourniture de ses renseignements bancaires pour un paiement par GoCardless de I'Acheteur
et la validation finale de la commande vaudront preuve de I'accord de I'Acheteur :

- Exigibilité des sommes dues au titre de la formation commandée,
- Signature et acception expresse de toutes les opérations effectuées.

En cas d'utilisation frauduleuse de la carte bancaire ou de ses coordonnées bancaires,
I'Acheteur est invité, dés le constat de cette utilisation, a contacter la Société.

Article 7 - CONFIRMATION DE COMMANDE

La Société fournit a I'Acheteur une confirmation de commande, confirmant 'engagement
exprés des parties.

Article 8 - PREUVE DE LA TRANSACTION

Les registres informatisés, conservés dans les systémes informatiques de la Société dans
des conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme les preuves des
communications, des commandes et des paiements intervenus entre les parties. L'archivage
des bons de commande et des factures est effectué sur un support fiable et durable pouvant
étre produit a titre de preuve.

Article 9 - INFORMATIONS SUR LES PRESTATIONS

Les prestations de formation sont réalisées via la mise a disposition de contenus, d’outils,
'accés a une communauté et en plusieurs séances de coaching de groupe aux dates fixées
d’un commun accord avec la Société.

Lors de la commande, le Client devra donner a la Société toute information nécessaire a
I'exécution des prestations prévues au devis.

Les prestations n’incluent la livraison ou la fourniture d’aucun matériel ou accessoire.

Les prestations ne pourront étre assurées si ’Acheteur ne dispose pas d’un téléphone
compatible ou un terminal mobile et un accés au réseau Internet.

Article 10 - PRIX




La Société se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais s'engage a appliquer
les tarifs en vigueur indiqués au moment de la commande.

Les prix sont indiqués en euros.

lls tiennent compte de la TVA applicable au jour de la commande et tout changement du
taux applicable TVA sera automatiquement répercuté sur le prix des produits de la boutique
en ligne.

Si une ou plusieurs taxes ou contributions, notamment environnementales, venaient a étre
créées ou modifiées, en hausse comme en baisse, ce changement pourra étre répercuté sur
le prix de vente des formations.

Article 11 - MODE DE PAIEMENT

Il s'agit d'une commande avec obligation de paiement, ce qui signifie que la passation de la
commande implique un réglement de I'Acheteur.

Pour régler sa commande, I'Acheteur dispose, a son choix, de I'ensemble des modes de
paiement mis a sa disposition par la Société et listés sur le site de la Société. L'Acheteur
garantit a la Société qu'il dispose des autorisations éventuellement nécessaires pour utiliser
le mode de paiement choisi par lui, lors de la validation du bon de commande. La Société se
réserve le droit de suspendre toute gestion de commande et toute livraison en cas de refus
d'autorisation de paiement par carte bancaire de la part des organismes officiellement
accrédités ou en cas de non-paiement.

Des facilités de paiement peuvent étre accordées dans le cadre des opérations
promotionnelles de COACHING BUSINESS 360, en un ou plusieurs mois, sans que la mise
a disposition du contenu puisse étre considérée comme un abonnement.

La Société se réserve notamment le droit de refuser la poursuite de I'exécution d’'une
prestation au profit d’'un client avec lequel un litige de paiement serait en cours
d'administration.

La Société a mis en place une procédure de vérification des commandes destinée a assurer
gu'aucune personne n'utilise les coordonnées bancaires d'une autre personne a son insu.
Dans le cadre de cette vérification, il pourra étre demandé a I'Acheteur d'adresser par
courriel a la Société une copie d'une piéce d'identité ainsi qu'un justificatif de domicile. La
commande ne sera alors validée qu'aprés réception et vérification par la Société des piéces
envoyees.

Les paiements effectués par I'Acheteur ne seront considérés comme définitifs qu'aprés
encaissement effectif des sommes dues, par la Société.

Le Client peut payer suivant les moyens proposés par la Société qui sont :

« Stripe (paiement par carte bancaire, soumis a I'acceptation des conditions générales de
Stripe)



* Go Cardless (paiement par prélévement bancaire, soumis a I'acceptation des conditions
générales de Go Cardless)

Les paiements par Stripe sont réalisés sur le site sécurisé de Stripe (www.stripe.com) et les
paiements par Go Cardless sont réalisés sur le site internet sécurisé de Go Cardless
(www.gocardless.com). Toutes les informations échangées pour traiter le paiement sont
cryptées grace au protocole S.S.L. (Secure Socket Layer). Ces données ne peuvent étre ni
détectées, ni interceptées, ni utilisées par des tiers.

Les facilités de paiement accordées sur demande par la Société ne sont ni constitutives d’'un
abonnement, ni d’'un crédit gratuit.

Article 12 - DROITS CONCEDES
12.1 Licence concédée

La Société concéde au Client une licence non exclusive et non transférable d'Utilisation
d’ENTREPRENEUSES ACADEMIE.

Le Client s'interdit de stocker, reproduire, représenter ou conserver, directement ou
indirectement, sur un support quelconque, par tout moyen et sous toute forme que ce soit
tout ou partie qualitativement ou quantitativement substantielle, du contenu de

ENTREPRENEUSES ACADEMIE.
12.2 Droits relatifs a I'extraction des données

Le Client ne peut pas extraire, par transfert permanent ou temporaire, la totalité ou une
partie qualitativement ou quantitativement substantielle du contenu de ENTREPRENEUSES
ACADEMIE sur un autre support, par tout moyen et sous toute forme que ce soit.

12.3 Droits relatifs a la réutilisation des données

Le Client n'est en aucun cas autorisé a réutiliser (c'est-a-dire mettre a disposition du public)
tout ou partie des données issues de ENTREPRENEUSES ACADEMIE, sous quelque forme
que ce soit et pour quelque raison que ce soit.

Notamment, le Client n'est pas autorisé a louer, vendre, sous-louer, distribuer, céder,
transférer, licencier, sous-licencier ou autrement partager ENTREPRENEUSES ACADEMIE,
ni a réutiliser les données résultant de I'Utilisation de ladite base.

12.4 Droits d’auteur

Le Client est informé du fait que I'architecture de ENTREPRENEUSES ACADEMIE, sa
présentation et son agencement (sans que cette liste soit exhaustive) sont protégés par le
droit d'auteur.

Le Client dispose d'un simple droit d'usage sur ENTREPRENEUSES ACADEMIE pour ses
besoins internes, en vue de l'accés, de la consultation des données dans les strictes limites
de la commande prise en application des présentes.



Dés lors, le Client ne dispose d'aucun droit de reproduire, adapter, traduire, ni représenter la
Solution en dehors des limites strictement définies aux présentes.

12.5 Logiciel de navigation

L'Utilisation de ENTREPRENEUSES ACADEMIE requiert I'utilisation d'un navigateur que le
Client devra choisir parmi les logiciels de navigation préconisés par COACHING BUSINESS
360 :

- Google Chrome

- Firefox

- Microsoft Edge

- Safari

- Opera

Article 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS DE LA PERSONNALITE

13.1 La Société est propriétaire exclusif de tous les droits de propriété intellectuelle afférents
a COACHING BUSINESS 360.

13.2 Le Client dispose par I'effet de la commande prise en application des présentes d’'une
licence non exclusive d’utilisation pour la France entiére pour la durée prévue sur la
commande,

Article 14 - OBLIGATIONS DE COACHING BUSINESS 360

Les engagements de COACHING BUSINESS 360 constituent une obligation de moyens au
terme de laquelle les prestations seront exécutées dans le strict respect des régles
professionnelles en usage ainsi, le cas échéant, que conformément aux stipulations de la
commande.

Article 15 - OBLIGATIONS DU CLIENT

Afin de faciliter la bonne exécution des prestations, le Client s'engage a avertir directement
COACHING BUSINESS 360 de toute difficulté éventuelle relative a I'exécution des
prestations.

Article 16 - GARANTIES ET RESPONSABILITE

16.1 — Garanties légales. Le Client bénéficie des garanties Iégales prévues par le Code de
la consommation et le Code civil, notamment de la garantie de conformité du contenu
numérique et des services numériques prévue aux articles L. 224-25-12 et suivants du Code
de la consommation. Aucune stipulation des présentes ne saurait avoir pour effet de les
écarter, de les limiter ou d'en restreindre la mise en ceuvre.

16.2 — Garanties commerciales. Les garanties commerciales « Rentabilisée ou
remboursée » et « Objectif atteint ou remboursée », prévues respectivement aux Articles 24



et 24 bis, s'ajoutent aux garanties Iégales mentionnées a l'article 16.1 et ne s'y substituent
pas. Elles constituent le seul mécanisme de remboursement fondé sur les résultats obtenus
par le Client.

16.3 — Fonctionnement technique de la plateforme. La plateforme ENTREPRENEUSES
ACADEMIE est accessible dans les conditions de I'Article 9 des conditions d'utilisation.
COACHING BUSINESS 360 ne garantit pas que son fonctionnement sera exempt
d'interruption ou d'erreur, ni qu'elle sera compatible avec I'ensemble des configurations
matérielles et logicielles du Client. |l appartient au Client de disposer d'un équipement et
d'une connexion adaptés, et de prendre les mesures nécessaires a la protection de ses
propres données et équipements.

16.4 — Limitation de responsabilité. Dans les limites permises par la loi, et a I'exception
des dommages résultant d'une faute lourde ou dolosive de COACHING BUSINESS 360,
d'un manquement a ses obligations essentielles ou d'un dommage corporel, la
responsabilité de COACHING BUSINESS 360 ne saurait étre engagée au titre des
dommages indirects subis par le Client, tels que la perte de données, la perte de clientéle, la
perte de chiffre d'affaires ou le préjudice commercial.

La présente limitation ne fait pas obstacle a la mise en ceuvre des garanties |égales
mentionnées a l'article 16.1, ni des garanties commerciales mentionnées a l'article 16.2.

16.5 — Absence d'obligation de conseil hors accompagnement. En dehors des
prestations d'accompagnement expressément prévues a I'Article 9, COACHING BUSINESS
360 n'est tenu d'aucune obligation de conseil a I'égard du Client quant aux contenus
auxquels il accede. Le Client demeure seul décisionnaire de la conduite de son activité.

16.6 — Durées d'accés. L'accés a la plateforme de formation et aux missions est octroyé a
vie : le Client peut revoir les contenus a son rythme et bénéficier des ressources disponibles
sans limitation de durée.

L'accompagnement, qui comprend 'accés a la communauté et aux réunions en
visioconférence, est limité a une durée de six (6) mois a compter du Point de Départ tel que
défini a I'Article 24 ou, pour le parcours Premium, a I'Article 24 bis. Au terme de cette
période, I'accompagnement prend fin ; I'accés a la plateforme et aux contenus demeure
acquis.

Article 17 - CONFIDENTIALITE

Le Client s'interdit de divulguer tout renseignement commercial, technique, financier ou de
guelque nature que ce soit obtenu en raison de la relation commerciale entretenue avec
COACHING BUSINESS 360.

Chacune des Parties s’engage a respecter la confidentialité de 'ensemble des informations
et documents techniques ou commerciaux provenant de I'autre Partie, qui lui ont été révélés
ou auxquels elle aurait eu accés a 'occasion de la négociation ou de I'exécution des
commandes.



La présente obligation de confidentialité ne s’applique pas a la partie des informations:
tombée dans le domaine public a la date de sa communication par la Partie émettrice ou qui
tomberait dans le domaine public postérieurement a cette date et sans faute de la Partie
réceptrice,déja connue de la Partie réceptrice au moment de sa communication, transmise a
la Partie réceptrice avec dispense écrite de confidentialité de la Partie émettrice.

La présente obligation de confidentialité restera en vigueur postérieurement a la résiliation
ou a I'expiration du contrat pris en application des présentes.

Article 18 - FORCE MAJEURE

Aucune des deux parties ne pourra étre tenue responsable de l'inexécution, des
manquements ou des retards pris dans I'exécution de l'une quelconque de ses obligations
qui seraient dus au fait de l'autre partie ou a la survenance d'un cas de force majeure, telle
qu'elle est définie dans le Code civil et par la jurisprudence de la Cour de cassation. La force
majeure suspend les obligations nées de la commande prise en application de des
présentes pendant toute la durée de son existence.

Toutefois, si la force majeure devait perdurer plus de 3 (trois) mois, il pourra étre mis fin a
'abonnement par I'une ou l'autre des parties, sans que cette résiliation puisse étre
considérée comme fautive. La résiliation, dans une telle hypothése, devra étre notifiée par
lettre recommandée avec accusé de réception et prendra effet a la date de réception de
ladite lettre.

Article 19 - DONNEES PERSONNELLES

Cette rubrique illustre 'engagement de COACHING BUSINESS 360 eu égard au respect de
la vie privée et a la protection des données a caractére personnel du Client et des
Utilisateurs autorisés, collectées et traitées a I'occasion de de la fourniture des prestations.

En sollicitant les services de COACHING BUSINESS 360, le Client accepte que ses
données soient collectées et traitées dans les conditions et modalités exposées ci-apres, et
se porte-fort de I'acceptation des Utilisateurs autorisés.

La présente politique fait partie intégrante des présentes Conditions Générales et peut étre
modifiée a tout moment, afin notamment de se conformer a toutes évolutions législatives,
réglementaires, jurisprudentielles, éditoriales ou techniques.

Identité du responsable du traitement

Le responsable de traitement des données des clients est la société la société COACHING
BUSINESS 360, société par actions simplifiées au capital de 1 000 euros, dont le siége
social est sis a CIVRIEUX D’AZERGUES (69380), 9 chemin du Pontet, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de LYON sous le numéro 894 654 458.

19.1 PROTECTION DES DONNEES

19.1.1 « Données a caractéere personnel », se définit toute information se rapportant a une
personne physique identifiée ou identifiable, avec le sens donné dans le Réglement



Européen 2016/679 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement
des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données (le « RGPD »).

«Traitement», se définit toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou non a
I'aide de procédés automatisés et appliquées a des données ou des ensembles de données
a caractére personnel, telles que la collecte, I'enregistrement, I'organisation, la structuration,
la conservation, I'adaptation ou la modification, I'extraction, la consultation, I'utilisation, la
communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise a disposition, le
rapprochement ou l'interconnexion, la limitation, I'effacement ou la destruction.

19.1.2 COACHING BUSINESS 360 se conformera a toutes les lois et réglementations
applicables en matiére de protection des données a caractére personnel, telles que
modifiées le cas échéant, telles que le Réglement UE 2016/679 sur la protection des
données personnelles (« RGPD »), la loi n°78-relative a I'informatique aux fichiers et aux
libertés prise en son application telle qu’amendée, et toute nouvelle loi nationale adoptée.
COACHING BUSINESS 360 s'engage, si nécessaire, a s'acquitter de ses obligations
d’effectuer les formalités concernant ses traitements de données aupres de l'autorité de
contrdle concernée et, en outre, prendre toute autre mesure demandée par le Client afin de
permettre au Client de se conformer a toute notification ou autre obligation applicable au
Client ou a ses filiales et/ou sociétés méres, en vertu de ces lois et réglementations. Les
Parties conviennent de tenir un registre des activités de traitement sous leur responsabilité
respective, conformément aux termes du RGPD.

19.1.3 COACHING BUSINESS 360 doit se conformer a toutes les lois applicables, telles que
modifiées le cas échéant, en ce qui concerne le traitement des données personnelles, y
compris les dispositions suivantes :

(a) veiller a ce que les données personnelles collectées par COACHING BUSINESS 360
soient traitées exclusivement conformément aux prestations convenues

(b) COACHING BUSINESS 360 utilisera les données personnelles strictement nécessaires
pour s'acquitter de ses obligations dans le cadre de la réalisation de ses prestations et non a
d'autres fins, excluant ainsi tout traitement ou utilisation des données personnelles pour ses
propres besoins ainsi que le transfert des données personnelles a tout tiers sauf autorisation
expresse du Client,

(c) si COACHING BUSINESS 360 sous-traite ses obligations aux termes des prestations
commandées, il ne peut le faire que par le biais d'un accord écrit avec le sous-traitant qui
impose a ce dernier les mémes obligations que celles imposées a COACHING BUSINESS
360 en vertu de la présente politique de traitement, (d) veiller & ce que les données
personnelles ne soient ni divulguées ni transférées a un tiers sans I'accord préalable du
Client, sauf :

(i) tel que spécifiquement prévu, ou

(i) si une telle divulgation ou un tel transfert est requise par la loi ou par décision d’'une
autorité de contréle, auquel cas COACHING BUSINESS 360 devra, dans la mesure du
possible :



* Notifier rapidement par écrit au Client, avant de se conformer a une telle demande de
divulgation ou de transfert, et

» Se conformer a toutes les directives raisonnables du Client concernant cette divulgation ou
ce transfert,

(e) mettre en ceuvre et maintenir des mesures techniques et organisationnelles
commercialement raisonnables pour protéger les données personnelles contre la destruction
accidentelle ou illégale, la perte, la destruction, les dommages, la corruption ou la
modification accidentelle, la divulgation ou I'accés non autorisé et contre toute autre forme
illégale de traitement des données.

19.1.4 COACHING BUSINESS 360 s’engage a ce que lui-méme, ainsi que tout sous-traitant
engagé par COACHING BUSINESS 360 :

(a) informe sans délai le Client dans le cas ou il serait dans I'impossibilité de se conformer a
la présente politique de traitement ou a I'un de ses termes,

(b) obtient 'assurance de tous ses employés, agents et sous-traitants qu’ils sont bien
informés et qu'ils respectent les obligations auxquelles est soumis COACHING

BUSINESS 360,
(c) informe immédiatement le Client de :

1 toute demande légalement contraignante de divulgation des données personnelles par
une autorité, sauf disposition contraire de la loi,

2 toute demande regue pour les données personnelles directement auprés de la personne
concernée, et

3. toute plainte, communication ou demande relatives aux obligations du Client prévues par
les lois applicables (y compris les demandes d’une autorité de contrdle compétente),

(d) met en ceuvre des mécanismes appropriés afin d’assurer que les données personnelles
pourront étre accessibles, corrigees, restreintes, supprimées et bloquées, ainsi que pour
assurer la portabilité des données personnelles, suite aux exigences légales, a la demande
d’'une autorité de contréle ou sur instructions de la personne concernée,

(e) veille a ce que les employés, agents et sous-traitants qui peuvent étre requis par
COACHING BUSINESS 360 pour I'assister dans I'exécution des obligations imposées par le
Client auront accés aux données personnelles et seront assujettis aux obligations de
confidentialité et de sécurité des données,

(f) prend toutes mesures raisonnables afin de s’assurer de la fiabilité de ses employés et du
personnel des sous-traitants qui auront accés aux données personnelles,

(9) notifie le Client de tout traitement non autorisé ou illégal, y compris tout traitement en
violation des dispositions de la présente politique de traitement, ou toute perte accidentelle,
destruction, dommage, modification ou divulgation des données personnelles dés qu'il en a



connaissance, mais au plus tard 36 heures aprés l'apparition de I'événement, et tenir le
Client informé de tout développement y afférent, (h) prend des mesures raisonnables pour
renvoyer, stocker, détruire ou désactiver définitivement les données personnelles lorsqu'il
n'est plus nécessaire de les conserver, conformément a toutes les instructions du Client qui
sont raisonnables et conformes a la loi.

19.1.5 A la demande du Client, pour lui permettre de se conformer a toute loi applicable en
matiere de confidentialité des données ou de protection des données, COACHING
BUSINESS 360 exécutera la version d'un modéle de clause issu d’une décision de la
Commission européenne sur la base de l'article 26 (4) de la Directive 95/46/CE et de I'article
46 du RGPD, pour offrir des garanties suffisantes en matiére de protection des données
(conformément a l'article 26 (2) de ladite Directive et a I'article 46 du RGPD), en relation
avec tout transfert de données personnelles au sein de I'Espace Economique Européen
(«kEEE»).

19.2 DUREE DE CONSERVATION

COACHING BUSINESS 360 s’engage a ne pas conserver les données des utilisateurs
au-dela de la durée strictement nécessaire aux finalités poursuivies et conformément aux
réglementations applicables.

COACHING BUSINESS 360 s’engage a archiver, anonymiser, supprimer les données dés
que la finalité ou durée de conservation expirent.

Les durées maximales de conservation s’appliquent sauf si une demande
D’effacement ou de cessation du traitement intervient avant I'expiration de ces durées.

Toutefois, a I'issue de ces durées, les données pourront faire I'objet d’un archivage
intermédiaire afin de satisfaire aux obligations légales, comptables et fiscales de
COACHING BUSINESS 360.

Finalité Base légale | Catégories de Catégories | Durée de
données de conservation
Personnes
Prospection et Intérét Identité/Etat civil Clients 3 ans
animation légitime Coordonnées Prospects
Gestion de la Identité/Etat civil Clients Durée la plus
relation avec Coordonnées Prospects longue entre :
ses clients et Vie durée de la
prospects personnelle/professio relation
nnelle contractuelle et
durée ferme de 3
ans.




Informations d'ordre
économique et
financier

Finalité Base légale | Catégories de Catégories | Durée de
données de conservation
Personnes
Organisation, Identité/Etat civil Clients 3 ans
inscription et Coordonnées Prospects
invitation aux Vie Invités
événements de personnelle/professio
COACHING nnelle
BUSINESS
360.
Production, Exécution Identité/Etat civil Clients Durée de la
gestion, suivi de mesures | Vie personnelle et/ou relation
des dossiers de | précontract | professionnelle contractuelle
ses clients uelles ou du | Informations d'ordre augmentée des
contrat économique et délais de
financier prescription.
Facturation Identité/Etat civil Clients 10 ans a compter
Informations d'ordre de la date de
économique et cléture de
financier I'exercice
comptable au
cours duquel la
facture a été
émise.
Recouvrement Identité/Etat civil Clients Jusqu'a complet

paiement des
honoraires.

19.3 DROITS DU CLIENT

Les articles 14 a 22 du Reglement 2016/669 du 26 avril 2016 conférent au Client les droits

suivants :

« Un droit d’accés aux données,

« Un droit de rectification des données,

* Un droit d’opposition a la collecte et au traitement des données,

* Un droit a I'effacement de ses données,

* Un droit a limitation dans la collecte et le traitement de ses données,




* Un droit a la portabilité de ses données.

Le Client a également le droit de communiquer des directives relatives a la conservation, a
I'effacement et a la communication de ses données aprés son déces.

COACHING BUSINESS 360 se réserve le droit de procéder a une vérification d’identité du
Client.

En I'absence de réponse ou si le Client n’est pas satisfait de la réponse apportée, il a la
possibilité d’introduire une réclamation auprés de la CNIL dont les coordonnées figurent a
'adresse suivante : https://www.cnil fr.

Article 20 — DISPOSITIONS DIVERSES
20.1. Divisibilité des conditions

La nullité de I'une quelconque des obligations résultant de la commande prise en application
des présentes, pour quelque cause que ce soit, n'affectera pas la validité des autres
obligations et les parties s'engagent a négocier de bonne foi des stipulations de
remplacement.

20.2. Titres des articles

Les titres et sous titres figurant dans les présentes et ses annexes sont inclus a titre de pure
commaodité. De convention expresse entre les parties, ces titres et sous titres ne pourront en
aucun cas servir a interpréter quelque disposition que ce soit des présentes.

20.3. Absence de renonciation

Le fait pour une partie de ne pas revendiquer I'application d'une disposition quelconque des
présentes ou d'en tolérer I'inexécution de facon temporaire ou permanente, ne pourra en
aucun cas étre interprété comme une renonciation par cette partie a exercer les droits
qu'elle détient au titre de la commande prise en application des présentes.

Article 21 - DOCUMENTS

COACHING BUSINESS 360 conservera les documents originaux qui lui auront été remis, et
les restituera au Client, sur sa demande. Tous les documents, données ou informations, que
le Client aura fournies, resteront sa propriété.

COACHING BUSINESS 360 conservera une copie des seuls documents nécessaires a la
constitution de ses dossiers de travail.

Les documents de travail préparés dans le cadre des prestations sont la propriété de
COACHING BUSINESS 360 et sont couverts par le secret professionnel.

Article 22 - TEMOIGNAGES

Le Client autorise COACHING BUSINESS 360, a compter de la signature de la commande,
a citer son nom et utiliser son image a titre de référence et accompagner cette citation, le



cas échéant, d'une description générique des prestations effectuées et des témoignages
effectuées par le Client.

Article 22 bis - LIENS D'AFFILIATION ET PARTENARIATS

22bis.1 — Principe. Dans ses contenus de formation, ses supports pédagogiques et ses
communications, la Société peut recommander des outils, produits ou services édités par
des tiers. Certaines de ces recommandations renvoient vers des liens dits d'affiliation :
lorsqu'un achat est effectué par leur intermédiaire, la Société percoit une commission versée
par le partenaire concerné.

22bis.2 — Absence de surcolit. Le recours a un lien d'affiliation n'entraine aucun surco(t
pour le Client. Le prix acquitté auprés du partenaire est identique a celui qui serait payé en
accédant directement au site de ce dernier.

22bis.3 — Indépendance des recommandations. Les outils, produits et services
recommandés sont ceux que la Société utilise effectivement dans le cadre de son activité et
de la conception de ses contenus. La perception d'une commission ne conditionne pas la
recommandation et n'en modifie pas le contenu.

22bis.4 — Programme Partenaires d'’Amazon. La Société participe au Programme
Partenaires d'Amazon EU, programme d'affiliation permettant de percevoir une rémunération
grace a la création de liens vers Amazon.fr. A ce titre, la mention suivante est portée a la
connaissance du Client : « En tant que Partenaire Amazon, je réalise un bénéfice sur les
achats remplissant les conditions requises. »

22bis.5 — Relations avec les partenaires. La Société n'est ni I'éditeur ni le distributeur des
produits et services proposés par ses partenaires. Le contrat d'achat se forme directement
entre le Client et le partenaire, et reléve des conditions générales de ce dernier. La Société
ne saurait étre tenue responsable de I'exécution de ce contrat, de la qualité, de la conformité
ou de la disponibilité des produits et services concernés, ni des traitements de données
personnelles opérés par le partenaire.

Article 23 — ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION

Conformément a l'article L. 221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne
peut étre exercé pour les contrats de fourniture d’'un contenu numérique non fourni sur un
support matériel dont 'exécution a commenceé aprés I'accord préalable exprés du Client et
renoncement exprés a son droit de rétractation.

En signant la commande et en cochant la case prévue a cet effet, le Client reconnait que la
commande prise en application des présentes a pour objet la fourniture d’'un contenu
numérique non fourni sur un support matériel dont I'exécution a commencé a compter de la
mise a disposition aux Utilisateurs autorisés des identifiants de connexion.

LE CLIENT A RENONCE EXPRESSEMENT A SON DROIT DE RETRACTATION.

Conformément a la loi, aucun remboursement ne pourra étre demandé par le Client au titre
du droit de rétractation en raison de I'exécution immédiate de la prestation commandée.



Article 23 bis - PRESTATION D'AUDIT

23bis.1 — Objet. L'audit est une prestation complémentaire, distincte des parcours de
formation et facturée en supplément. Par cette prestation, la Société analyse la situation de
I'activité du Client a partir des éléments qu'il lui transmet, et lui remet ses conclusions.

23bis.2 — Déroulement. A la suite de sa commande, le Client regoit un questionnaire
d'audit en ligne. La prestation débute a la validation de ce questionnaire par le Client :
celui-ci est immédiatement transmis a I'équipe de la Société, qui engage dés cette
transmission le travail d'analyse. Ce travail d'analyse constitue I'essentiel de la prestation
d'audit.

23bis.3 — Demande d'exécution immédiate et renonciation. En validant le questionnaire
d'audit, le Client demande expressément I'exécution immédiate de la prestation avant
I'expiration du délai de rétractation et reconnait renoncer a son droit de rétractation a
compter de la remise de l'audit, conformément a l'article L. 221-25 du Code de la
consommation. Cette mention figure sur le questionnaire d'audit et doit étre validée par le
Client lui-méme.

23bis.4 — Absence de remboursement. Aucun remboursement de la prestation d'audit ne
peut étre demandé a compter de la validation du questionnaire d'audit. Le travail d'analyse
étant engagé dés cette validation et constituant I'essentiel de la prestation, le montant d( par
le Client correspond a l'intégralité du prix de I'audit.

Le Client qui n'a pas validé le questionnaire d'audit conserve son droit de rétractation dans
les conditions de droit commun et peut demander le remboursement intégral de la prestation
d'audit dans un délai de quatorze (14) jours a compter de sa commande.

23bis.5 — Indépendance de la prestation. La prestation d'audit est indépendante des
parcours de formation et des garanties prévues aux Articles 24 et 24 bis. Son prix n'entre
pas dans les Sommes Versées au sens de ces articles, et son remboursement éventuel ne
peut étre demandé a ce titre.

23bis.6 — Dispositions applicables. Pour tout ce que le présent article ne prévoit pas, les
Conditions Générales de Prestations demeurent intégralement applicables a la prestation
d'audit.

Article 24 — RENTABILISEE OU REMBOURSEE (parcours Elite)

24.1 — i natur I ranti

La Société consent a la Cliente ayant souscrit au parcours Elite une garantie commerciale
dite « Rentabilisée ou remboursée », aux termes de laquelle la Cliente qui a suivi un
Parcours Qualifié sans atteindre la Rentabilisation obtient le remboursement du Montant
Non Rentabilisé, dans les conditions définies ci-apreés.

Cette garantie commerciale s'ajoute aux garanties légales dont bénéficie la Cliente et ne s'y
substitue en aucun cas. Elle est consentie a titre gratuit, sans limitation territoriale, par la
société COACHING BUSINESS 360 dont les coordonnées figurent a l'article 2 des
présentes.



24.2 — Définitions

Sommes Versées : le montant total effectivement payé par la Cliente au titre de sa
commande, déduction faite de toute remise ou tarif promotionnel appliqué. Le tarif public de
référence est sans effet sur le calcul.

Chiffre d'Affaires : la somme des ventes de biens et prestations de services effectivement
encaissées par la Cliente, déduction faite des avoirs, remises, ristournes et annulations.

Mois de Parcours : une période de trente (30) jours consécutifs courant depuis le Point de
Départ, a I'exclusion de toute période de Pause.

Le parcours de la Cliente se déroule en deux temps successifs, tous deux décomptés en
Mois de Parcours depuis le Point de Départ :

Période d'Accompagnement : le premier temps, correspondant aux six (6) premiers Mois
de Parcours. C'est la phase pendant laquelle la Cliente suit sa formation, réalise ses
missions et participe aux réunions collectives. En cas de Pause, elle est prolongée d'autant,
soit sept (7) mois calendaires.

Période d'Autonomie : le second temps, correspondant aux Mois de Parcours sept (7) a
douze (12). La Cliente n'a plus de réunion ni de mission a réaliser et met en pratique ce
gu'elle a appris.

Période de Référence : la durée totale sur laquelle la garantie s'apprécie, soit les douze
(12) premiers Mois de Parcours. Elle réunit la Période d'Accompagnement et la Période
d'Autonomie.

Montant Non Rentabilisé : |la différence entre les Sommes Versées et le Chiffre d'Affaires
réalisé sur la Période de Référence, telle que calculée a I'article 24.10.

24.3 — Point de départ et démarrage différé

Acceés a la plateforme. Dés son achat, la Cliente recoit un lien de connexion lui donnant
acces a la plateforme de formation.

Point de Départ. Le Point de Départ est fixé au premier vendredi suivant la date d'achat.
C'est ce jour-la que la Cliente regoit son premier mail de confirmation d'inscription au
coaching Elite et que son accompagnement débute.

Le Point de Départ résulte de cette seule régle de calcul. Un retard ou un défaut d'envoi du
mail de confirmation imputable a la Société est sans effet sur sa détermination.

La Cliente est informée de cette régle dans le mail de bienvenue qui lui est adressé aprés
son achat, ainsi que des durées qui en découlent : durée de sa Période d'’Accompagnement,
durée de sa Période de Référence et délai pour déposer une demande au titre de la
présente garantie.



Démarrage différé. La Cliente peut demander a différer le démarrage de son
accompagnement. La date de démarrage retenue ne peut en aucun cas excéder six (6)
mois a compter de la date de son achat, ce plafond étant impératif.

La demande est formulée par écrit lors de I'achat ou, au plus tard, dans les quarante-huit
(48) heures suivant celui-ci. Elle donne lieu a confirmation écrite de la Société précisant la
date de démarrage retenue.

La Cliente peut solliciter un nouveau report, dans les mémes formes et dans la limite du
plafond de six (6) mois ci-dessus. Toute demande portant la date de démarrage au-dela de
ce plafond est irrecevable. Aucun report ne peut étre invoqué rétroactivement.

Le lien de connexion étant adressé dés I'achat, I'accés a la plateforme est suspendu a
compter de la demande de report, jusqu'a la date de démarrage convenue. Le Point de
Départ est alors fixé au premier vendredi suivant cette date, que la Cliente se soit
manifestée ou non.

Les conditions générales applicables demeurent celles acceptées lors de I'achat.

Calendrier de paiement. Les échéances de paiement courent a compter de l'inscription de
la Cliente, selon I'échéancier convenu lors de son achat. Elles sont indépendantes du Point
de Départ : un démarrage différé ne les décale pas, ne les suspend pas et n'en reporte
aucune.

Evolution du service. La Société fait évoluer le contenu, le format et les modalités de ses
prestations. La Cliente qui difféere son démarrage suit 'accompagnement dans la version du
service en vigueur a sa date de démarrage effective, et non dans celle en vigueur lors de
son achat. Les caractéristiques essentielles de la prestation et les termes de la présente
garantie demeurent inchangés.

24.4 — Pause

La Cliente peut suspendre son accompagnement pendant un (1) mois entier, une seule fois
sur la durée du programme et sans fractionnement possible. La demande est adressée par
écrit avant le début du mois concerné ou au plus tard au cours de celui-ci, et donne lieu a

une confirmation écrite de la Société. Aucune pause ne peut étre invoquée rétroactivement.

Pendant la Pause, la Cliente conserve l'accés a la plateforme et a la communauté ; aucune
réunion ni mission n'est attendue d'elle.

La Pause est sans effet sur le calendrier de paiement. Les échéances se poursuivent
selon I'échéancier convenu lors de I'achat, sans décalage, suspension ni report. La Cliente
reste redevable des sommes dues aux dates initialement prévues.

Le mois de Pause est neutralisé pour I'appréciation des conditions du présent article et
I'ensemble des délais est décalé d'autant.

24.5 — Objectifs personnels



Les objectifs personnels que la Cliente formule dans son workbook ou dans tout autre
support pédagogique poursuivent un but exclusivement pédagogique : ils servent a guider
son travail et sa progression tout au long du parcours.

lIs sont distincts de la présente garantie et sans effet sur son appréciation. Seule la condition
de rentabilisation définie a l'article 24.7 détermine l'ouverture de la garantie.

24.6 — Parcours Qualifié

Constitue un Parcours Qualifié le fait, pour la Cliente, d'avoir cumulativement :

a) suivi l'intégralité des modules de formation au cours de la Période d'’Accompagnement,
soit un taux de complétion de cent pour cent (100 %) tel que constaté sur la plateforme ;

b) rempli son workbook et mis en pratique les missions et exercices qui y figurent, au cours
de la Période d'Accompagnement. Une mission est réputée réalisée lorsque le travail produit
répond a la consigne de la mission. N'est pas réputé réalisé I'exercice laissé vide,
manifestement incomplet, ou sans rapport avec la consigne. La Société ne peut opposer a la
Cliente une appréciation portant sur la valeur ou la pertinence commerciale du travail
produit, mais seulement sa conformité a ce qui était demandé. La Cliente conserve les
éléments permettant d'établir cette mise en pratique, qu'elle produira a I'appui de sa
demande ;

¢) participé a au moins deux (2) réunions collectives hebdomadaires par Mois de Parcours
pendant la Période d'’Accompagnement, en y étant présente et en y posant au moins une
question relative a son activité. Ne sont comptabilisées que les réunions effectivement
tenues par la Société, et la présence est réputée acquise dés lors que la Cliente y a assisté
pendant au moins la moitié de sa durée. Est neutralisé du calcul le mois de Pause éventuel ;

d) réglé l'intégralité des sommes dues au titre de sa commande, y compris en cas de
réglement en plusieurs fois, et n'avoir pas perdu le bénéfice de la garantie au titre de I'article
24.6 bis.

24.6 bis — Défaut de paiement

Définition. Constitue un défaut de paiement toute échéance non réglée a sa date, tout rejet
de prélevement et tout incident de paiement, quelle qu'en soit la cause.

Mise en demeure et régularisation. En cas de défaut de paiement, la Société adresse a la
Cliente une mise en demeure écrite précisant les sommes dues. La Cliente dispose de sept
(7) jours & compter de son envoi pour régulariser sa situation. A défaut de régularisation
dans ce délai, la Cliente perd définitivement le bénéfice de la garantie, y compris si elle régle
les sommes dues postérieurement.

Incidents répétés. A compter du troisiéme défaut de paiement survenu au cours de son
parcours, la Cliente perd définitivement le bénéfice de la garantie, quand bien méme chacun
d'eux aurait été régularisé dans le délai imparti.



Effets. La perte du bénéfice de la garantie est sans incidence sur les autres obligations des
parties. La Cliente conserve l'accés au programme dans les conditions prévues aux
présentes et demeure redevable de l'intégralité des sommes dues au titre de sa commande.

24.7 — Condition de rentabilisation

La Rentabilisation est réputée atteinte lorsque la Cliente a réalisé, sur la Période de
Référence, un Chiffre d'Affaires au moins égal aux Sommes Versées.

La garantie est ouverte a la Cliente pour laquelle cette condition n'est pas satisfaite.

24.8 — Demande et piéces justificatives

La demande est adressée par écrit a contact@entrepreneusesacademie.com dans un délai
de trente (30) jours suivant I'expiration de la Période de Référence. Passé ce délai, la
garantie est forclose.

Elle est accompagnée des pieces suivantes, seules recevables :
1. le workbook complété, sous forme numérisée ou photographiée ;

2. les preuves de mise en pratique des missions, lorsque la consigne de la mission
en prévoit une : captures d'écran, liens, publications, supports de communication,
devis, factures ou tout autre élément établissant que I'action demandée a été
réalisée. Aucune preuve ne peut étre exigée pour une mission dont la consigne n'en
prévoit pas ;

3. les déclarations de chiffre d'affaires adressées a I'URSSAF, ou le livre des
recettes, ou les comptes annuels, ou une attestation d'expert-comptable, couvrant la
Période de Référence ;

4. le cas échéant, les justificatifs des empéchements invoqués au titre de l'article
246 c).

La Société peut solliciter une seule fois les pieéces manquantes. La Cliente dispose alors de
sept (7) jours ouvrés pour les produire. A défaut, la demande est close.

24.9 — Instruction et décision

La Société statue dans un délai de trente (30) jours a compter de la réception du dossier
complet.

Toute décision de refus est motivée par écrit et indique précisément la ou les conditions non
satisfaites, ainsi que les éléments sur lesquels la Société s'est fondée. Lorsque le refus est
fondé sur la non-conformité d'une ou plusieurs missions au titre de l'article 24.6 b), la
Société identifie les missions concernées et la consigne a laquelle le travail produit ne
répond pas.

24.10 — Montant et modalités du remboursement



Calcul. Le remboursement porte sur le Montant Non Rentabilisé, égal a la différence entre
les Sommes Versées et le Chiffre d'Affaires réalisé sur la Période de Référence.

Exemple, donné a titre d'illustration et sans correspondance avec un tarif pratiqué : une
Cliente a versé 1 000 € au titre de sa commande et a réalisé 400 € de Chiffre d'Affaires sur
la Période de Référence. Le Montant Non Rentabilisé s'éleve a 1 000 € — 400 € = 600 €. La
Société lui rembourse 600 €. En cumulant son Chiffre d'Affaires (400 €) et le remboursement
(600 €), la Cliente retrouve le montant de son investissement (1 000 €).

Second exemple : une Cliente a versé 1 000 € et réalisé 1 200 € de Chiffre d'Affaires sur la
Période de Référence. Son Chiffre d'Affaires étant supérieur aux Sommes Versées, la
Rentabilisation est atteinte : aucun remboursement n'est d(.

Lorsque le Chiffre d'Affaires réalisé est nul, le remboursement porte sur l'intégralité des
Sommes Versées. Le remboursement ne peut en aucun cas excéder les Sommes Versées.

Modalités. Le remboursement intervient dans un délai de trente (30) jours a compter de la
notification de la décision, par le méme moyen de paiement que celui utilisé lors de la
commande, sauf accord contraire de la Cliente.

Effets. Le remboursement emporte résiliation de la commande. L'accés a la plateforme, a la
communauté et aux sessions de coaching prend fin a sa date d'exécution.

24.11 — Réclamations

En cas de désaccord sur l'application du présent article, la Cliente peut saisir le médiateur
de la consommation mentionné a l'article 28 des présentes.

Article 24 bis — OBJECTIF ATTEINT OU REMBOURSEE (parcours Premium)
24bis.1 — Obiet et nat e | i

La Société consent a la Cliente ayant souscrit au parcours Premium une garantie
commerciale dite « Objectif atteint ou remboursée », aux termes de laquelle la Cliente qui a
suivi un Parcours Qualifié sans atteindre I'Objectif Garanti obtient le remboursement du
Montant Non Atteint, dans les conditions définies ci-aprés.

Cette garantie commerciale s'ajoute aux garanties légales dont bénéficie la Cliente et ne s'y
substitue en aucun cas. Elle est consentie a titre gratuit, sans limitation territoriale, par la
societé COACHING BUSINESS 360 dont les coordonnées figurent a l'article 2 des
présentes.

24bis.2 — Définition

Les définitions de Sommes Versées, Chiffre d'Affaires, Mois de Parcours, Période
d'Autonomie et Période de Référence figurant a l'article 24 sont applicables au présent
article.



Situation de Départ : le Chiffre d'Affaires réalisé par la Cliente au cours des douze (12)
mois précédant le Point de Départ, établi a partir des justificatifs produits conformément a
l'article 24bis.10.

Période d'Accompagnement : le premier temps du parcours, correspondant aux six (6)
premiers Mois de Parcours. Elle débute au Point de Départ, soit a la date de remise du Plan
d'Action. C'est la phase pendant laquelle la Cliente suit sa formation, réalise ses missions et
échange avec sa coach. En cas de Pause, elle est prolongée d'autant, soit sept (7) mois
calendaires.

Grille de Calibrage : le tableau annexé aux présentes Conditions Générales de Prestations,
qui associe a chaque niveau de chiffre d'affaires de départ une fourchette d'Objectif Garanti.

Objectif Maximum : le montant le plus élevé que peut atteindre I'Objectif Garanti,
correspondant dans la Grille de Calibrage a la colonne « objectif le plus haut » de la ligne
applicable a la Situation de Départ de la Cliente.

Plan d'Action : le document établi par la coach dédiée a l'issue de la phase d'audit, qui
arréte I'Objectif Garanti et énumeére les Actions Convenues.

Actions Convenues : les actions concrétes énumérées au Plan d'Action, chacune assortie
d'un critére de réalisation objectivement vérifiable.

Objectif Garanti : le montant arrété au Plan d'Action, qui ne peut en aucun cas étre
supérieur a I'Objectif Maximum.

Feuille de Route : le document remis par la Société a la Cliente au terme de la Période
d'Accompagnement, qui recense ses priorités business pour la Période d'Autonomie.

Montant Non Atteint : la différence entre les Sommes Versées et le Chiffre d'Affaires réalisé
sur la Période de Référence, telle que calculée a l'article 24bis.12.

24bis.3 — Phase d'audit et Point de Départ

Acceés et formulaire d'audit. Dés son achat, la Cliente recoit un lien de connexion lui
donnant accés a la plateforme de formation, ainsi qu'un formulaire d'audit a compléter.

Délais. L'audit est réalisé par la Société dans un délai maximum de quinze (15) jours ouvrés
a compter de la réception du formulaire d'audit complété par la Cliente. Le Plan d'Action est
remis a la Cliente dans un délai maximum de sept (7) jours ouvrés a compter de la
transmission de 'audit.

Point de Départ. L'accompagnement débute a la date de remise du Plan d'Action a la
Cliente, par dépét sur son espace de coaching privé. Ce dépét I'informe de sa date de
démarrage ainsi que des dates qui en découlent : terme de sa Période d'Accompagnement,
terme de sa Période de Référence et délai pour déposer une demande au titre de la
présente garantie.

Retard imputable a la Société. Lorsque I'audit ou le Plan d'Action est remis au-dela des
délais prévus ci-dessus pour une cause imputable a la Société, le Point de Départ demeure



fixé a la date effective de remise du Plan d'Action. La Cliente ne subit de ce fait aucune
réduction de la durée de son accompagnement ni de sa Période de Référence.

Phase d'audit et durée. La phase d'audit n'est pas comptée dans les Mois de Parcours. La
Cliente conserve pendant cette phase son acceés a la plateforme de formation.

Calendrier de paiement. Les échéances de paiement courent a compter de l'inscription de
la Cliente, selon I'échéancier convenu lors de son achat. Elles sont indépendantes du Point
de Départ : ni la durée de la phase d'audit, ni la date de remise du Plan d'Action, ni un
démarrage différé ne les décalent, ne les suspendent ou n'en reportent aucune.

24bis.4 — Démarrage différé et pause

Les stipulations de I'article 24.3 relatives au démarrage différé, a la suspension de I'accés
pendant le report et a I'évolution du service, ainsi que celles de I'article 24.4 relatif a la pause
et a son absence d'effet sur le calendrier de paiement, sont applicables au présent article.
En cas de démarrage différé, la phase d'audit débute a la date de démarrage convenue.

24bis.5 — Détermination de I'Objectif Garanti

Objectif connu avant I'achat. La Grille de Calibrage est annexée aux présentes Conditions
Générales de Prestations, que la Cliente accepte lors de son inscription et dont elle a
communication préalablement a celle-ci. Connaissant son propre chiffre d'affaires, la Cliente
est ainsi en mesure de déterminer, avant de s'engager, la ligne de la Grille qui lui est
applicable et I'Objectif Maximum qui en résulte. Aucune déclaration n'est requise d'elle au
moment de son achat.

Etablissement de la Situation de Départ. La Situation de Départ est arrétée lors de la
phase d'audit, a partir des éléments transmis par la Cliente, et mentionnée au Plan d'Action
avec la ligne de la Grille de Calibrage correspondante. Elle est corroborée par les justificatifs
produits a I'appui de la demande. Lorsque ces justificatifs font apparaitre une Situation de
Départ relevant d'une ligne supérieure de la Grille, I'Objectif Maximum est recalculé sur cette
ligne.

Défaut de transmission. La Cliente qui ne transmet pas les éléments permettant d'établir
sa Situation de Départ, lors de la phase d'audit comme a I'appui de sa demande, voit sa
Situation de Départ réputée nulle : la premiére ligne de la Grille de Calibrage lui est alors
applicable et son Objectif Garanti porte sur son chiffre d'affaires total. Ce défaut de
transmission ne la prive pas du bénéfice de la garantie, mais la prive de la possibilité de voir
son Objectif Garanti calibré sur sa situation réelle.

Arrété au Plan d'Action. Le Plan d'Action arréte I'Objectif Garanti au sein de la fourchette
applicable. Outre la situation de départ, le calibrage tient compte du temps que la Cliente
peut consacrer a son activité et du panier moyen de ses produits ou prestations. L'Objectif
Garanti s'apprécie sur les douze (12) mois de la Période de Référence.

Plafond. L'Objectif Garanti ne peut en aucun cas excéder I'Objectif Maximum résultant de la
Grille de Calibrage annexée aux présentes.



Défaut d'établissement. Si le Plan d'Action n'énumére aucune Action Convenue assortie
d'un critére de réalisation objectivement vérifiable, la condition prévue a l'article 24bis.7 c)
est réputée remplie. Si aucun Plan d'Action n'est remis, I'Objectif Garanti est réputé égal a
I'Objectif Maximum et la méme condition est réputée remplie.

Révision. L'Objectif Garanti peut étre révisé a la baisse par avenant co-signé, en cas de
changement significatif de la situation de la Cliente survenu en cours d'accompagnement. Il
ne peut en aucun cas étre réviseé a la hausse.

Objectifs personnels. Les objectifs que la Cliente formule dans son workbook ou dans tout
autre support pédagogique poursuivent un but exclusivement pédagogique : ils servent a
guider son travail et sa progression. lls sont distincts de I'Objectif Garanti et sans effet sur
I'appréciation de la présente garantie.

24bis.6 — Accompagnement individuel et Feuille de Route

Modalités d'accés. La Cliente dispose d'un acces a une coach business sur un espace
privé dédié, pour toute question relative a son activité ou a la mise en ceuvre de son Plan
d'Action. Cet espace est accessible du lundi au vendredi, de 9 h a 18 h (heure de Paris),
hors jours fériés et périodes de fermeture annoncées a l'avance. Les sollicitations déposées
en dehors de ces horaires sont réputées regues le jour ouvré suivant.

Canal exclusif. Les échanges avec la coach se tiennent exclusivement sur cet espace
privé. La Cliente s'interdit de contacter la coach par tout autre canal, notamment par
message prive sur les réseaux sociaux, par courriel personnel, par téléphone ou par toute
messagerie instantanée. Les sollicitations adressées hors de cet espace ne sont pas
comptabilisées au titre de l'article 24bis.7 d), n'ouvrent droit a aucun délai de réponse et
peuvent demeurer sans réponse.

Limites de I'accompagnement. L'accompagnement individuel s'exerce par écrit sur
I'espace privé. Il ne comprend ni rendez-vous individuel programmé, ni entretien
téléphonique, ni visioconférence individuelle, sauf proposition expresse de la Société. Il ne
constitue pas une prestation de conseil juridique, comptable ou fiscal ; la Cliente demeure
seule décisionnaire de la conduite de son activité.

Changement de coach. La Société peut étre amenée a confier I'accompagnement de la
Cliente a une autre coach en cours de parcours. Ce changement est sans effet sur le Plan
d'Action, I'Objectif Garanti et les conditions de la présente garantie.

Objet de I'accompagnement individuel. La coach accompagne en priorité la Cliente sur
les priorités de son Plan d'Action, en vue d'atteindre son Objectif Garanti : la stratégie, les
décisions et les actions concréetes de son activité. La Cliente peut également lui poser ses
qguestions sur le workbook et les missions, étant entendu que le travail correspondant lui
incombe.

La Société s'engage a y répondre dans un délai de quarante-huit (48) heures ouvrées, hors
jours fériés et périodes de fermeture annoncées a I'avance. Cet engagement ne constitue
pas une garantie de disponibilité permanente ni d'instantanéité.



Feuille de Route. Au terme de la Période d'Accompagnement, la Société remet a la Cliente
une Feuille de Route recensant ses priorités business pour la Période d'Autonomie. Ce
document constitue un livrable de la Société ; son établissement ne conditionne pas le
bénéfice de la garantie et ne modifie pas I'Objectif Garanti.

24bis.7 — Parcours Qualifié
Constitue un Parcours Qualifié le fait, pour la Cliente, d'avoir cumulativement :

a) suivi l'intégralité des modules de formation au cours de la Période d'’Accompagnement,
soit un taux de complétion de cent pour cent (100 %) tel que constaté sur la plateforme ;

b) rempli son workbook et mis en pratique les missions et exercices qui y figurent, au cours
de la Période d'Accompagnement. Une mission est réputée réalisée lorsque le travail produit
répond a la consigne de la mission. N'est pas réputé réalisé I'exercice laissé vide,
manifestement incomplet, ou sans rapport avec la consigne. La Société ne peut opposer a la
Cliente une appréciation portant sur la valeur ou la pertinence commerciale du travail
produit, mais seulement sa conformité a ce qui était demandé. La Cliente conserve les
éléments permettant d'établir cette mise en pratique, qu'elle produira a I'appui de sa
demande ;

¢) mis en ceuvre les Actions Convenues au Plan d'Action et en avoir rendu compte sur son
espace privé. Une Action Convenue est réputée réalisée dés lors que son critére de
réalisation est satisfait. Sont neutralisées les Actions Convenues devenues sans objet du fait
d'un changement de situation de la Cliente diment justifié ;

d) sollicité sa coach sur son espace privé au moins quatre (4) fois par Mois de Parcours
pendant la Période d'’Accompagnement, chaque sollicitation portant sur une question ou une
avanceée relative a son activité. Une sollicitation est réputée acquise dés son dépét par la
Cliente, quel que soit le délai de réponse de la Société. Est neutralisé du calcul le mois de
Pause éventuel ;

e) réglé l'intégralité des sommes dues au titre de sa commande, y compris en cas de
reglement en plusieurs fois, et n'avoir pas perdu le bénéfice de la garantie au titre de I'article
24bis.7 bis.

24bis.7 bis — Déf iemen

Définition. Constitue un défaut de paiement toute échéance non réglée a sa date, tout rejet
de prélévement et tout incident de paiement, quelle qu'en soit la cause.

Mise en demeure et régularisation. En cas de défaut de paiement, la Société adresse a la
Cliente une mise en demeure écrite précisant les sommes dues. La Cliente dispose de sept
(7) jours & compter de son envoi pour régulariser sa situation. A défaut de régularisation
dans ce délai, la Cliente perd définitivement le bénéfice de la garantie, y compris si elle regle
les sommes dues postérieurement.

Incidents répétés. A compter du troisiéme défaut de paiement survenu au cours de son
parcours, la Cliente perd définitivement le bénéfice de la garantie, quand bien méme chacun
d'eux aurait été régularisé dans le délai imparti.



Effets. La perte du bénéfice de la garantie est sans incidence sur les autres obligations des
parties. La Cliente conserve l'accés au programme dans les conditions prévues aux
présentes et demeure redevable de l'intégralité des sommes dues au titre de sa commande.

24bis.8 — Evolution du Plan d'Action

Le Plan d'Action évolue au cours de I'accompagnement, en fonction des demandes et des
contraintes de la Cliente. Toute modification fait I'objet d'un avenant co-signé.

Les Actions Convenues ajoutées a la demande de la Cliente sont prises en compte au titre
de l'article 24bis.7 c). Celles ajoutées a l'initiative de la Société ne peuvent lui étre opposées
que si elle y a expressément consenti par écrit.

Aucune Action Convenue ajoutée au cours du dernier mois de la Période
d'Accompagnement ne peut étre opposée a la Cliente.

24bis.9 — Condition d'ouverture

La garantie est ouverte a la Cliente dont le Chiffre d'Affaires réalisé sur la Période de
Référence est inférieur a I'Objectif Garanti.

Lorsque la Grille de Calibrage exprime I'Objectif Garanti en progression, le Chiffre d'Affaires
pris en compte pour cette comparaison est celui de la Période de Référence diminué de la
Situation de Départ.

24bis.10 — Demande et piéces justificatives

La demande est adressée par écrit a contact@entrepreneusesacademie.com dans un délai
de trente (30) jours suivant I'expiration de la Période de Référence. Passé ce délai, la
garantie est forclose.

Elle est accompagnée des pieces suivantes, seules recevables :
1. le workbook complété, sous forme numérisée ou photographiée ;

2. les preuves de mise en pratique des missions, lorsque la consigne de la mission
en prévoit une : captures d'écran, liens, publications, supports de communication,
devis, factures ou tout autre élément établissant que I'action demandée a été
réalisée. Aucune preuve ne peut étre exigée pour une mission dont la consigne n'en
prévoit pas ;

3. les déclarations de chiffre d'affaires adressées a 'URSSAF, ou le livre des
recettes, ou les comptes annuels, ou une attestation d'expert-comptable, couvrant a
la fois les douze (12) mois précédant le Point de Départ, qui établissent la Situation
de Départ, et la Période de Référence. La Cliente qui n'était pas en activité avant le
Point de Départ en fait la simple mention ;

4. le cas échéant, les justificatifs des empéchements invoqués au titre des articles
24bis.7 c) et d).



La Société peut solliciter une seule fois les pieces manquantes. La Cliente dispose alors de
sept (7) jours ouvrés pour les produire. A défaut, la demande est close.

24bis.11 — Instruction et décision

La Société statue dans un délai de trente (30) jours a compter de la réception du dossier
complet.

Toute décision de refus est motivée par écrit et indique précisément la ou les conditions non
satisfaites, ainsi que les éléments sur lesquels la Société s'est fondée. Lorsque le refus est
fondé sur la non-conformité d'une ou plusieurs missions au titre de I'article 24bis.7 b), la
Société identifie les missions concernées et la consigne a laquelle le travail produit ne
répond pas.

24bis.12 — Montan m lité rem rsemen

Calcul. Le remboursement porte sur le Montant Non Atteint, égal a la différence entre les
Sommes Versées et le Chiffre d'Affaires réalisé par la Cliente sur la Période de Référence.

Exemple, donné a titre d'illustration et sans correspondance avec un tarif pratiqué : une
Cliente a versé 3 000 € au titre de sa commande. Son Objectif Garanti a été fixé a 2 000 € et
elle a réalisé 1 400 € de Chiffre d'Affaires sur la Période de Référence. L'Objectif Garanti
n'étant pas atteint, la garantie est ouverte. Le Montant Non Atteint s'éleve a 3 000 € — 1 400
€ =1600 €, que la Société lui rembourse.

Second exemple : la méme Cliente réalise 2 300 € de Chiffre d'Affaires. Son Objectif Garanti
de 2 000 € étant atteint, aucun remboursement n'est dd, quand bien méme son Chiffre
d'Affaires resterait inférieur aux Sommes Versées.

Lorsque le Chiffre d'Affaires réalisé est nul, le remboursement porte sur l'intégralité des
Sommes Versées. Lorsqu'il est égal ou supérieur aux Sommes Versées, aucun
remboursement n'est dd. Le remboursement ne peut en aucun cas excéder les Sommes
Versées.

Modalités. Le remboursement intervient dans un délai de trente (30) jours a compter de la
notification de la décision, par le méme moyen de paiement que celui utilisé lors de la
commande, sauf accord contraire de la Cliente.

Effets. Le remboursement emporte résiliation de la commande. L'accés a la plateforme, a la
communauté, a l'espace privé et aux sessions de coaching prend fin a sa date d'exécution.

24bis.13 — Réclamation

En cas de désaccord sur l'application du présent article, la Cliente peut saisir le médiateur
de la consommation mentionné a l'article 28 des présentes.

ANNEXE A L'ARTICLE 24 BIS — GRILLE DE CALIBRAGE

Cette annexe fait partie intégrante des Conditions Générales de Prestations, dont la Cliente
a communication préalablement a son inscription.



Modalités de lecture

L'Objectif Garanti correspond au chiffre d'affaires minimum que la Cliente doit atteindre au
cours de la Période de Référence. A défaut, la garantie est ouverte dans les conditions de
['article 24bis.9.

L'assiette de I'Objectif Garanti dépend du chiffre d'affaires réalisé par la Cliente au cours des
douze (12) mois précédant le Point de Départ :

e lorsque ce chiffre d'affaires est nul ou inférieur a 500 €, I'Objectif Garanti porte sur le
chiffre d'affaires total réalisé au cours de la Période de Référence ;

e lorsqu'il est égal ou supérieur a 500 €, I'Objectif Garanti porte sur la progression du
chiffre d'affaires, mesurée par comparaison entre la Période de Référence et les
douze (12) mois précédant le Point de Départ.

Chaque ligne du tableau ouvre une fourchette. Le Plan d'Action arréte I'Objectif Garanti a
I'intérieur de celle-ci, en tenant compte du temps que la Cliente peut consacrer a son activité
et du panier moyen de ses produits ou prestations. L'Objectif Garanti ne peut en aucun cas
excéder |'Objectif Maximum figurant en derniére colonne.

d'affaires

Le tableau

Chiffre d'affaires des douze Assiette de I'Objectif Objectif Objectif

mois précédant le Point de Garanti minimum Maximum

Départ

Activité non lancée, aucune Chiffre d'affaires total 500 € 1000 €

vente réalisée

Inférieur a 500 € Chiffre d'affaires total 800 € 1500 €

De 500 € a 1 500 € Progression du chiffre 800 € 1500 €
d'affaires

De 1500€ a3 000€ Progression du chiffre 1000 € 1800 €
d'affaires

De 3000€a5000¢€ Progression du chiffre 1200 € 2000 €
d'affaires

De 5000€ a 10000 € Progression du chiffre 1500 € 2500 €
d'affaires

De 10 000 € a2 20 000 € Progression du chiffre 2000 € 3500 €
d'affaires

De 20 000 € a 30 000 € Progression du chiffre 3000 € 5000 €
d'affaires

Supérieur a 30 000 € Progression du chiffre 4 000 € 7000 €



Exemple d'application

Une Cliente a réalisé 4 000 € de chiffre d'affaires au cours des douze mois précédant le
Point de Départ. La ligne applicable est celle des chiffres d'affaires compris entre 3 000 € et
5 000 €. L'Objectif Garanti porte sur la progression du chiffre d'affaires et se situe entre 1
200 € et 2 000 €.

Le Plan d'Action retient un Objectif Garanti de 1 500 €. La Cliente réalise 5 200 € de chiffre
d'affaires au cours de la Période de Référence, soit une progression de 1 200 €. L'Objectif
Garanti n'étant pas atteint, la garantie est ouverte et le remboursement est calculé
conformément a l'article 24bis.12.

Article 25 - NON-RENONCIATION ET IMPREVISION

Le fait pour I'une des parties de ne pas se prévaloir de I'application d'une clause quelconque
des conditions générales de prestations ne pourra étre interprété comme une renonciation
par cette partie aux droits qui découlent pour elle de ladite clause.

De convention expresse, les Parties entendent renoncer aux conditions de l'article 1195
nouveau du code civil en matiére d’imprévision économique.

Le Client reconnait par ailleurs avoir regu la totalité des informations nécessaires a
I'accomplissement de son contrat. Conformément a I'article 1112-1 nouveau du code civil, la
Partie qui aura connaissance d’une information dont l'importance est déterminante pour le
consentement de l'autre doit I'en informer dés lors que, légitimement, cette derniére ignore
cette information ou fait confiance a son cocontractant.

Article 26 — LOI APPLICABLE

La commande prise en application des présentes est entierement et exclusivement soumise
au droit frangais.

Article 27 - ELECTION DE DOMICILE

Pour les besoins de la commande prise en application des présentes, le Client fait élection
de domicile a I'adresse indiquée sur la commande et COACHING BUSINESS 360 en son
sieége social. Toutes les notifications ou mises en demeure et, plus généralement, toute
correspondance pouvant étre adressée par une des parties a son cocontractant devront étre
adressées a cette adresse, sauf disposition spécifique et expresse dérogeant a cette regle.

Article 28 - ACHETEUR CONSOMMATEUR — MEDIATION

L'Acheteur Consommateur peut recourir a une médiation conventionnelle, notamment
auprés de la Commission de la médiation de la consommation ou auprés des instances de
médiation sectorielles existantes, ou a tout mode alternatif de réglement des différends
(conciliation, par exemple) en cas de contestation.

Conformément aux articles L.612-1 et R.616-1 du Code de la consommation, en cas de
litige non résolu aprés réclamation écrite auprés de notre service client, vous pouvez
recourir gratuitement au médiateur de la consommation suivant :



MCP Médiation — Médiation de la Consommation & Patrimoine

12 Square Desnouettes, 75015 Paris

www.mcpmediation.org

Tél: 01406103 33

La saisine du médiateur doit intervenir dans un délai d'un an a compter de votre réclamation
écrite. Plateforme européenne de réglement en ligne des litiges :
https://ec.europa.eu/consumers/odr

DISPOSITIONS PARTICULIERES APPLICABLES A LA FORMATION SIGNATURE

Les présentes dispositions particulieres s’appliquent exclusivement aux commandes portant
sur la « Formation Signature ». Elles complétent les Conditions Générales de Prestations et,
en cas de contradiction, prévalent sur ces derniéres pour ce qui concerne la Formation
Signature. Pour tout ce qu’elles ne prévoient pas, les Conditions Générales de Prestations
demeurent applicables.

Article 1 — Objet et nature de la Formation Signature

La Formation Signature est une formation en ligne accessible a distance, réalisée
intégralement en autonomie par le Client, a son propre rythme.

Elle comprend : 'accés aux modules de formation (vidéos et tutoriels) ; 'accés au cahier de
missions (« workbook ») permettant de mettre en application les contenus.

Par dérogation a I'Article 9 des Conditions Générales de Prestations, la Formation Signature
n’inclut aucun accompagnement. Elle ne comprend notamment pas : de séances de
coaching individuel ou de groupe ; de réunions ou rendez-vous en visioconférence ; d’'acces
a une communauté ou a un serveur Discord ; de déblocage progressif des modules.

Article 2 — Acceés et durée

L'accés a l'intégralité des contenus de la Formation Signature est ouvert de maniére
immédiate et compléte dés la confirmation du paiement et la mise a disposition des
identifiants de connexion.

Conformément a I'Article 12 des Conditions Générales de Prestations, I'accés a la
plateforme de formation ainsi qu’aux missions est octroyé a vie, permettant au Client de
consulter les contenus a son rythme et sans limitation de durée.

La limitation d’accompagnement a six (6) mois prévue a I'Article 12 des Conditions
Générales de Prestations est sans objet pour la Formation Signature, celle-ci ne comportant
aucun accompagnement.

Article 3 — Assistance

L'absence d’accompagnement n’exclut pas la possibilité pour le Client de contacter la
Société pour toute question d’ordre technique ou relative au contenu, par courriel a 'adresse
contact@entrepreneusesacademie.com. Cette assistance ne constitue pas un
accompagnement pédagogique individualisé et reléve d’'une obligation de moyens.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

Article 4 — Absence de droit de rétractation

La Formation Signature constituant un contenu numérique fourni sans support matériel et
dont I'exécution débute dés la mise a disposition des identifiants de connexion, les
stipulations de I'Article 23 des Conditions Générales de Prestations s’appliquent pleinement.
En raison de I'accés immédiat et intégral a 'ensemble des contenus, le Client reconnait
renoncer expressément a son droit de rétractation, et aucun remboursement ne pourra étre
demandé a ce titre.

Article 5 — Garanties « Rentabilisée ou remboursée » et « Objectif atteint ou
remboursée »

Les garanties « Rentabilisée ou remboursée » et « Objectif atteint ou remboursée » prévues
aux Articles 24 et 24 bis des Conditions Générales de Prestations sont réservées aux
formations comportant un accompagnement. Elles ne s’appliquent pas a la Formation
Signature, laquelle est proposée en autonomie compléte, sans visios ni accompagnement
permettant d’en vérifier les conditions d’exécution.

Article 6 — Dispositions générales

Pour toute stipulation non expressément adaptée par les présentes dispositions particuliéres
(notamment le prix, les modalités de paiement, la propriété intellectuelle, les droits
concédés, la confidentialité, les données personnelles, la responsabilité, la loi applicable et
la médiation), les Conditions Générales de Prestations demeurent intégralement applicables
a la Formation Signature.

CONDITIONS D’UTILISATION DE LA PLATEFORME ENTREPRENEUSES ACADEMIE

Les présentes conditions générales d’utilisation (ci-aprés dénommées « CGU ») ont pour
objet de déterminer les régles d'utilisation du Sitte ENTREPRENEUSES ACADEMIE.

En accédant au Site, en tant que visiteur et/ou utilisateur, vous acceptez sans condition ni
réserve lintégralité des CGU définies ci-aprés. Si vous ne souhaitez pas accepter les
présentes CGU, nous vous demandons de ne pas accéder au site.

Toute visite et/ou utilisation du Site doit se faire dans le respect des présentes CGU.

Ces CGU sont celles en vigueur lors de la connexion et de I'utilisation du Site par vous
(ci-aprés « |'Utilisateur »). Cependant COACHING BUSINESS 360 peut faire évoluer
librement a tout moment les CGU, Conditions Spécifiques d'Utilisation et/ou Conditions
Générales de prestations afin de les adapter aux évolutions des Services et/ou de leur
exploitation. Ces modifications sont portées a la connaissance des Utilisateurs par leur
simple mise en ligne. Elles sont réputées acceptées sans réserve par tout Utilisateur qui
accede au Site postérieurement a ladite mise en ligne.

COACHING BUSINESS 360 invite donc I'Utilisateur a consulter réguliérement les CGU.

Tout nouveau Service intégrant de nouvelles techniques ou nouvelles caractéristiques
améliorant la qualité des Services existants seront aussi soumis aux présentes Conditions
Générales d'Utilisation, sauf disposition expresse contraire.



Article 1 - DEFINITIONS

Note : le service ENTREPRENEUSES ACADEMIE comprend un accés sur un site internet
permettant le visionnage de vidéos et tests de connaissance. Chaque utilisateur du service a
quelque niveau que ce soit doit accepter préalablement les CGU.

Les termes débutant par une majuscule au sein des présentes CGU, qu’ils soient utilisés
indifféremment au singulier ou au pluriel, auront la signification qui leur est donnée ci-aprés :

Contenu: désigne sans que cette liste soit limitative, la structure du site internet, le contenu
éditorial, les ceuvres audiovisuelles, les ceuvres multimédias, les contenus visuels, les
contenus audio et sonores, les tutoriels, les dessins, les illustrations, les images, les
photographies, les chartes graphiques, les marques, les logos, les sigles, les dénominations
sociales, 'ensemble du systéme numérique composant le service ENTREPRENEUSES
ACADEMIE ainsi que tout autre contenu présent au sein du site internet.

CGP: désigne les conditions générales de prestations et les conditions particuliéres de vente
de COACHING BUSINESS 360 applicables aux produits et services qu’elle commercialise,
qui figurent sur le Site et s’appliquent de la méme maniére au Site.

Services: désigne les différentes fonctionnalités et services proposées par 'ensemble du
systéme numérique ENTREPRENEUSES ACADEMIE.

Site: désigne le site web officiel, vitrine de promotion ENTREPRENEUSES ACADEMIE,
ainsi que I'espace privé permettant le visionnage et I'évaluation, des vidéos réalisées par les
utilisateurs et d’'une fagon générale I'accés a I'ensemble des services proposés aux
utilisateurs.

Utilisateur ou Vous : désigne une personne physique majeure (ou mineure ayant
préalablement requis I'autorisation de la personne investie de I'autorité parentale) et qui pour
ses besoins propres dans le cadre d’'un usage strictement personnel et non commercial,
sans but lucratif direct ou indirect pour elle accéde a I'espace privé du Site
ENTREPRENEUSES ACADEMIE.

Article 2 - OBJET DE LA PLATEFORME

Le Site et la solution proposées par COACHING BUSINESS 360 marient une technologie
numeérique nouvelle avec les concepts de communauté de formation entre pairs, associés a
un processus déblocage progressif des modules.

Par la commande émise en application des CGP (et/ou par I'acceptation des CGU) avec
COACHING BUSINESS 360, I'Utilisateur peut accéder au Site internet et son Contenu, et
déclare avoir lu et accepté toutes les dispositions contenues aux présentes.

Article 3 - APPLICATION DES CGU ET DES CGP
Les CGU et les CGP sont applicables a tout Utilisateur de I'Application et des Services.

En réservant un produit et/ou un service de COACHING BUSINESS 360, Vous acceptez les
CGP auxquelles Vous avez acces via un lien hypertexte vers le Site.



Préalablement a votre accés au Site, il va vous étre demandé d’accepter les CGU avec une
boite de dialogue appropriée.

L'Utilisateur est invité a lire attentivement et a chaque visite les CGU susceptibles d’étre
modifiées a tout moment et sans préavis par COACHING BUSINESS 360.

Le Site pourra faire I'objet d’'une mise a jour réguliére.

Article 4 - PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS DE LA PERSONNALITE

COACHING BUSINESS 360 est propriétaire exclusif de tous les droits de propriété
intellectuelle afférents au Site et son Contenu.

Aucune des dispositions des CGU ne peut étre interprétée comme une cession, un transfert,
une vente, une concession, une licence, un prét, une location, une autorisation d'exploitation
consentie directement ou indirectement par COACHING BUSINESS 360 au profit de
['Utilisateur sur le Site, son Contenu et/ou les Services.

COACHING BUSINESS 360 est et demeure titulaire des droits de propriété intellectuelle sur
le Site, notamment les codes sources, documents techniques, dessins et photographies, les
présentes conditions n'opérant aucun transfert de droits de propriété intellectuelle au
bénéfice du Client.

Il est notamment formellement interdit a I‘Utilisateur :

- De procéder a toute forme de reproduction ou de représentation du Site ou de sa
documentation, ou d'altérer ou masquer de quelque maniére que ce soit les marques, signes
distinctifs, mentions de copyright apposées sur I'’Application et le Site ;

- D’intervenir sur le Site de quelque maniére et pour quelque raison que ce soit, y compris
pour en corriger les erreurs, la maintenance évolutive et corrective étant assurée par
COACHING BUSINESS 360 ;

- De modifier ou chercher a contourner tout dispositif de protection du Site.
Article 5 - LICENCE D’UTILISATION

COACHING BUSINESS 360 concéde a I'Utilisateur un droit personnel d’utilisation du Site,
du Contenu et des Services, non exclusif, révocable, non cessible, non transférable, mondial
et gratuit uniquement pour ses besoins propres dans le cadre de I'utilisation du Site et des
Services, a I'exclusion de toute autre finalité.

L'Utilisateur n’acquiert aucun droit de propriété intellectuelle sur le Site, le Contenu et/ou les
Services ni aucun autre droit que ceux conférés par les présentes.

La présente licence ne confére aucun droit d’utilisation a I'Utilisateur sur le Contenu.
L'Utilisateur s’interdit donc de reproduire, représenter, adapter et/ou exploiter I'un et 'autre
Contenu.



L'Utilisateur s'engage expressément a ce que l'utilisation du Site ne porte en aucun cas
atteinte aux droits de COACHING BUSINESS 360, et notamment a ce que cette utilisation
ne constitue pas un acte de contrefacon, de concurrence déloyale ou parasitaire du
Contenu.

Article 6 - CONFIDENTIALITE

Il est expressément convenu que I'Utilisateur, indépendamment d’'une obligation de réserve
générale, s’engage a une confidentialité absolue quant a tout Contenu du Site, et qu'il
s’interdit de copier, transférer, modifier, dénaturer ou exploiter d’'une quelconque fagon qui
serait étrangére aux objectifs de formation du Site.

Article 7 - OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR
L'Utilisateur s’engage expressément :

- A utiliser le site exclusivement pour un usage personnel et non marchand; - & ne pas
reproduire de fagon permanente ou provisoire le Site, en tout ou partie, par tout moyen et
sous toute forme ;

- A ne pas utiliser de logiciels ou de procédés destinés a copier le Contenu sans
l'autorisation préalable écrite de COACHING BUSINESS 360.

-Ane procéder a aucune adaptation, modification, traduction, transcription, arrangement,
compilation, décompilation, assemblage, désassemblage, transcodage, ni appliquer la
rétro-ingénierie (ou « Reverse Engineering ») de tout ou partie du Site, des Services et/ou
du Contenu ;

- A ne procéder qu’a de courtes citations, analyses et reproductions destinées a des revues
de presse ainsi qu'aux autres utilisations expressément autorisées par la loi dans les limites
et conditions fixées par cette derniére et sous réserve notamment de citer le nom des
auteurs et la source éditoriale

- A renoncer expressément & utiliser des logiciels ou dispositifs susceptibles de perturber le
bon fonctionnement du Site, et a ne pas engager d'action de nature a imposer une charge
disproportionnée pour les infrastructures de COACHING

BUSINESS 360 ;

- A ne pas extraire ou réutiliser, y compris & des fins privées, sans autorisation préalable
écrite de COACHING BUSINESS 360, une partie substantielle ou non du contenu des bases
de données et archives constituées par le Site ;

- A ne pas mettre en place des systémes susceptibles de pirater le Site et/ou le Contenu en
tout ou partie, ou de nature a violer les présentes CGU ;

- A informer COACHING BUSINESS 360 dés la connaissance d'un acte de piratage et en
particulier de toute utilisation illicite ou non contractuelle du Site et/ou du Contenu quel que
soit le mode de diffusion ;



- Ne pas vendre, louer, sous-licencier ni distribuer de quelque fagon que ce soit 'accés au
Site et/ou le Contenu a des tiers.

Article 8 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Toute donnée personnelle susceptible d’étre collectée dans le cadre de I'utilisation de
I'Application sera traitée et conservée conformément a la loi N°78-017 du 6 janvier 1978
relative a I'Informatique, aux Fichiers et aux Libertés modifiée.

Le refus de fournir certaines données personnelles est susceptible de Vous priver de I'accés
a certains Services.

En cas de communication de données personnelles, Vous disposez d'un droit d'accés direct,
de rectification et d’opposition des données qui Vous concernent que Vous pouvez exercer
sur simple demande via le formulaire de contact du Site.

Article 9 - DISPONIBILITE DU SITE

COACHING BUSINESS 360 s'engage a faire ses meilleurs efforts pour sécuriser I'acces, la
consultation et I'utilisation des Services. Le Site est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur
7 sauf en cas de force majeure ou de survenance d'un événement hors du controle de
COACHING BUSINESS 360 et sous réserve des éventuelles pannes et interventions de
maintenance nécessaires au bon fonctionnement de I'Application. Les interventions de
maintenance pourront étre effectuées sans que les Utilisateurs aient été préalablement
avertis.

Article 10 : LIMITATION DE GARANTIE
L'acceés et I'utilisation du Site se font aux risques et périls de I'Utilisateur.
Le Site est fourni « tel quel » et « comme disponible » sans garantie quelle qu’elle soit.

Il appartient a tout Utilisateur de prendre toutes les mesures appropriées de fagon a protéger
ses propres données et/ ou logiciels stockés sur ses équipements informatique et
téléphonique contre toute atteinte.

L'Utilisateur déclare connaitre et accepter les caractéristiques et les limites du réseau
Internet et, notamment les caractéristiques fonctionnelles et des performances techniques
du réseau Internet ; les problémes liés a connexion et/ou d'accés au réseau Internet et/ou
aux sites web ; les problémes liés a la disponibilité et a 'encombrement des réseaux ; les
problémes liés a la défaillance ou a la saturation des réseaux ; les problémes liés au temps
de transit, a 'accés aux informations mises en ligne, aux temps de réponse pour afficher,
consulter, interroger ou autrement transférer des données ; les risques d’interruption ;
I'absence de protection de certaines données contre des détournements éventuels ou
piratage ; les risques de contamination par d’éventuels virus circulant sur les dits réseaux,
etc. pour lesquelles la responsabilité de COACHING BUSINESS 360 ne saurait étre
engagee.

COACHING BUSINESS 360 ne peut étre tenue pour responsabile :



- En cas de défaut, de perte, de retard ou d’erreur de transmission de données qui sont
indépendants de sa volontg;

- De I'envoi de messages et/ou de données et a une adresse fausse, erronée ou incompléte

- Si des données ne lui parvenaient pas, pour quelque raison que ce soit, ou si les
données qu’elle recoit étaient illisibles ou impossibles a traiter ;

- Au cas ou I'Utilisateur ne parvenait a accéder ou a utiliser le Site, I'Application et/ou les
Services pour quelque raison que ce soit ;

- Si, pour quelque raison que ce soit, la connexion devait étre interrompue.

Par ailleurs, COACHING BUSINESS 360 décline toute responsabilité en cas de mauvaise
utilisation du terminal et/ou d'incident lié a I'utilisation du terminal lors de I'utilisation du Site.
COACHING BUSINESS 360 ne saurait en aucun cas étre tenue responsable de tout
dommage, de quelque nature que ce soit, causé aux Utilisateurs, a leurs terminaux, a leurs
équipements informatiques et téléphoniques et aux données qui y sont stockées ni des
conséquences pouvant en découler sur leur activité personnelle, professionnelle ou
commerciale.

L'Utilisateur est un contractant indépendant de COACHING BUSINESS 360 et aucune des
parties n’exercera de contréle sur la conduite de 'activité de I'autre partie au titre des
présentes CGU.

Aucune des dispositions des présentes ne sera réputée créer une relation d’employeur a
salarié entre COACHING BUSINESS 360 et I'Utilisateur, et chacune des Parties ne
répondra a tous égards, que de I'emploi, du contrble et de la conduite de toutes les
personnes employées par elle. Aucune des parties ni aucun de ses salariés n’est autorisée
a engager ni ne peut se déclarer autorisée a engager l'autre partie a quelque titre que ce
soit.

De méme, aucune des dispositions des présentes ni aucune des activités menées grace, a
partir, ou par le Site et ses Contenus ne pourront étre considérées comme créant une
société de fait entre I'Entreprise et/ou I'Utilisateur et COACHING BUSINESS 360.

Article 11 - EVOLUTION DE NDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Les CGU applicables sont celles en vigueur a la date de la connexion et de I'utilisation du
Site par I'Utilisateur.

COACHING BUSINESS 360 se réserve le droit de modifier, a tout moment, tout ou partie,
des dispositions des CGU sans préavis ni information préalable des Utilisateurs afin de les
adapter aux évolutions des Services, aux évolutions techniques, l1égales ou jurisprudentielles
ou lors de la mise en place de nouvelles prestations.

Les modifications éventuellement apportées par COACHING BUSINESS 360 aux



CGU seront portées a la connaissance des Utilisateurs par leur simple mise en ligne.

Elles sont réputées acceptées sans réserve par tout Utilisateur qui accéde a I'’Application
postérieurement a ladite mise en ligne.

COACHING BUSINESS 360 invite donc tout Utilisateur a consulter régulierement les CGU.

Tout nouveau Service intégrant de nouvelles techniques ou nouvelles caractéristiques
améliorant la qualité des Services existants sera aussi soumis aux présentes CGU, sauf
disposition expresse contraire.

Article 12 - CONTACT

Toute question relative au Site et/ou aux Services doit étre adressée directement via le
formulaire de contact du Site.

ARTICLE 13 - LOI APPLICABLE
Les présentes CGU sont soumises a la loi francaise.

Tout litige ou contestation relatif a I'exécution ou a l'interprétation du présent réglement qui
n’aura pu étre réglé a I'amiable entre les parties sera soumis, dans la limite du droit
applicable, aux tribunaux compétents du ressort de la Cour d'appel de LYON.

CONDITIONS DE PARTICIPATION - SERVEUR DISCORD ENTREPRENEUSES
ACADEMIE

Article 1 - CHAMP D’APPLICATION

Le Client, selon la commande effectuée, peut se voir proposer des sessions de coaching de
groupe en ligne, dont le calendrier lui sera communiqué par les intervenants.

Article 2 - ACCES

L'accés aux sessions de coaching de groupe implique de la part du Client de posséder
obligatoirement :

- un ordinateur ;

- une connexion Internet fonctionnelle ;

- une adresse électronique individuelle ;

- un numéro de téléphone ;

- un navigateur Internet dans une version récente ;;

- pour I'accés a certains services spécifiques (échanges oraux...), une webcam et un micro.

COACHING BUSINESS 360 ne fournit aucun matériel ou logiciel qu'’il appartient au Client
de se procurer.



Article 3 —- REGLES DE CONDUITE

Il est demandé a tout utilisateur d’avoir un comportement garantissant le respect des régles
élémentaires de savoir-vivre et de savoir-étre en collectivité pour le bon déroulement des
sessions de coaching de groupe en ligne.

Tout propos inapproprié (harcélement, racisme ...), toute diffamation, menaces, intimidation
tenue par l'utilisateur sur quelconque support est passible d’exclusion définitive des sessions
de coaching de groupe en ligne.

Vous ne diffusez pas des informations confidentielles.

Vous n’utilisez pas la plateforme, ni la communauté pour des usages illégaux. Vous vous
engagez a respecter toutes les dispositions Iégales applicables dans l'usage de la
communaute.

Vous ne perturberez ni ne bloquerez la communauté ou les serveurs et réseaux attachés a
ce service notamment en transmettant ou utilisant des logiciels malveillants.

Vous ne restreindrez pas 'usage de la communauté par un autre utilisateur de quelque
maniére que ce soit. Vous n’encouragerez pas ou ne faciliterez pas la violation des
conditions d’utilisation.

Vous ne pouvez pas utiliser ce service a des fins commerciales. L'usage de ce service a des
fins commerciales, de publicité ou politique est strictement interdit. Vous ne pouvez pas
utiliser le service de communication ciblée pour faire la promotion d’un produit ou d’'un
service par exemple. La promotion d’'un service ne peut se faire que sur la base d’un accord
préalable de la direction de COACHING BUSINESS 360, si celle-ci estime que l'information
présente un intérét pour la communauté des membres.

Vous aurez la possibilité d’échanger directement avec les membres de la communauté.
COACHING BUSINESS 360 n’est pas responsable des contenus ni des propos de ces
communications. La responsabilité pleine et entiére revient a 'auteur du message qui en
assume seul les risques.

CONDITIONS DE PARTICIPATION - SERVEUR DISCORD ENTREPRENEUSES
ACADEMIE

Le serveur Discord ENTREPRENEUSES ACADEMIE est un espace communautaire
réservé aux clientes souhaitant bénéficier de soutien et d’échanges dans un cadre
respectueux et professionnel. En rejoignant le serveur, vous acceptez de respecter les
présentes conditions ainsi que les regles générales d’utilisation de Discord
(https://discord.com/terms) qui régissent la plateforme.

Article 1 - Acceés et inscription

e L’accés au serveur Discord ENTREPRENEUSES ACADEMIE est réservé aux
clientes actives ayant souscrit aux services ’ENTREPRENEUSES ACADEMIE.

e Tout participant doit respecter les conditions générales de Discord et s’assurer que
son compte est en régle.



e L'inscription au serveur est soumise a une invitation spécifique envoyée par
ENTREPRENEUSES ACADEMIE.

Article 2 - Régles de conduite

Le savoir-vivre, la courtoisie et le respect mutuel sont essentiels au sein de notre
communauté. Les régles suivantes s’appliquent a toutes les interactions sur le serveur :

Politesse et langage respectueux :Exprimez-vous de maniére courtoise et évitez tout
langage inapproprié.

Echanges constructifs :Les discussions hors sujet, & caractére privé ou non pertinentes
pour la communauté doivent étre évitées.

Propos discriminatoires ou offensants :Les propos discriminatoires, diffamatoires,
obscénes, injurieux ou incitant a la violence ou a la haine sont strictement interdits.

Respect de la vie privée :ll est interdit de partager des informations personnelles (numéros
de téléphone, adresses e-mail, etc.) concernant d'autres membres sans leur consentement
explicite.

Respect des lois :Toute activité illégale, y compris la copie ou la distribution non autorisée
de contenus protégés par des droits d'auteur, le harcélement, la fraude ou toute forme de
discours haineux, est strictement interdite.

Responsabilité individuelle :Chaque membre est responsable des contenus qu'il publie.
ENTREPRENEUSES ACADEMIE n’est pas tenue responsable des publications des
membres mais se réserve le droit d’agir en cas de manquement aux regles.

Article 3 - Modération et sanctions

e ENTREPRENEUSES ACADEMIE se réserve le droit de modérer et de supprimer
tout contenu jugé inappropri€, sans préavis.

e Les membres ne respectant pas ces régles pourront étre exclus temporairement ou
définitivement du serveur, en fonction de la gravité des faits.

e Les décisions de modération sont définitives et ne feront pas I'objet de justifications
ou d'échanges prolongés.

Article 4 - Confidentialité et propriété intellectuelle

e Les informations partagées sur le serveur sont destinées a un usage communautaire
et doivent étre traitées avec confidentialité.

e Toute reproduction, diffusion ou utilisation des contenus partagés sur le serveur sans
autorisation expresse est interdite.

Article 5 - Mentions léqgales

e Les propos tenus par les membres du serveur ne reflétent pas nécessairement la
position ’ENTREPRENEUSES ACADEMIE ou de ses membres.



e Les utilisateurs du serveur sont tenus de respecter la Iégislation en vigueur. En cas
de violation, ENTREPRENEUSES ACADEMIE pourra coopérer avec les autorités
compétentes si nécessaire.

Article 6 - Réclamations

Pour toute question ou probléme concernant I'utilisation du serveur Discord, veuillez
contacter 'équipe ENTREPRENEUSES ACADEMIE & I'adresse suivante :
contact@entrepreneusesacademie.com.



