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O gue € SAP?

SAP ¢ uma empresa alema responsavel pelo desenvolvimento de um dos mais
utilizados sistemas integrados de gestao empresarial. A sigla SAP significa
Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung (em inglés:
Systems, Applications and Products in Data Processing), podendo ser traduzido
para portugués como: Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de
Dados. A SAP foi fundada em 1972 na Alemanha por Dietmar Hopp, Hans-Wener
Hector, Hasso Plattner, Klaus Tschira e Claus Wellenreuther e em 2018 ja
contava com 84,183 empregados.

Desde a sua fundacao até hoje, a SAP cresceu de uma pequena empresa de
Walldorf para uma organizacao lider do mercado global em solugbes de gestao
empresarial. O principal produto da empresa é o SAP ERP. Agora sabemos o que é
SAP, mas o que € mesmo um ERP?
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O que € ERP?

ERP (Enterprise Resource Planning) é um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial. E
um sistema responsavel por todas as atividades de uma organizacao, desde as
atividades administrativas as operacionais. Da faturacao até ao balanco contabilistico,
das compras ao fluxo de caixa, inventario de stocks a contas a receber. Temos todas
estas informacdes num Unico software.

Este tipo de sistema vai ao encontro de um dos principais desafios que as empresas
enfrentam. Numa era em que os mercados sao cada vez mais competitivos e a
informacao, os dados gerados e o seu acesso sao um recurso fulcral. O acesso a esta
informacao permite que as decisdes sejam tomadas com uma maior assertividade e
uma maior rapidez.
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Para que serve um ERP?

Simplificar os processos de uma organizagao

Integracao de todos os departamentos, dados e informagdes
Automatizacao de atividades

Controlo de stocks

Controlo de custos

Controlo de prazos

Controlo de pessoal

Gestao integrada e centralizada

Aumento de eficiéncia e produtividade

Com um software de ERP todas as informacdes da empresa ficam concentradas num unico lugar,
integrando dessa forma departamentos e dados com mais seguranca e assertividade.
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O que € SAP ERP?

O SAP ERP ¢ o principal produto desenvolvido pela SAP. No ano seguinte ao da criacao
da empresa, o primeiro produto designado de sistema R/1 ganhava vida um
componente de contabilidade financeira. A letra R era uma referéncia ao
processamento Real Time.

No final dos anos 70, surgiu o SAP R/2, um conjunto de modulos de softwares
desenvolvidos para mainframe. Este se tornou o primeiro grande produto da SAP. Do
primeiro R/3 aos dias de hoje, foram lancadas muitas versées com melhorias, inovagoes
e novos conceitos, consolidando a cultura SAP.
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O que € SAP ERP?

O SAP ERP é composto pelas camadas de frontend, application e database. A camada
front end é o responsavel por exibir as informacdes para o utilizador. A application é onde
as operacdes sao processadas, para onde sao transferidos os dados de front-end. Por fim, a
camada database é onde os dados que sao processados pela camada application sao
armazenados.

A linguagem de programacao utilizada nos sistemas SAP ERP € o ABAP (Advanced
Business Application Programming), uma linguagem de alto nivel desenvolvida pela
propria SAP.

O sistema esta dividido por modulos, onde cada moédulo corresponde a uma area
especifica, como por exemplo, o médulo SAP SD (Sales and Distribution) que contempla a
area de Vendas e Distribuicao.
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3 Pontos sobre o sistema SAP ERP

1. Sistema a medida do cliente
O sistema é pensado a medida de cada cliente em particular. Apesar de existirem alguns
contras, como imprevistos e o custo do processo, um sistema SAP a medida satisfaz as
necessidades do cliente da melhor maneira mais positiva.

2. Sistema enlatado
E uma das caracteristicas do Sistema SAP que engloba sistemas dentro de empresas que
fabricam software e ndo sao dedicados a um cliente especifico, como no caso anterior, mas
visa atender as necessidades do mercado atual em um nivel mais amplo. O sistema enlatado
é comercializado por meio de licencas de software.
As conclusdes que os especialistas apresentam para essa caracteristica do Sistema SAP é que
é muito complicado desenvolver um sistema que englobe todas as fun¢des da empresa. Por
esse motivo as empresas adquirem um ERP enlatado adaptado as necessidades.
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3 Pontos sobre o sistema SAP ERP

3. Sistema de codigo aberto

O sistema SAP manipula grandes quantidades de dados e analisa-os, 0 que permite uma
maior rapidez e o cumprimento de determinados processos. Para todo esse sistema €
utilizado uma linguagem de programacao ABAP.

Pelas palavras do engenheiro Ezequiel Karsz, “o SAP é um sistema com cddigo aberto e
modificavel pelo cliente, no campo especifico do SAP a linguagem de programacao é ABAP.
Os programas abertos oferecem excelentes beneficios para as empresas que os utilizam. Se
for um Sistema de Codigo Fechado, ele age como uma caixa preta na qual algo entra e

depois sai”.
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3 Pontos sobre o sistema SAP ERP

Recursos de Linguagem ABAP

E possivel programar orientado a objetivos
E uma linguagem simples

E direcionada a eventos

Preparado para ambientes multilingues

Possui elementos que permitem declarar dados, elementos de controle interno, elementos
operacionais e acesso a bases de dados.
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Modulos SAP

Cada modulo SAP é responsavel por mais mil processos de negdcios, baseado em praticas
do dia a dia de cada empresa. O sistema é configurado para responder a necessidade de
cada processo, onde os dados e todas as informacdes da empresa sao executados em tempo
real.

SAP PP

— O médulo SAP PP (Production Planning and Control | Planeamento e Controlo de Producao)
é a peca chave para diminuir os custos e aumentar o lucro. E necessario a integracao com os
departamentos de venda e distribuicao, para que seja feita uma previsao de gastos, stock e de
tempo.

SAP MM

— O mdédulo SAP MM (Material Management | Gestao de Materiais) € um dos principais, pois
esta em comunicacao com a maioria dos departamentos da empresa. E possivel tratar de requisicao
de compras, criacdo de materiais e fornecedores e acompanha as entradas e saidas dentro do stock.
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Modulos SAP

SAP SD

— O modulo SAP SD (Sales and Distribution | Compras e Distribuicao) gere a parte de compras e
distribuicdo da empresa. Esta em ligacdo com os setores da empresa que estdao envolvidos na
compra de produtos, stock, marketing, financeiro e outros ligados a logistica da empresa.

SAP FI

— O médulo SAP FI (Financial Accounting | Contabilidade Financeira) fica a cargo de todos os
processos contabilisticos e financeiros, e conta com ferramentas que armazenam dados e fazem
planeamentos associados as contas a pagar e a receber (contabilidade de fornecedores e clientes,
respectivamente), as taxas e pagamentos bancarios, assim como todos os gastos da empresa.

SAP CO

— O mddulo SAP CO (Controlling) tem como objetivo mostrar em detalhe os custos de producéao e

compra de produtos. E possivel saber com exatiddo o valor de um determinado produto na
empresa.
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Modulos SAP

SAP PM

— O mddulo SAP PM (Plant Maintenance | Manutencao) trata dos servicos de manutencao
da empresa. E possivel planear a manutencdo para o melhor horario, assim como é possivel
realizar as inspecoes, no tempo certo, além de controlar o processo e execucao de forma
mais eficiente.

SAP QM

— O moédulo SAP QM (Quality Management | Gestao de Qualidade) gere a qualidade e
integra com os mddulos relacionados com o planeamento e controlo de producao,
inspecionando os processos e sugerindo melhorias sempre que possivel.

SAP HR

— O mddulo SAP HR (Human Resources | Recursos Humanos) lida com um setor que esta
presente na grande maioria das empresas, o Recursos Humanos. Nele € feito a gestao de
registros de funcionarios, folhas de pagamento, preparacao de relatérios e muito mais.
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Material
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Estes sao alguns dos principais médulos do SAP
ERP e como seria de esperar num Sistema
Integrado de Gestao Empresarial, a dependéncia
e ligacdao entre os mddulos SAP torna o sistema

complexo.

Esta complexidade torna dificil encontrar
recursos humanos com conhecimentos nos varios
modulos. Para além do conhecimento transversal
da solucao, a especializacao num sé maédulo, é
uma oportunidade de evolucao profissional.
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Que setores utilizam SAP?

A lista de setores aos quais o SAP proporciona vantagens € muito ampla e, desde sua
criacao, vem crescendo de forma exponencial. Vejamos alguns dos mais importantes e
inovadores setores onde o sistema SAP é transformador:

Manufacturing;
Engenharia & Construcao;
Automotive;

Téxtil, Vestuario e Calcado;
Industria Alimentar;

Retalho;
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Vantagens do sistema SAP

Existem inumeras vantagens na utilizacao do sistema SAP, vamos detalhar algumas:

Simplicidade. Uma das vantagens do SAP ¢ a sua simples usabilidade. Sendo um sistema que
nao precisa de muito conhecimento técnico, facilita a transmissao de conhecimento para
todos os seus utilizadores.

Flexibilidade. A flexibilidade do sistema SAP permite que as empresas criem 0s seus proprios
processos. Isso possibilita canalizar possiveis falhas e erros. E também possivel decidir, por
exemplo, quem tem acesso a determinadas areas ou dados facilitados pelo sistema SAP.

Atualizacao constante. O sistema SAP esta em constante atualizacao. Estas atualizacdes vao
ao encontro das mudancas produzidas pelos mercados. Estas atualizacdes sao um fator
importante de aumento de produtividade e inovacao para todas as industrias.
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Como € a implementacao do sistema SAP?

Implementar qualquer software de gestdao numa empresa requer planeamento. A
implementacao de um sistema SAP nao € excecao. Antes de implementar o sistema SAP, é
essencial considerar as necessidades especificas do negodcio e que moédulos serao
implementados.

Antes de ser iniciada a implementacao propriamente dita é necessario reunir uma equipa
com profissionais que entendam bem dos processos da empresa e que entendam como
funciona o sistema SAP para alinharem essas informacoes.
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Como € a implementacao do sistema SAP?

Durante todo o processo de implantacao é recomendado o acompanhamento dos
profissionais internos de TI. Estes serdo os responsaveis por fazer a manutencao do
sistema e oferecer suporte aos restantes utilizadores quando o sistema estiver em

atividade.

Outro ponto essencial € formar os utilizadores assim que o sistema estiver ativo. Isso
permitira o melhor aproveitamento de todas as vantagens do SAP e evitara erros
durante a operacao.
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Queres descobrir mais?

Queres saber mais sobre o que € SAP? Queres entrar no mercado de Trabalho? Temos o
curso SAP para ti!

Com uma vasta experiéncia no mundo de Consultoria SAP, oferecemos um programa
completo e transversal com o nosso curso SAP Consultant Career Start

Se ja tens alguma experiéncia e queres aprofundar os teus conhecimentos, temos a
proposta ideal para ti. Consulta os nossos programas de Especializacao:

SAP Logistics | SAP Financial | SAP SuccessFactors
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