CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1 : Identité du vendeur

La Société Sacha HERPIN représentée par M. Sacha HERPIN, en qualité de gérant,
ddment habilité aux fins des présentes. La société peut étre jointe par email a I'adresse
suivante sacha@yogamaste.fr

SIRET: 879 381 952 00016

Article 2 : Généralités

Les présentes conditions générales de vente concernent toutes les transactions conclues
via les sites Internet de la société Société Sacha HERPIN. Le client reconnait avoir pris
connaissance, au moment de la passation de commande, des CGV énoncées sur le site

https://www.sachayoga.fr.

Toute passation de commande vaut acceptation des présentes conditions générales sans
aucune réserve. L'unique version de ce document impliquant un accord contractuel est
celle disponible, a jour, sur le site.

Article 3 : Public concerné

La vocation de la société Sacha HERPIN est de présenter les différents produits et
services permettant aux particuliers de faire du Yoga.

Ces méme produits et services ont pour but de répondre a une mission principale qui est
d’aider les particuliers a atteindre le meilleur de leur forme grace au Yoga

Limitations d’age : Les clients de nos formations doivent avoir plus de 18 ans pour
I’ensemble des produits physiques et électroniques. Nos produits et services s’adressent
a des personnes adultes, en mesure de comprendre les tenants et aboutissants du

monde professionnel.
Avertissement médicale :

Il appartient au CLIENT de prendre les précautions nécessaires pour s’assurer qu’il est
en bonne santé et qu’il est physiquement capable de pratiquer les entrainements
proposeés dans le cadre des programmes. Pour cela, il doit consulter un médecin ou un
professionnel de la santé avant de suivre les entrainements proposés dans le cadre des
programmes. Le CLIENT reconnait qu’il a passé une visite médicale préalablement a son
inscription, lui autorisant a pratiquer les exercices sportifs proposés par Sacha HERPIN

dans le cadre du programme d’entrainement qu’il souscrit, le client reconnait que Sacha



HERPIN ne sera nullement tenu responsable si le client se blesse au cours de son

entrainement de Yoga.

Article 4 : Commande

Toute commande passée sur un site appartenant a la société Sacha HERPIN signifie
I’acceptation intégrale et sans réserve des présentes conditions générales de vente. Le
client reconnait avoir pris connaissance, au moment de la passation de commande, des

CGV énoncées sur le site https://www.sachayoqa.fr.

Toute passation de commande vaut acceptation des présentes conditions générales
sans aucune réserve. Une fois |'étape

« Paiement » de commande passée sur le site sachayoga.system.io I’acheteur a validé sa
commande et ne pourra plus I'annuler. A réception de la commande, il pourra exercer son

droit de rétractation.

Article 5 : Tarifs

Les tarifs sont indiqués en euros TTC, hors frais de port et de traitement de votre
commande. Le tarif des produits peut étre modifié a tout moment. Toutefois, le tarif
appliqué a une commande sera celui annoncé au moment de la commande. La Société
Sacha HERPIN pourra modifier ses tarifs a tout moment sur son site. Cependant les
produits et services seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de

I’enregistrement de commande de I'acheteur, sous réserve de disponibilité.

Article 6 : Paiement

Produits digitaux : L’acheteur garantit a la Société Sacha HERPIN qu’il dispose des
autorisations nécessaires pour utiliser le mode de reglement qu’il aura choisi pour sa
commande. Le paiement est exigible au moment de la commande, y compris pour les
produits en pré commande. L'acheteur peut régler sa commande aupres de la Société
Sacha HERPIN par carte bancaire ou virements bancaire. Les cartes provenant de
banques domiciliées hors de France doivent obligatoirement étre des cartes bancaires
internationales (Mastercard ou Visa). Le paiement sécurisé en ligne par carte bancaire est
réalisé par I'intermédiaire du processeur de paiement Stripe. Les informations transmises

sont cryptées par un logiciel a I'état de I’art, et ne peuvent étre lues au cours du transport


https://www.sachayoga.fr

sur le réseau. Toute garantie quant a la sécurité de ce systeme est entierement de la
responsabilité du processeur de paiement Stripe et ne saurait nous étre imputée.

Article 7 : Livraison

La livraison est faite a I’adresse mail que vous avez indiquée lors de votre commande (par
conséquent, soyez particulierement attentif a I’orthographe de I'adresse mail).

Article 8: Conditions de remboursement

Conformément a la législation en vigueur, le client dispose d’un délai de 7 jours a compter
de la réception de sa commande pour exercer son « droit de rétractation ». Cependant

certains des

produits et services que nous fournissons ne sont pas soumis a ce droit de rétractation.

L’article L121-20-2 exclut notamment :

Les prestations de services tel que le consulting, formations, coachings

Article 9 Conditions de remboursement par type de produit

Services : Toutes les prestations de services (consulting, coaching, formation...) ne
bénéficient pas de remboursement.

Article 10 Droit de rétractation

Le Client bénéficie du droit de se rétracter et de refuser les Services pendant sept (7)
jours francs a compter de la date de la passation et confirmation de la Commande,
conformément aux dispositions de I'article L 121-20 du Code de la consommation.

Le Client peut, dans les sept (7) jours qui suivent la passation de la Commande exercer
son droit de rétractation, en remplissant le formulaire de rétractation et en I’envoyant en
recommandé avec accusé de réception a I'adresse :

Sacha HERPIN- 59 rue Roger Vassieux-78410 Flins sur Seine

Toutefois, conformément a I'article L 121-20-2, 1° du Code de la Consommation francais,
le droit de rétractation ne saurait étre exercé des lors que le Client a accédé a son
initiative aux Services concernés ou a commencé a les utiliser avant I'expiration du délai
de rétractation visé a I'article L 121-20 susvisé.

En cas de rétractation dans les délais, le remboursement du programme de coaching du

Client sera effectué par tout moyen de paiement dans le délai de quinze (15) jours a



compter de la réception par la Société de la demande d’exercice du droit de rétractation
par le Client, sous la réserve que le service de coaching en ligne n’ait été démarré par le
Client, et qu’il n’ait accéder a la plateforme de coaching de la société Sacha Yoga
Article 11 : Disponibilité et présentation

Les commandes seront traitées dans la limite des stocks disponibles. Les produits,
services et tarifs proposés par la Société Sacha Yoga valent tant qu’ils sont visibles sur
son site internet. Les visuels des produits électroniques et des services proposés par
I’entreprise ne sont pas des images contractuelles, mais des exemples de présentation,

susceptibles d’évoluer.

Dans I’éventualité d’une indisponibilité momentanée de produit apres passation d’une
commande par I'acheteur, la Société Sacha Yoga adressera un email a ce dernier pour
I’en informer. Dans le cas d’une indisponibilité prolongée (supérieure a 1 mois), I’acheteur
sera au choix : (1) remboursé du montant de la commande, frais de livraison compris, par
tout moyen, au choix de la Société Sacha HERPIN, ou (2) livré des que le(s) produit(s)

commandé(s) seront disponibles.



