
La Checklist pratique pour Louer en 
Direct (Sans Commissions)
Vous souhaitez augmenter vos réservations directes et dire adieu aux commissions des plateformes 
? Ce guide complet vous offre une stratégie clé en main pour attirer, convertir et fidéliser les 
voyageurs en direct. De l'optimisation de votre présence en ligne à la création d'un système de 
fidélisation efficace, suivez nos conseils pratiques pour reprendre le contrôle de votre activité 
locative et maximiser vos revenus.



V  Préparer le terrain 3 attirer vos 
voyageurs idéaux

Créer et optimiser votre fiche 
Google Business Profile
C'est le point d'entrée numéro 1 pour 
90% des voyageurs. Une fiche complète 
avec photos, description et avis vous 
place dans le fameux local pack. Dans la 
formation Les Gardiens du SEO, nous 
vous montrons toutes les astuces 
d'"ambassadeur local" pour dominer 
votre zone.

Relier votre site internet à votre 
fiche Google
Un simple clic pour rediriger vers votre 
page de réservation directe. Cette 
connexion est essentielle pour 
transformer l'intérêt en réservation 
concrète.

Créer votre site de réservation 
directe
Un véritable site professionnel rassure et 
convertit, contrairement aux "templates" 
fournis par certains channel managers 
(souvent une catastrophe technique). Pas 
besoin d'être expert web : c'est 
exactement ce que vous apprenez pas à 
pas dans Propriétaire 3.0.

Choisir les bons mots-clés
Par exemple "gîte familial avec piscine + 
région" pour les familles, "week-end spa 
privatif + région" pour les couples. Les 
mots-clés ciblés attirent précisément les 
voyageurs qui correspondent à votre 
offre.

L'établissement d'une solide présence en ligne est la fondation de votre stratégie de réservation 
directe. Ces éléments travaillent ensemble pour créer un écosystème digital qui attire naturellement 
les voyageurs vers votre hébergement, sans intermédiaire.



Checklist louer en direct



:  Communication personnelle 3 faire 
circuler votre lien partout
Pour maximiser vos réservations directes, votre lien de 
réservation doit être omniprésent dans toutes vos 
communications. Voici comment l'intégrer efficacement 
dans vos interactions quotidiennes :

Glissez le lien de votre site dans votre signature 
email ³ chaque message devient une vitrine pour 
votre hébergement.

Envoyez-le à vos anciens voyageurs fidèles ³ ils 
sont déjà conquis, autant leur simplifier la 
prochaine réservation avec un accès direct.

Intégrez votre site dans vos devis, factures et 
contrats ³ cela rend la réservation directe 
naturelle et renforce votre image professionnelle.

Ajoutez votre lien dans la description de vos 
photos et vidéos ³ chaque image devient une 
porte d'entrée vers votre site (et vous pouvez 
même éditer vos anciennes publications).

Astuce pro : Créez un lien 
court et mémorisable avec 
un service comme Bitly ou 
TinyURL pour faciliter son 
partage à l'oral ou sur des 
supports imprimés.

Cette stratégie de diffusion multicanale transforme chaque interaction en opportunité de réservation 
directe. L'objectif est de créer un réflexe chez vos interlocuteurs : quand ils pensent à votre 
hébergement, ils pensent immédiatement à votre site, pas aux plateformes intermédiaires.



q  Votre présence digitale 3 inspirer 
les bons voyageurs
Une présence stratégique sur les différentes plateformes sociales vous permet de cibler 
précisément les voyageurs qui correspondent à votre offre. Chaque réseau social attire un public 
spécifique et nécessite une approche adaptée :

Présence 
digitale 
ciblée

Facebook
Infos pratiques pour 

familles

Pinterest
Idées & itinéraires 
pour planificateurs

Référencement 
local

Visibilité pour 
visiteurs locaux

Instagram
Visuels inspirants 

pour couples

Instagram

Faites rêver les 
couples avec des 
photos immersives 
de votre 
hébergement. 
Privilégiez des 
images de qualité 
mettant en avant les 
aspects romantiques 
: petit-déjeuner sur 
la terrasse, coucher 
de soleil depuis le 
balcon, détails cosy 
de la décoration.

Facebook

Créez du lien avec 
les familles en 
recherche de 
praticité et de 
confiance. Partagez 
des témoignages, 
des suggestions 
d'activités familiales 
à proximité, et 
mettez en avant les 
équipements 
adaptés aux enfants 
dans votre 
hébergement.

Pinterest

Inspirez les 
voyageurs qui 
planifient leurs 
vacances plusieurs 
mois à l'avance. 
Créez des tableaux 
thématiques sur 
votre région, les 
activités 
saisonnières, les 
spécialités culinaires 
locales.

Référencement 
local

Office de tourisme, 
Pages Jaunes, 
associations locales 
: ces inscriptions 
renforcent votre 
crédibilité et 
boostent votre 
visibilité de proximité 
auprès des 
voyageurs qui 
recherchent 
spécifiquement votre 
région.

Stratégie de contenu : Sur chaque plateforme, terminez systématiquement vos 
publications par une incitation à l'action dirigeant vers votre site de réservation directe. 
Exemple : "Découvrez nos disponibilités et services supplémentaires sur notre site : [lien]".



+  Réseaux & messageries 3 votre site 
à portée de clic

1

Réponses rapides 
WhatsApp
Ajoutez votre lien dans vos 
réponses rapides 
WhatsApp pour un gain de 
temps assuré. Préparez 
plusieurs messages types 
incluant votre lien de 
réservation pour répondre 
instantanément aux 
demandes fréquentes.

Exemple : "Bonjour ! Merci 
pour votre intérêt. Vous 
pouvez consulter nos 
disponibilités et réserver 
directement sur notre site : 
[votre lien]. Je reste à 
votre disposition pour 
toute question."

2

SMS ciblés
Partagez votre lien par 
SMS ciblés à vos 
prospects 4 simple et 
efficace. Les SMS ont un 
taux d'ouverture de 98%, 
bien supérieur aux emails. 
Profitez de cette 
opportunité pour des 
communications courtes et 
percutantes.

Pour les périodes creuses, 
envoyez des offres 
spéciales : "Weekend de 
dernière minute : -20% sur 
notre gîte ce vendredi-
dimanche. Réservez ici : 
[votre lien]"

3

Mobilisation de votre 
réseau
Demandez à vos amis et 
proches de repartager 
votre site 4 le bouche-à-
oreille digital est gratuit et 
puissant. Équipez-les d'un 
message type qu'ils 
peuvent facilement 
partager dans leurs 
propres réseaux.

N'hésitez pas à créer un 
petit programme de 
parrainage pour 
récompenser ceux qui 
vous amènent des 
réservations directes.

Maximiser l'impact de vos messages

Pour optimiser l'efficacité de vos communications 
directes, suivez ces principes essentiels :

Personnalisez chaque message avec le nom du 
destinataire

Incluez toujours une image attractive de votre 
hébergement

Mentionnez un avantage exclusif de la réservation 
directe (petit-déjeuner offert, check-out tardif, etc.)

Créez un sentiment d'urgence avec des offres limitées 
dans le temps

Terminez par un appel à l'action clair : "Réservez 
maintenant", "Découvrez nos disponibilités", etc.



´  Pendant le séjour 3 transformer vos 
invités en ambassadeurs
Le séjour est un moment privilégié pour convertir vos hôtes en futurs clients directs et en 
ambassadeurs de votre hébergement. Profitez de leur présence physique pour renforcer votre 
stratégie de réservation directe :

QR code vers votre site
Créez un QR code dirigeant vers votre site 
et placez-le stratégiquement (cadre, frigo, 
livret d'accueil). 

Livret d'accueil digital

Proposez un livret d'accueil digital sur votre 
site avec vos recommandations locales et 
votre lien de réservation. Vous gagnez en 
crédibilité et en visibilité tout en offrant un 
service apprécié.

Supports physiques
Mettez votre site sur cartes de visite, flyers 
ou goodies. Chaque invité repart avec votre 
contact direct, facilitant les futures 
réservations sans intermédiaire.

Partage social
Encouragez le partage sur les réseaux sociaux (hashtag personnalisé, photo souvenir offerte). 
Votre voyageur devient votre ambassadeur en ligne, élargissant naturellement votre audience.

"Nous avons augmenté nos réservations directes de 35% simplement en plaçant un QR code 
élégant dans notre livret d'accueil et en offrant 10% de réduction aux clients qui réservent leur 
prochain séjour avant leur départ."

4 Marie et Pierre, propriétaires d'un gîte en Dordogne

Astuce : Créez un coin photo "instagrammable" dans votre hébergement avec un hashtag 
personnalisé visible. Les voyageurs posteront naturellement des photos, générant une 
visibilité organique pour votre hébergement.
Vous pouvez aussi lancer un concours annuel pour encourager les meilleurs posts autour 
d'un # et offrir en échange une nuit en basse saison. 



�  Être la référence locale 3 occuper le 
terrain
Devenir la référence incontournable de votre zone géographique vous permet de capter les 
voyageurs à la recherche d'authenticité et d'expertise locale. Cette stratégie d'ancrage territorial 
renforce votre visibilité et votre crédibilité :

Optimiser votre fiche Google 
Business Profile
C'est le secret des professionnels pour 
apparaître devant les OTA dans les 
recherches locales. Complétez 
minutieusement chaque section, ajoutez 
des photos de qualité renouvelées 
régulièrement, et sollicitez activement des 
avis. Forme toi en SEO local pour connaître 
tous les secrets d'une fiche google 
optimisée. ( Gardiens du sEO) pour 
améliorer ta visibilité dans le "local pack" 
de Google.

Collaborer avec l'Office de 
tourisme
Transmettez votre site à l'Office de 
tourisme pour bénéficier d'une visibilité 
gratuite et officielle qui inspire confiance. 
Proposez également de participer aux 
événements locaux ou de contribuer au 
blog de l'Office.

N'hésitez pas à offrir une visite de votre 
hébergement aux conseillers de l'Office 
pour qu'ils puissent le recommander en 
connaissance de cause.

Cibler les groupes Facebook 
locaux
Partagez votre lien dans des groupes 
Facebook locaux (ex. "Vacances en 
[région]") pour toucher des voyageurs déjà 
décidés sur leur destination. Apportez de 
la valeur en partageant des conseils et 
bons plans avant de promouvoir votre 
hébergement.

Privilégiez une approche authentique et 
personnelle plutôt qu'un message 
commercial direct.

S'inscrire dans des forums 
spécialisés
Participez activement à des forums ou 
groupes spécialisés voyages (si autorisés) 
qui constituent une mine de visibilité 
souvent sous-estimée. Positionnez-vous 
comme expert de votre région plutôt que 
simple propriétaire.

Répondez aux questions des voyageurs, 
partagez des itinéraires, et mentionnez 
naturellement votre hébergement quand 
c'est pertinent.

Cette stratégie d'ancrage local vous permet de court-circuiter les plateformes en devenant la 
référence naturelle pour les voyageurs intéressés par votre région. Plus vous êtes visible et reconnu 
localement, plus vous générez des réservations directes.



Å  Après le séjour 3 fidéliser et remplir 
votre agenda

"Un client fidélisé coûte 5 fois 
moins cher à acquérir qu'un 
nouveau client et dépense en 
moyenne 67% de plus lors de ses 
séjours répétés."

Tenir un carnet voyageurs

Maintenez une base de données de 
vos anciens hôtes avec leurs 
préférences, dates d'anniversaire, et 
centres d'intérêt. Utilisez ces 
informations pour envoyer des 
communications ultra-ciblées :

Newsletters saisonnières 
présentant les activités spéciales 
de votre région

Messages personnalisés pour 
les événements spéciaux ("Pour 
fêter vos 5 ans de mariage, que 
diriez-vous de revenir dans notre 
suite romantique ?")

La période post-séjour est cruciale pour transformer un 
client occasionnel en ambassadeur fidèle qui réserve 
directement. Voici comment maximiser cette opportunité :

Email personnalisé

Code promo exclusif

Avis Google + suivi

Newsletter saisonnière

0 15 30 45

Email de remerciement 
personnalisé

Envoyez un message chaleureux dans les 
48h après le départ, incluant votre site et une 
offre spéciale pour inciter au retour. 
Mentionnez des détails spécifiques de leur 
séjour pour montrer votre attention.

Code promo exclusif

Offrez un code promo exclusif pour leur 
prochain séjour direct, valable pendant une 
durée limitée pour créer l'urgence. Privilégiez 
un avantage clair : "10% de réduction" ou 
"Une nuit offerte pour 7 nuits réservées".

Sollicitation d'avis Google

Demandez un avis Google pour améliorer 
votre visibilité locale. Plus d'avis 
authentiques = meilleur classement dans les 
recherches locales. Facilitez la démarche en 
fournissant un lien direct.



�  Mesurer et optimiser vos résultats
Pour maximiser l'efficacité de votre stratégie de réservation directe, il est essentiel de suivre vos 
performances et d'ajuster votre approche en fonction des résultats obtenus.

Indicateurs clés à suivre
Taux de conversion de votre site (visiteurs ³ réservations)

Sources de trafic (d'où viennent vos visiteurs)

Valeur moyenne des réservations directes vs OTA

Taux de retour des clients fidélisés

Efficacité des différents canaux de communication

Outils d'analyse recommandés
Google Analytics ou autre outils encore plus simple (gratuit) pour analyser le trafic de votre 
site

Un CRM simple pour suivre vos contacts et communications

Votre logiciel de réservation pour les statistiques de conversion

Mettre une question dans votre process de réservation : comment avez-vous entendu parlé 
de nous ? 

Cycle d'optimisation continue

Collecter les 
données

Analyser la 
performance

Identifier les 
améliorations

Mettre en 
Suvre les 

changements

Conseil : Consacrez au minimum 2 
heures par mois à l'analyse de vos 
performances et à l'ajustement de 
votre stratégie. Ce temps d'analyse 
est un investissement qui optimise 
tous vos autres efforts.

Questions d'analyse mensuelle

Quelle source de trafic génère le plus de 
réservations directes ?

1.

À quelle étape du parcours utilisateur 
perdez-vous le plus de visiteurs ?

2.

Quels arguments de vente semblent le plus 
convaincre vos prospects ?

3.

Quelles périodes de l'année nécessitent des 
efforts marketing supplémentaires ?

4.

Quel est votre coût d'acquisition par 
réservation directe comparé aux 
commissions OTA ?

5.



�  Conclusion 3 Au-delà des économies de commissions

Louer sans commissions, ce n'est pas seulement économiser de l'argent. C'est aussi une 
transformation profonde de votre activité locative avec des bénéfices multiples :

L'équation gagnante de la location directe

/  Avec la formation Propriétaire 3.0, créez votre propre site professionnel de réservation 
directe, prêt à convertir.

/  Avec Les Gardiens du SEO, apprenez à le rendre visible sur Google pour attirer un flux 
régulier de voyageurs motivés.

Les deux ensemble forment la formule gagnante : un site qui inspire confiance + une visibilité qui 
vous assure des réservations en direct.

Pour aller plus loin : Téléchargez notre modèle de suivi de performance pour location 
directe et rejoignez notre communauté de propriétaires indépendants pour échanger 
astuces et bonnes pratiques !

En suivant méthodiquement cette checklist, vous construisez progressivement un système complet 
qui vous libère de la dépendance aux plateformes et maximise vos revenus. La location directe n'est 
pas une simple option 3 c'est l'avenir de l'hébergement touristique pour les propriétaires qui 
souhaitent prospérer durablement.

Contrôle total
Reprenez le contrôle de votre 

visibilité, de vos tarifs, et de 
votre relation client. Vous 

décidez de votre stratégie 
sans dépendre des 

algorithmes ou des politiques 
changeantes des 

plateformes.

Clients adaptés
Attirez les voyageurs qui 
vous correspondent 
vraiment, ceux qui 
apprécient votre approche 
personnalisée et qui 
respecteront votre bien 
comme vous le souhaitez.

Activité durable
Bâtissez une activité rentable 
et pérenne, année après 
année, avec une clientèle 
fidèle et des revenus 
prévisibles, moins soumis 
aux fluctuations des 
plateformes.

Relations 
authentiques

Développez des relations 
plus riches et personnelles 

avec vos hôtes, transformant 
de simples transactions en 

expériences mémorables 
pour tous.



Pour aller plus loin
Tu veux arrêter de dépendre uniquement des plateformes et attirer plus de voyageurs en direct ?

�  Ma mission, c'est d'aider les propriétaires de gîtes, chambres d'hôtes et hébergements 
touristiques à booster leur visibilité sur Google et dans les recherches IA, pour :

augmenter leurs réservations en direct

reprendre le pouvoir sur leur communication

ne plus subir les commissions croissantes des OTA

Voici ce que je propose

Coaching stratégie signature 3 
Location saisonnière

Un accompagnement personnalisé pour :

clarifier ton offre

structurer ta stratégie de visibilité

séduire ton client idéal

enclencher plus de réservations en direct

V  Tu repars avec un bilan clair, un plan 
d'action stratégique, et une vraie vision long 
terme.

Formation propriétaire 3.0

Apprends à créer ton site, automatiser tes 
emails, activer les réservations avec un module 
de réservation.

Le tout 100 % pensé pour les hôtes, sans 
jargon inutile.

Site clé en main + coaching offert

Je crée ton site complet, pensé pour séduire 
ton client idéal et déclencher la réservation.

ä  En cadeau : un coaching stratégie 
signature inclus

Formation "Les gardiens du SEO"

Un programme unique pour maîtriser les 4 
piliers de ta visibilité :

&  Le maître du contenu

¿  Le gardien technique

q  Le tisseur de toile

�  L'ambassadeur local

â  Bonus : booster ta visibilité dans les 
recherches IA



Tu ne sais pas ce qui te conviendrait le mieux ?

Écris-moi, je te répondrai sincèrement, sans forcing, en tenant compte de ton contexte.

A  Instagram : @jecreemongite

5  Veille stratégique : jecreemongite.com/newsletter

:  Téléphone : 06 31 59 81 01

n  Site : jecreemongite.com

0  Mail : contact@jecreemongite.com

ü  Ce contenu est le fruit de mon expérience terrain, pensé avec soin pour t¾accompagner dans 
la valorisation de ton hébergement. Il est réservé à un usage personnel. Il est interdit de le 
copier, partager ou exploiter à des fins commerciales (vente, reproduction, diffusion sans 
autorisation).

Þ  Chaque mot a été imaginé pour t¾aider à progresser sereinement, alors merci de respecter ce 
travail avec la même bienveillance que celle que tu offres à tes voyageurs.

https://www.instagram.com/jecreemongite/
http://jecreemongite.com/
mailto:contact@jecreemongite.com

