Les solutions sont déja dans
votre organisation

Gccompagnement des organisations)l PME @ I

Votre croissance est bloquée?
Vos équipes s'épuisent?

Et si le véritable frein était invisible?

Un guide pour diagnostiquer les dynamiques cachées de votre organisation et
découvrir une nouvelle approche pour libérer sa performance.

Le miroir du dirigeant : vous reconnaissez-vous?

En tant que dirigeant de PME ou d'ETI, vous étes en premiére ligne. Vous avez bati,
développé, et vous vous battez chaque jour pour votre entreprise. Pourtant, malgré
votre engagement total, vous reconnaissez probablement certains de ces symptémes
récurrents.

e Lacrise de croissance : Votre succés vous dépasse. L'entreprise grandit vite,

mais les fondations craquent. Les processus informels qui faisaient votre agilité
deviennent une source de chaos, la communication se dégrade. Vous étes
devenu le goulot d'étranglement ou "tout remonte au patron”. Vous passez vos
journées a éteindre des incendies au lieu de piloter votre stratégie.

La douleur des Hommes : Le recrutement est un combat et le turnover un cercle
vicieux colUteux. Vous investissez du temps et de 'argent pour attirer des
talents, mais les meilleurs s'en vont, épuisés par les tensions internes, le manque
de reconnaissance ou une culture qui se dilue. Un mal-étre diffus s'installe,
sapant I'engagement et la productivité.

Le brouillard stratégique : La vision est claire dans votre téte, mais elle peine a
se traduire en actions alignées sur le terrain. Les équipes travaillent en silos,
parfois sur des objectifs contradictoires, et I'exécution de la stratégie patine.

La solitude du décideur : Au sommet, vous étes entouré mais ... seul. Seul pour
porter le poids des décisions, arbitrer les conflits du CODIR et masquer vos
doutes. Ce fardeau est une réalité pour prés d'un dirigeant de PME/ETI sur deux
et constitue un frein majeur a la prise de recul.

Ces quatre douleurs ne sont pas des problémes distincts, mais les facettes d'un méme
phénomene. La solitude du dirigeant n'est pas une faiblesse personnelle, mais la

Le diagnostic stratégique émergent de votre organisation
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conséquence directe d'une organisation dont la complexité a dépassé sa structure de
communication. Le turnover n'est pas qu'une question de salaire, mais le symptéme de
dynamiques managériales et relationnelles défaillantes qui créent de la friction.

Le piege des solutions classiques : pourquoi rien ne
change vraiment ?

Votre réflexe est d'agir : vous lancez un nouveau projet, recrutez un manager, achetez
un logiciel, voire redessinez I'organigramme. Pourtant, malgré I'énergie investie, les
problémes resurgissent quelques mois plus tard, souvent sous une autre forme.

La raison est simple : vous traitez les symptomes, pas la cause profonde. Votre
organisation est un systéme vivant, pas une machine. Comme tout organisme, elle
posséde un mécanisme de défense puissant pour maintenir son équilibre, méme si
celui-ci est devenu dysfonctionnel : I'homéostasie. Toute solution "plaquée” de
I'extérieur — un plan stratégique, un nouvel outil — est pergue comme un corps étranger.
Le systéme organisationnel s'organise alors, souvent inconsciemment, pour la rejeter et
revenir a son état initial. Ce que I'on nomme “résistance au changement” n'est pas de la
mauvaise volonté de la part de vos équipes ; c'est une propriété naturelle et prévisible
de votre systéme qui cherche a préserver sa stabilité. C'est pourquoi les approches
traditionnelles, qui travaillent contre le “systeme”, sont vouées a |'échec.

La révolution émergente : libérer l'intelligence de votre
organisation.

Et si la solution n'était pas dans un rapport de consultant, mais déja présente au sein de
vos équipes? Et si votre réle n'était plus d'imposer le changement, mais de créer les
conditions pour qu'il émerge de lui-méme?

C'est le principe du changement émergent. Au lieu de "conduire le changement”, nous
vous aidons a le "cultiver". Notre approche systémique consiste a agir sur les "régles du
jeu" invisibles de votre organisation : les processus de communication, les rituels de
décision, les boucles de feedback. En modifiant subtilement ces interactions, nous
permettons a l'intelligence collective de s'exprimer et de co-construire les solutions les
plus pertinentes et durables, car ce sont les votres.

Le résultat : une organisation qui apprend, s'adapte et devient capable de résoudre ses
propres défis.
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Auto-diagnostic : évaluer la maturité de votre santé
organisationnelle.

Prenez 5 minutes pour évaluer votre organisation. Pour chaque pilier, entourez le
comportement qui décrit le mieux votre réalité quotidienne. Cet exercice simple est
congu pour vous donner une premiere lecture de la santé de votre organisation.

L'Indice de santé de votre organisation

dirigeant. Les
équipes travaillent
en silos sur des
objectifs parfois
contradictoires. Les
décisions sont
lentes et
centralisées.

maniere
descendante. Les
réunions sont des
points d'information
plus que des espaces
de décision
stratégique.

Pilier Niveau 1: Réactif Niveau 2 : Géré Niveau 3 : Emergent
Stratégique (Freinala (Stabilité fragile) (Moteur de
performance) croissance)
Clarté & La stratégie reste Les objectifs sont La vision est
Alignement dans la téte du communiqués de co-construite et

partagée. Les équipes
sont alignées sur des
objectifs communs. Les
décisions sont rapides
et prises au plus pres du
terrain.

Collaboration &

La méfiance domine.

La collaboration est

La confiance et la

Apprentissage

comme ¢a". Le
changement est subi
et la résistance est
forte. L'échec est
sanctionné et les
erreurs sont
cachées.

confinée a quelques
projets pilotes.
L'apprentissage se
fait via des
formations
ponctuelles,
déconnectées du
quotidien. L'échec
est toléré mais peu
analysé.

Confiance L'information est formelle et suit sécurité psychologique
retenue (pouvoir). l'organigramme. Le sont la norme.
Les conflits sont partage d'information L'information circule
évités ou mal gérés, est procédurier. Le librement. Les
créant des tensions "team building" est désaccords sont traités
larvées. Le feedback ponctuel mais la de maniére constructive
est rare ou pergu confiance au et vus comme une
comme une critique. quotidien reste source d'innovation. Le
faible. feedback est constant
et multidirectionnel.
Adaptation & "On a toujours fait L'innovation est L'expérimentation est la

stratégie par défaut.
L'organisation apprend
en continu de ses
succeés et de ses échecs.
Le changement est un
processus naturel et
constant.
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Interpréter vos résultats : du symptome a la cause
profonde.

Ce tableau n'est pas un jugement, mais une boussole.

e Sivous avez une majorité de 'Niveau 1', vos difficultés (turnover, stagnation) ne
sont pas une fatalité. Elles sont le symptome direct d'un systéme
organisationnel qui génére de la friction et étouffe I'énergie.

e Sivous étes majoritairement en 'Niveau 2', votre organisation est stable mais
vulnérable. Elle dépend de I'hnéroisme de quelques individus plutét que de la
robustesse de ses processus. Le prochain choc (croissance rapide, crise de
marché) risque de la faire basculer.

e Atteindre le 'Niveau 3' n'est pas une utopie. C'est le résultat d'un travall
conscient sur les dynamiques de votre organisation pour en faire un véritable
écosystéme adaptatif, capable de prospérer méme dans des environnements
incertains.

Notre approche:

Notre intervention est un processus collaboratif qui vise a rendre l'invisible visible. Ce
n'est pas un audit au sens classique du terme. En quelques ateliers, nous vous aidons,
vous et votre CODIR, a cartographier les dynamiques et les "régles du jeu" qui freinent
votre performance. Ensemble, nous co-construisons une feuille de route
d'expérimentations concrétes pour faire évoluer votre systéme de l'intérieur, en libérant
son potentiel.

Votre prochaine étape : une heure pour gagner en clarté.
Prét a voir votre organisation sous un nouveau jour?

Les solutions aux problémes complexes commencent par les bonnes conversations. Je
vous invite a une session stratégique d'une heure en visioconférence, offerte et
confidentielle.

marc brunet - dauphin-emergence.com
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L'objectif de cette heure ensemble :

e Débriefer votre auto-diagnostic et mettre des mots précis sur vos enjeux.
e Obtenir une premiére clarification sur les dynamiques systémiques clés a
I'ceuvre dans votre entreprise.

e |dentifier le levier le plus puissant sur lequel agir pour initier un changement
durable.

Cet échange ne vous engage a rien, si ce n'est a prendre une heure de recul pour
transformer votre perspective.

Marc BRUNET
Coach d'organisation

marc.brunet@dauphin-consulting.com

Prendre rendez-vous

marc brunet - dauphin-emergence.com
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