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DE VICTIMA A ESTRATEGA

Prologo

Hubo un tiempo en que el simple sonido del teléfono me provocaba
ansiedad. Sabia que al otro lado habria alguien exigiendo un pago,
amenazando con consecuencias o recordandome, sin piedad, que
estaba fallando. No era que no quisiera pagar. Era que no podia.

Como muchos, creci creyendo que «tener buen crédito» era algo
que solo lograban los disciplinados, los que nunca se atrasaban, los
que siempre hacian lo correcto. Pensaba que habia fallado como

adulto, como proveedor, como persona.
La verdad era otra.

Cuando empecé a estudiar a fondo el sistema de crédito de Estados
Unidos, descubri algo que me cambi6 la vida: el reporte de crédito
que decidia mi futuro no era un juicio sobre mi caracter. Era un ar-
chivo, armado por empresas privadas a partir de datos que otras
empresas les envian, y ese archivo estaba sujeto a reglas. Reglas fe-
derales, escritas, con plazos y obligaciones concretas. Reglas que
casi nadie conoce y que muchas de esas empresas cumplen a
medias.

Ahi decidi dejar de ser victima.

Estudié la Fair Credit Reporting Act y la Fair Debt Collection Practices
Act. Aprendi a leer un reporte linea por linea, a distinguir un dato
inexacto de uno simplemente incémodo, a documentar cada paso y
a exigir por escrito lo que la ley ya me garantizaba. De ese trabajo
nacié un método, el Proceso de Disputa Pre-Litigio (PTDP), y de
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ese método nacié La Escuela del Crédito: no como una empresa
mas, sino como un espacio para que nuestra comunidad deje de pa-
gar el precio de no conocer sus derechos.

Este libro tiene dos mitades que se necesitan. La primera te mues-
tra como funciona realmente el sistema, sin adornos: quién recoge
tus datos, quién gana con ellos y por qué los errores sobreviven. La
segunda te entrega el método, paso a paso, para que uses las mis-
mas reglas del sistema a tu favor.

No importa si estas empezando de cero, si te han negado todo o si te
hicieron sentir menos. Aqui empiezas de nuevo. Esta vez, con
informacion.

Gerald Antar
Fundador, La Escuela del Crédito



LEE, PREPARA, ACTUA

Cémo usar este libro

Este libro estd organizado en cuatro partes, en el mismo orden en
que vas a necesitar la informacién.

Parte I — El sistema. Quién decide tu vida financiera, cuantos erro-
res contienen realmente los reportes, qué mide tu puntaje y qué no,
y por qué el modelo de negocio de las agencias no te favorece.

Parte II — Tus derechos. Las leyes federales que te protegen, expli-
cadas en lenguaje claro y con sus secciones exactas, para que sepas
qué exigir y con qué fundamento.

Parte III — El método PTDP. La preparacién, las tres rondas de
disputa, la negociacion y los errores que hunden una disputa. Es la

parte que vas a releer con tu reporte en la mano.

Parte IV — Construir. Como pasar de limpiar a construir un perfil
s6lido, y un plan de 90 dias para ponerlo todo en marcha.

Al final encontraras los apéndices de consulta rapida: glosario, ta-
bla de plazos legales, direcciones oficiales y el checklist de audito-
ria de tu reporte.

CLAVE

Antes de empezar

Este libro se acompaifla del Kit de Cartas PTDP, con las diez
plantillas que se mencionan en la Parte III. Cada vez que veas
una referencia como Carta 3, se refiere a ese Kkit.



EL LADO OSCURO DEL CREDITO COMO USAR ESTE LIBRO

NOTA

Aviso importante

Este libro es educativo. Explica tus derechos bajo la ley federal y
como ejercerlos por tu cuenta; no es asesoria legal para tu caso par-
ticular ni garantiza resultados. Cada reporte es distinto. Si tu situa-
cién incluye una demanda en tu contra, una bancarrota en curso o
dafios importantes, consulta con un abogado de proteccién al con-
sumidor. Las leyes y politicas citadas estan vigentes a la fecha de
esta edicion (2026); verifica cualquier cambio en las fuentes oficia-
les del Apéndice E.
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PARTE |

El sistema

Como funciona realmente la maquinaria que de-
cide tu vida financiera



CAPITULO 1

Quién decide tu valor
financiero

Tres actores, un archivo y una ilusion de autoridad

Cada vez que solicitas una tarjeta, un préstamo de auto, un aparta-
mento o incluso ciertos empleos, alguien consulta un archivo sobre
ti. Ese archivo no lo escribiste tt, no lo aprobaste y, en la mayoria
de los casos, nunca lo has leido completo. Sin embargo, de él de-
pende la tasa de interés que pagas, el depdsito que te exigen y si te
dicen «si» o «no».

Para defenderte de ese archivo, primero necesitas entender quién
lo arma.

Los tres actores del sistema

El sistema de reportes de crédito de Estados Unidos funciona como
un tridngulo. Cada vértice tiene obligaciones distintas bajo la ley, y
el PTDP las aprovecha todas.

1. Las agencias de reporte de crédito (CRA). Son las empresas que
recopilan, organizan y venden la informacién de los consumidores.
Las tres nacionales son Equifax, Experian y TransUnion. La ley las
llama consumer reporting agencies; en este libro las llamaremos CRA.
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2. Los furnishers (proveedores de informacion). Son las empresas
que envian datos sobre ti a las CRA: bancos, emisores de tarjetas, fi-
nancieras de autos, prestamistas estudiantiles, agencias de cobro,
compaiiias de teléfono. Cuando en tu reporte aparece una cuenta,
alguien la «suministré». Ese alguien es el furnisher.

3. Los usuarios. Son quienes compran tu reporte para tomar deci-
siones: prestamistas, arrendadores, aseguradoras, empleadores. Pa-
gan a la CRA por acceder a tu informacion.

Tt no eres el cliente de las agencias de crédito. Eres
el tema del producto que venden.

Fijate en algo: en ese tridngulo, el inico que no paga y no cobra eres
ti. Las CRA cobran a los usuarios; los furnishers alimentan el sis-
tema porque les conviene que exista. Tu eres el tema del archivo, no
el cliente. Esa diferencia explica casi todo lo que vas a leer en los
proximos capitulos.

No digas «buré». Di CRA

En espafiol solemos decir «el buré de crédito», como si fuera una
institucién publica. No lo es. El término bureau en inglés evoca ofi-
cinas gubernamentales (el Federal Bureau of Investigation, el Bureau
of Labor Statistics), pero Equifax, Experian y TransUnion son corpo-
raciones privadas con fines de lucro, que cotizan en bolsa o perte-
necen a grupos que lo hacen.

Esa confusion no es inocente. Cuando una carta tuya dice «el buré
del gobierno cometié un error», revela que no conoces el terreno.
Cuando dice «la agencia de reporte de crédito incumplié su obliga-
cién bajo la seccién 1681i», demuestra lo contrario. En el PTDP usa-
mos siempre los términos correctos.
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CLAVE

Mas alla de las tres grandes

Existen decenas de agencias de reporte especializadas: de his-
torial de renta, de cheques y cuentas bancarias, de seguros, de
empleo, de telecomunicaciones. El CFPB publica una lista de
ellas. Todas estan sujetas a la misma ley, y las de alcance na-
cional te deben una copia gratuita de tu archivo cada afio
cuando se la solicitas.

Una historia corta de un negocio largo

Llevar registro de quién debe qué es tan antiguo como el comercio.
Las tablillas de arcilla de Mesopotamia ya anotaban préstamos de
grano. Pero el sistema que hoy decide tu vida es mucho maés
reciente.

En 1899 nacid en Atlanta la Retail Credit Company, que recopilaba in-
formacién sobre la solvencia y hasta la vida privada de los consumi-
dores para venderla a comerciantes y aseguradoras. Décadas mas
tarde, esa empresa se convertiria en Equifax. Los abusos de esa
época (archivos con chismes, datos imposibles de corregir, informa-
cién compartida sin control) llevaron al Congreso a aprobar en 1970
la Fair Credit Reporting Act (FCRA), la ley que todavia hoy go-
bierna el sistema y que es la columna vertebral del PTDP.

El puntaje FICO, ese numero de 300 a 850, llegé mucho después. La
empresa Fair Isaac se fundo en 1956, pero el puntaje FICO de uso ge-
neral se lanzd en 1989. Hoy la gran mayoria de los prestamistas lo
usa en sus decisiones.

Lo que esta en juego

Tu reporte de crédito influye en mucho mas que una tarjeta:
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La tasa de interés de tu auto o de tu casa. Una diferencia de pocos
puntos porcentuales, a lo largo de un préstamo de 30 afios, puede
representar decenas de miles de dolares.

La vivienda. Muchos arrendadores revisan tu historial y piden
mas depésito o te rechazan.

Los seguros. En la mayoria de los estados, las aseguradoras usan
puntajes basados en crédito para fijar primas.

Ciertos empleos, especialmente en finanzas o con acceso a di-
nero, con tu autorizacion por escrito.

Por eso un dato equivocado en tu archivo no es un detalle. Es un
costo que pagas cada mes sin saberlo.



CAPITULO 2

Los errores no son la
excepcion

Lo que dicen los datos, y por qué los errores sobreviven

Se suele pensar que los errores en los reportes de crédito son raros,
cosa de mala suerte. Los estudios dicen otra cosa.

Lo que muestran los estudios

En el estudio mas riguroso hecho hasta hoy, encargado por el
Congreso, la Comision Federal de Comercio (FTC) encontr6 en
2012 que uno de cada cuatro consumidores (26 %) tenia al me-
nos un error potencialmente importante en alguno de sus tres
reportes.

En 2024, Consumer Reports y la organizacién WorkMoney invita-
ron a miles de personas a revisar sus reportes: el 44 % encontrd
al menos un error, y més de una cuarta parte encontré errores
graves, del tipo que puede afectar una aprobacion.

Los problemas de reportes de crédito dominan las quejas que re-
cibe el gobierno federal. En 2025, el Consumer Financial Protec-
tion Bureau (CFPB) recibi6 alrededor de 6.6 millones de quejas,
y cerca del 88 % tenia que ver con reportes de crédito o de
consumidores.
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de las quejas recibidas por el CFPB en 2025 fueron sobre
reportes de crédito o de consumidores.

Los errores mas frecuentes

No todos los errores pesan igual. Estos son los mas frecuentes:

Pagos atrasados mal reportados. Pagaste a tiempo y aparece un
atraso, o el atraso fue de 30 dias y figura como 60 o 90.

Cuentas que no reconoces. Por robo de identidad o por mezcla de
archivos con otra persona de nombre parecido.

La misma deuda contada dos veces. El acreedor original reporta
un saldo pendiente y la agencia de cobro también, cuando la
deuda ya fue transferida.

Saldos y estados incorrectos. Una cuenta pagada que sigue como
abierta con saldo, o una cuenta cerrada por ti que figura como
«cerrada por el acreedor».

Fechas equivocadas, en particular la fecha de la primera moro-
sidad (DOFD), que determina cuando debe desaparecer la cuenta.
Volveremos a ella en el capitulo 6, porque es una de las armas
mas poderosas del PTDP.

Informacion que ya debio salir. La mayoria de los datos negati-
vos solo pueden reportarse durante siete afios.

Datos personales erroneos: variaciones de tu nombre, direccio-
nes donde nunca viviste, nimeros de Seguro Social mezclados.
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CUIDADO

Un mito que conviene corregir

Se repite que tener varias direcciones o variantes de tu nom-
bre «baja tu puntaje». No es asi: los modelos de puntaje como
FICO no usan tu direccion ni tu nombre para calcular el na-
mero. El peligro real de esos datos es otro, y es serio: son la
puerta de entrada a la mezcla de archivos, el error por el cual
las cuentas de otra persona terminan en tu reporte. Por eso los
corregimos, pero por la razén correcta.

Por qué los errores sobreviven

Si los errores son tan comunes, ¢por qué no se corrigen solos? Por
tres razones estructurales.

Volumen y automatizacion. Los furnishers envian a las CRA actua-
lizaciones de miles de millones de cuentas cada mes, en un formato
estandarizado llamado Metro 2. Nadie revisa a mano esos datos al
entrar. Si el furnisher envia un dato mal, entra mal.

Disputas convertidas en codigos. Cuando disputas, la CRA no le en-
via tu carta completa al furnisher en una conversacién. La traduce
a un formulario electrénico dentro de un sistema llamado e-OS-
CAR, con un cédigo de disputa de dos digitos y, a veces, una linea de
texto. El furnisher compara ese codigo con lo que ya tiene en su sis-
tema y responde «verificado». Lo que tu carta explicaba y no cabia
en el codigo, se pierde.

Incentivos. Corregir cuesta. Investigar a fondo requiere personas,
tiempo y dinero; responder «verificado» es casi gratis. Mientras el
costo de un error lo pague el consumidor, el sistema no tiene prisa.
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CLAVE

Lo que esto significa para ti

La leccion no es «el sistema es imposible». Es lo contrario: la
especificidad gana. Una disputa vaga («esto no es correcto»)
se convierte en un cddigo genérico y recibe una respuesta ge-
nérica. Una disputa que sefiala el campo exacto, la fecha
exacta y la contradiccién exacta entre dos reportes es mucho
mas dificil de «verificar» con un clic. El PTDP esta disefiado
precisamente para eso.

Las autoridades lo han confirmado

No es una teoria. En enero de 2025, el CFPB ordend a Equifax pagar
una multa de 15 millones de délares por investigaciones inadecua-
das de disputas. Ese mismo mes, el CFPB demandé a Experian acu-
sandola de realizar investigaciones de disputas deficientes; esa de-
manda fue desestimada en 2025 sin decision de fondo, con la posibi-
lidad de que la agencia la presentara de nuevo. Antes, en 2015, las
tres agencias firmaron un acuerdo con mas de 30 fiscales generales
estatales (el National Consumer Assistance Plan) que las obligd, entre
otras cosas, a transmitir a los furnishers los documentos que el con-

sumidor adjunta a su disputa.

Cada una de esas acciones naci6é de lo mismo: consumidores que
documentaron por escrito que sus disputas no se investigaban
como exige la ley.



CAPITULO 3

Tu puntaje no es tu valor

Qué mide el numero, qué no mide y qué mitos te cuestan dinero

Tu puntaje de crédito es un niimero de tres cifras que intenta prede-
cir una sola cosa: la probabilidad de que te atrases 90 dias o mas en
un pago en los proximos dos aflos. No mide tu honestidad, tu inteli-
gencia ni tu valor como persona. Mide un riesgo estadistico para el
prestamista.

Entender como se construye ese numero te protege de dos trampas:
culparte por cosas que no dependen de ti, y perder tiempo en «tru-
cos» que no funcionan.

Coémo se calcula el puntaje FICO

FICO publica los pesos aproximados de cada factor para la pobla-
cién general:
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PESO
FACTOR APROXIMADO QUE PREGUNTA RESPONDE
Historial de pagos 35% ¢Has pagado a tiempo?
Montos adeudados 30 % ¢Qué proporcién de tu crédito dis-
(utilizacion) ponible usas?
Antigiliedad del historial 15 % ¢Desde hace cuanto tienes crédito?
Crédito nuevo 10 % ¢Has abierto o solicitado cuentas

recientemente?

Mezcla de tipos de 10 % ¢Manejas distintos tipos (tarjetas,
crédito préstamos)?

Observa los dos primeros factores: suman el 65 % del puntaje. Por
eso un solo atraso mal reportado o un saldo inflado por error pue-
den hundir tu nimero, y por eso corregirlos tiene un efecto tan
grande.

Lo que tu puntaje no mide

El puntaje no considera tu ingreso, tus ahorros, tu patrimonio, tu
direccién, tu nombre, tu origen ni tu estado civil. Tampoco consi-
dera, por lo general, si pagas la renta o los servicios a tiempo, salvo
que esos pagos se reporten de forma especial o que caigan en
cobranza.

De ahi sale una de las paradojas mas injustas del sistema:
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EJEMPLO

Anay Luis

Ana tiene 35 aflos, paga su renta y sus servicios puntualmente
desde hace diez afios y nunca ha tenido una tarjeta de crédito.
Luis tiene tres tarjetas, las usa casi al limite y paga el minimo.

Cuando ambos solicitan un préstamo de auto, a Ana le dicen
que no tiene puntaje: para el sistema, no tiene historial sufi-
ciente para calificarla. Luis si tiene puntaje (bajo por su utili-
zacioén, pero lo tiene) y recibe una oferta, cara, pero oferta.

El sistema no premia la responsabilidad en abstracto. Premia
el historial documentado de crédito. Por eso, en la Parte IV,
construir ese historial de forma inteligente es tan importante

como limpiar los errores.

Mitos que te cuestan dinero

«Si cierro una tarjeta pagada, mejoro mi crédito». Por lo general,
no. Cerrar una tarjeta reduce tu crédito disponible y puede subir tu
utilizacién de inmediato. Su antigiiedad no desaparece al instante
(una cuenta cerrada en buen estado puede permanecer en el re-
porte hasta diez aflos), pero el efecto sobre la utilizacién si es

inmediato.

«Debo mantener una deuda para tener buen puntaje». No necesi-
tas pagar intereses para construir historial. Basta con usar una tar-
jeta, dejar que el estado de cuenta se genere con un saldo pequefio y
pagarlo completo antes de la fecha limite.

«Revisar mi propio crédito me baja el puntaje». Falso. Las consul-
tas que haces tu sobre tu propio reporte son consultas blandas y no
afectan el numero. Solo las consultas duras, cuando solicitas cré-
dito, cuentan.
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«El 30 % es el numero magico de utilizaciéon». E1 30 % es una refe-
rencia popular, no un umbral oficial. En general, mientras mas baja
la utilizacién reportada, mejor; quienes tienen los puntajes mas al-
tos suelen mantenerla por debajo del 10 %.

Y Experian Boost?

Experian Boost y servicios similares permiten agregar a tu archivo
pagos de servicios, streaming o renta, conectando tu cuenta banca-
ria. Antes de usarlos, conoce sus limites:

Solo afectan el reporte de Experian; Equifax y TransUnion no lo
ven.

Solo influyen en los modelos de puntaje que consideran esos da-
tos; muchos prestamistas usan versiones que no los incluyen.
Requieren dar acceso continuo a los movimientos de tu cuenta
bancaria.

No es una estafa, pero tampoco es una solucion. Puede subir tu nud-
mero en una de tres agencias sin cambiar como te evaliia la mayo-
ria de los prestamistas. En este libro preferimos el camino que si
transforma tu perfil: corregir lo inexacto y construir historial real.



CAPITULO 4

El modelo de negocio

Por qué el sistema no tiene prisa en corregir tus errores

Para entender por qué el sistema funciona como funciona, sigue el
dinero.

Coémo ganan dinero las CRA

Equifax, Experian y TransUnion facturan juntas, a nivel global, mas
de 15 mil millones de ddélares al afio. Ese dinero no viene de ti.
Viene de:

Vender reportes y puntajes a prestamistas, arrendadores, asegu-
radoras y empleadores.

Vender listas y modelos de mercadeo, incluidas las ofertas
preaprobadas de crédito que llegan a tu correo.

Vender servicios de verificacion de identidad, ingresos y
empleo.

Venderte a ti monitoreo, bloqueos «premium» y puntajes, aun-
que la ley ya te da reportes gratuitos.

En ese modelo, los furnishers son a la vez proveedores y clientes: le
envian datos a la CRA y le compran reportes. El consumidor que
disputa, en cambio, solo genera costos.
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El conflicto de intereses

Piensa en lo que ocurre cuando disputas una cuenta:

1. La CRA recibe tu carta y la convierte en un codigo.

2. Envia ese cédigo al furnisher, que es su cliente.

3. El furnisher revisa su propio sistema, ve que el dato coincide con
lo que él mismo envio, y responde «verificado».

4.La CRA acepta esa respuesta y te informa que la cuenta «fue
verificada».

Nadie en esa cadena mir6 tu evidencia con atencién. Nadie tuvo un
incentivo para hacerlo. Las cortes han dicho muchas veces que esa
clase de «verificacién» automatica no siempre basta para cumplir
la ley; las acciones del CFPB que viste en el capitulo 2 nacieron jus-
tamente de ahi.

Responder «verificado» es casi gratis. Investigar de
verdad cuesta. El PTDP existe para que no investi-
gar le salga mds caro que hacerlo.

Las tacticas de desgaste

Si llevas tiempo disputando, reconoceras estas respuestas:

«La informacion fue verificada como exacta».

«Su disputa parece haber sido enviada por un tercero, por lo que
no la procesaremos».

«Necesitamos mas informacion para identificarlo».

«Esta disputa ya fue investigada anteriormente».

Algunas tienen base legal en ciertos casos y otras no. Mas adelante
aprenderas a distinguirlas y a responder cada una. Lo que importa
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ahora es entender su funcién: cansarte. La mayoria de los consumi-
dores disputa una vez, recibe un «verificado» y se rinde.

Coémo convertir el sistema a tu favor

El mismo sistema que no tiene incentivos para corregir tiene, en
cambio, muchas obligaciones escritas: plazos que cumplir, proce-
dimientos que seguir, informacién que entregar cuando se la pides.
Cada obligacién incumplida, cuando la documentas, se convierte en
una pieza de tu expediente.

Ese es el cambio de mentalidad del PTDP: no ruegas, documentas.
No pides un favor; exiges, por escrito y con fundamento, que se
cumpla la ley. Y si no se cumple, el expediente que construiste es la
base de tus siguientes pasos.

En la Parte II vas a conocer, una por una, las obligaciones que hacen
funcionar ese cambio.
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Tus derechos

Las leyes federales que convierten una queja en una
exigencia



CAPITULO 5

Las leyes que te protegen

El mapa legal del PTDP, seccion por seccion

No necesitas ser abogado para ejercer tus derechos, pero si necesi-
tas saber cudles son y dénde estan escritos. Una carta que cita la
seccion exacta le dice a quien la lee que sabes lo que estas pidiendo.
Este capitulo es tu mapa.

La Fair Credit Reporting Act (FCRA)

La FCRA, en el titulo 15 del Cédigo de Estados Unidos a partir de la
seccion 1681, regula a las CRA, a los furnishers y a los usuarios de
reportes. Fue ampliada en 2003 por la Fair and Accurate Credit
Transactions Act (FACTA), que aiiadid, entre otras cosas, los reportes
gratuitos y las protecciones contra el robo de identidad. Estas son
las secciones que mas vas a usar:
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SECCION QUE TE GARANTIZA

§1681e(b) La CRA debe seguir procedimientos razonables para asegurar la
maxima exactitud posible de tu informacidn.

§1681g Tienes derecho a recibir toda la informacion de tu archivo.

§ 1681i(a) Si disputas, la CRA debe hacer una reinvestigacion razonable en

(1) 30 dias (hasta 45 si aportas informacién adicional durante la
investigacidon).

§ 1681i(a) La CRA debe notificar al furnisher en 5 dias habiles y transmitirle

2) toda la informacion relevante que enviaste.

§ 1681i(a) Si considera tu disputa «frivola», debe avisarte en 5 dias habiles y

3) explicarte qué falta.

§ 1681i(a) Debe revisar y considerar toda la informacion relevante que

(4) presentes.

§ 1681i(a) Sila informacién es inexacta, incompleta o no puede verificarse,

(5) debe eliminarla o corregirla. Si se borra, no puede reinsertarse
sin certificacion del furnisher y sin avisarte en 5 dias habiles.

§ 1681i(a) Debe enviarte los resultados por escrito en 5 dias habiles después

(6) de concluir la investigacién.

§ 1681i(a) Silo pides, debe darte una descripcion del procedimiento usado

(7) para verificar en 15 dias desde tu solicitud.

§1681c Limite de tiempo: la mayoria de los datos negativos solo pueden
reportarse 7 aiios; las bancarrotas, hasta 10.

§ 1681c-2 Si eres victima de robo de identidad, 1a CRA debe bloquear la in-
formacion fraudulenta en 4 dias habiles.

§ 1681s- El furnisher no puede reportar datos que sabe inexactos, debe co-

2(a) rregirlos y debe indicar cuando una cuenta esta en disputa.

§ 1681s- Cuando la CRA le notifica tu disputa, el furnisher debe investigar

2(b) y reportar el resultado.

§1681ny§ Silaviolacion es intencional, puedes reclamar dafios reales o da-

16810 fios legales de $100 a $1,000, mas dafios punitivos; si es negli-

gente, dafios reales. En ambos casos, mas honorarios de abogado.
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§ Plazo para demandar: 2 afios desde que descubres la violacién y nunca
1681p mas de 5 desde que ocurrid.

CLAVE

Un detalle que casi nadie conoce

Los honorarios de abogado que la ley obliga a pagar al infrac-

tor (§ 1681n y § 16810) son la razén por la que muchos aboga-
dos de proteccién al consumidor revisan casos de la FCRA sin

cobrar por adelantado. Un expediente bien documentado hace
tu caso mucho mas atractivo para ellos.

La Fair Debt Collection Practices Act (FDCPA)

La FDCPA, a partir de la seccién 1692 del mismo titulo, regula a las

agencias de cobro de terceros: quienes cobran deudas ajenas o

compradas. En general no aplica al acreedor original que cobra su

propia deuda. Su reglamento actual es la Regulacion F del CFPB, vi-

gente desde noviembre de 2021.

SECCION QUE TE GARANTIZA

§ 1692g(a) El cobrador debe enviarte un aviso de validacién con el monto,
el acreedor y tus derechos.

§ 1692g(b) Si disputas por escrito dentro del periodo de validacion (30 dias
desde que recibes ese aviso; el aviso debe indicar la fecha exacta
en que vence), el cobrador debe suspender el cobro hasta en-
viarte la verificacion.

§ 1692e(8) Sireporta una deuda que sabe disputada, debe informar que esta
en disputa.

§1692c(c) Puedes pedirle por escrito que deje de contactarte.

Reg.F § No puede reportar una deuda a las CRA antes de comunicarse

1006.30(a) contigo sobre ella.
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La Credit Repair Organizations Act (CROA)

La CROA regula a las empresas que cobran por «reparar» crédito.
Entre otras cosas, les prohibe cobrar antes de completar el servicio
y prometer resultados que no pueden garantizar. Te la menciono
por dos razones. Primero, para que reconozcas a quienes la violan.
Segundo, porque te recuerda algo que la propia ley reconoce: tienes
derecho a disputar por tu cuenta, gratis, todo lo que cualquier
empresa podria disputar por ti. Eso es exactamente lo que vas a
aprender a hacer.

Un apunte sobre las deudas médicas

En enero de 2025, el CFPB aprob6 una regla para excluir las deudas
meédicas de los reportes de crédito. En julio de 2025, un tribunal fe-
deral de Texas la anuld, asi que no estad vigente. Siguen en pie, en
cambio, las politicas voluntarias que las tres CRA anunciaron entre
2022 y 2023: no reportar las cobranzas médicas ya pagadas, esperar
un afio antes de reportar una deuda médica en cobranza y no repor-
tar las de menos de $500. Ademads, algunos estados tienen sus pro-
pias leyes al respecto. Si ves en tu reporte una cobranza médica que
cae en alguno de esos casos, es candidata directa a disputa.
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Real, pero mal reportada

El principio que separa el PTDP de una carta genérica

Esta es la idea mas importante del libro, y la que mas se
malinterpreta.

Mucha gente cree que solo puede disputar lo que es completamente
falso. Que si la deuda fue real, si el atraso ocurrid, no hay nada que
hacer. Eso no es lo que dice la ley.

La FCRA no exige solamente que la informacién sea verdadera. Exige
que la CRA siga procedimientos razonables para asegurar la ma-
xima exactitud posible (§ 1681e(b)), y que elimine o corrija lo que
sea inexacto, incompleto o no verificable (§ 1681i(a)(5)). Las cortes
han reconocido que informacion técnicamente cierta pero enga-
flosa o incompleta también puede ser inexacta.

Una deuda real no le da a nadie derecho a repor-
tarla de cualquier manera. Real no es lo mismo que
reportada con exactitud.

Eso significa que una cuenta negativa que si fue tuya puede y debe
corregirse o eliminarse si su reporte viola esas exigencias: corre-
girse cuando el dato equivocado puede repararse, y eliminarse
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cuando la informacién no puede verificarse como exacta y com-
pleta. No porque «no sea tuya», sino porque la forma en que se re-
porta no cumple la ley.

Las dos posturas del PTDP

Toda disputa del PTDP parte de una de dos posturas, y es funda-
mental no mezclarlas:

Postura A — «Esto no es mio o no ocurrioé». La cuenta no te perte-
nece, el pago tardio nunca ocurri6 o el dato es simplemente falso.
Aqui la evidencia es tu prueba: estados de cuenta, confirmaciones
de pago, el reporte de robo de identidad.

Postura B — «Esto fue mio, pero se reporta mal». La cuenta existio,
pero hay datos inexactos, incompletos o contradictorios en la forma
en que se reporta. Aqui la evidencia es el propio reporte: las contra-
dicciones entre agencias, los campos vacios, las fechas imposibles.

CUIDADO
Nunca mientas en una disputa

Negar una cuenta que sabes tuya («no la reconozco») cuando
sila reconoces no solo debilita tu credibilidad: puede hacer
que tu disputa sea considerada de mala fe. E1 PTDP no lo nece-
sita. La Postura B te permite disputar con total honestidad
cuentas reales que se reportan mal.

La fecha de la primera morosidad (DOFD)

Si tuvieras que dominar un solo dato técnico, seria este. La fecha de
la primera morosidad (Date of First Delinquency, DOFD) es la fecha
del primer atraso que nunca se puso al dia y que llevé la cuenta a
cobranza o a pérdida (charge-off).
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¢Por qué importa tanto? Porque de ella depende cuanto tiempo
puede permanecer la cuenta en tu reporte. La ley establece que el
periodo de siete afios empieza a contar 180 dias después del inicio
de esa morosidad (§ 1681c(c)). Si la DOFD esta mal, la cuenta puede
quedarse en tu reporte mas de lo que la ley permite.

Lo que debes buscar:

DOFD ausente. Una cuenta en cobranza o en pérdida sin fecha de
primera morosidad reportada.

DOFD distinta entre agencias. Equifax dice una fecha,
TransUnion otra. Las dos no pueden ser correctas a la vez.

Re-aging (reenvejecimiento). Cuando una agencia de cobro com-
prala deuda y reporta como fecha de inicio la fecha de compra,
haciendo que la cuenta parezca mas reciente. Es una de las prac-
ticas mas daflinas y mas disputables que existen.

DOFD posterior a la fecha de cierre o anterior a la apertura. Fe-
chas que, sencillamente, no pueden ser.

Contradicciones entre agencias

Una misma cuenta deberia aparecer igual en los tres reportes, por-
que viene del mismo furnisher. Cuando no es asi, al menos una ver-
si6én es inexacta. Compara campo por campo:

Saldo y saldo vencido

Estado de la cuenta (abierta, cerrada, en pérdida, en cobranza,
pagada)

Historial de pagos mes por mes

Fechas: apertura, ultimo pago, cierre, DOFD

Limite de crédito o monto original

Comentarios especiales y la marca de disputa

Cada diferencia que encuentres es un argumento concreto, especi-
fico y verificable. Es exactamente el tipo de disputa que no se res-
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uelve con un clic.

La deuda contada dos veces

Cuando un acreedor original vende o transfiere una deuda a una
agencia de cobro, debe actualizar su cuenta a saldo cero y reflejar la
transferencia. Si el acreedor original sigue mostrando un saldo pen-
diente y la agencia de cobro también, la misma deuda pesa doble en
tu utilizacién y en tu perfil. Es inexacto, y es disputable ante ambos.

El idioma del sistema: Metro 2

Los furnishers reportan en un formato estandar llamado Metro 2,
que define campos y cddigos: el estado de la cuenta, el historial de
pagos, la DOFD, la condicién de cumplimiento (por ejemplo, el c6-
digo que indica que el consumidor disputa la cuenta), el tipo de res-
ponsabilidad (individual, conjunta, usuario autorizado). No necesi-
tas memorizarlo. Necesitas saber que existe, que tiene reglas, y que
una cuenta reportada con cddigos incompatibles entre si (por ejem-
plo, «pagada» pero con saldo) es una cuenta reportada con
inexactitud.



CAPITULO 7

Cobradores y deudas
vendidas

Lo que pueden hacer, lo que no y como no caer en sus trampas

Las agencias de cobro son el capitulo més angustiante para muchas
familias. Llamadas, cartas, amenazas veladas. Pero también son el
actor con més reglas encima, y conocerlas te devuelve el control.

Cuando tu deuda se vende

Cuando un banco declara una cuenta como pérdida (charge-off), con
frecuencia vende la deuda a un comprador de deudas por una frac-
cién de su valor. Aqui hay que ser precisos, porque circula mucha
informacion equivocada:

El comprador si puede cobrarte. Al comprar la deuda, adquiere los
derechos del acreedor original. Que no hayas firmado un contrato
con él no anula la deuda.

Pero debe poder probarlo. El comprador tiene la carga de demos-
trar que la deuda existe, que el monto es correcto y que él es el
duefio legitimo, con la cadena de transferencias desde el acreedor
original. En la practica, muchos compradores reciben archivos

electronicos con datos minimos y sin documentos de respaldo.
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Cuando les pides validacién o te demandan, esa debilidad sale a la
luz.

La validacion de deuda, bien hecha

Dentro de los cinco dias posteriores a su primer contacto contigo, el
cobrador debe enviarte un aviso de validacion. A partir de que lo
recibes, tienes 30 dias para disputar por escrito (es el periodo de vali-
dacion). El propio aviso debe indicar la fecha exacta en que vence
ese plazo: guiate por ella. Si lo haces dentro de ese plazo:

El cobrador debe suspender el cobro hasta enviarte la
verificacion.

Sireporta la deuda a las CRA, debe indicar que est4 en disputa.

Si disputas después de ese plazo, el cobrador ya no esta obligado a
suspender el cobro, pero sigue obligado a reportar la deuda como
disputada si la reporta, y sigue sin poder usar informacién que sabe
falsa. La Carta 4 del kit esta disefiada para enviarse dentro del pe-
riodo de validacién.

EJEMPLO

Lo que es y lo que no es una validacién

Un cobrador afirma que debes $980. Le pides validacién y te
responde con una linea: «Esta deuda ha sido verificada por
nuestro sistema interno». No incluye el nombre del acreedor
original, el desglose del monto ni nada que vincule la deuda
contigo.

Eso no es una verificacion significativa. Guarda esa respuesta
en tu expediente: es exactamente la clase de documento que,
junto con lo que reporte a las CRA, sostiene tus siguientes
pasos.
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Reporte y prescripcion: dos relojes distintos

Hay dos plazos que la gente confunde y que conviene separar:

El plazo de reporte es federal: la mayoria de las cuentas negativas
solo pueden aparecer 7 afios (contados como viste en el capitulo 6).
Pagar la deuda no reinicia este reloj.

El plazo de prescripcion (statute of limitations) es estatal: es el
tiempo durante el cual pueden demandarte para cobrarla. Varia se-
gun el estado y el tipo de deuda. En algunos estados, hacer un pago
o reconocer la deuda por escrito puede reiniciar ese plazo.

CUIDADO
Antes de pagar una deuda vieja

Siuna deuda tiene varios afios, verifica el plazo de prescrip-
cién de tu estado antes de pagar, prometer pagar o firmar un
reconocimiento. Una deuda prescrita sigue siendo una deuda,
pero un pago descuidado puede devolverle al cobrador la posi-
bilidad de demandarte. Si decides negociar, hazlo por escritoy
con los términos aceptados antes de pagar (capitulo 13).

Lo que un cobrador no puede hacer
Amenazarte con arresto, carcel o acciones que no puede o no
piensa tomar.
Mentir sobre el monto, sobre quién es o sobre las consecuencias
de no pagar.
Llamarte antes de las 8 a. m. o después de las 9 p. m. de tu hora
local, o al trabajo si sabe que tu empleador lo prohibe.
Hablar de tu deuda con tus familiares, vecinos o comparfieros
(salvo para localizarte, sin revelar la deuda).
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Reportar a las CRA una deuda antes de haberse comunicado
contigo.

Cada violacién de este tipo, documentada con fecha, hora y nom-
bre, es parte de tu expediente.
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PARTE 111

El méetodo PTDP

Preparacion, tres rondas y un expediente que habla
por ti



CAPITULO 8

Queé es el PTDP

Un método, no una carta

El Proceso de Disputa Pre-Litigio (PTDP, por su nombre en inglés:
Pre-Trial Dispute Process) es un método estructurado para disputar
informacion en tu reporte de crédito de forma escalonada, docu-
mentada y fundamentada en la ley. Su nombre explica su légica: es
el proceso que ocurre antes de cualquier litigio, y esta disefiado
para que, si alguna vez llegas a una queja formal o a la oficina de un
abogado, lo hagas con un expediente completo.

Tres objetivos

1. Corregir o eliminar la informacidén inexacta, incompleta o no
verificable.

2. Documentar cada respuesta, cada silencio y cada plazo
incumplido.

3. Escalar con fundamento: pasar de la disputa a la queja regulato-
ria o0 a la consulta legal solo cuando el expediente lo justifica.
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QUE ES EL PTDP

Lo que hace diferente al PTDP

UNA CARTA GENERICA

EL PTDP

«Esta cuenta no es mia» para
todo

Disputa todo de una vez

Lenguaje emocional o de stplica

Sin fundamento legal o con citas
equivocadas

Se envia y se olvida

Una sola oportunidad

Dos posturas honestas: no es mia, o es mia
pero se reporta mal

Disputa lo que tiene fundamento, item por
item

Lenguaje firme, preciso y respetuoso

Cita la seccién exacta que aplica a cada caso
Cada envio abre un plazo que se vigila y se
documenta

Tres rondas con un propdsito distinto cada
una
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La estructura completa

®

FASE O
Preparacion

Tres reportes, auditoria linea por linea, expediente y bloque de
identificacién.

RONDA 1 - DiA O

Disputa formal
Cartas 1 a 5: disputa a la CRA, datos personales, furnisher, validacion,
bloqueo por fraude.

RONDA 2 - TRAS LOS RESULTADOS (~ DiA 40-55)

Verificacién

Carta 6: método de verificacidn. Carta 7: disputa de seguimiento con
evidencia nueva.

RONDA 3 - DiA 70-90

Expediente y escalada
Carta 8: aviso de violaciones documentadas. Queja ante el CFPB. Con-
sulta legal.

EN PARALELO

Negociacién

Carta 9: buena voluntad. Carta 10: pago por eliminacién, aceptado por es-
crito antes de pagar.

Cada ronda tiene un proposito. La primera plantea la disputa con

precisién. La segunda examina cémo se investigé. La tercera cierra

el expediente y abre la puerta a la escalada. En paralelo, cuando

una deuda es real y se reporta correctamente, la via de negociacion

puede ser la mas rapida.
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Las reglas de oro

1. Por escrito y por correo certificado. USPS Certified Mail con
acuse de recibo (Return Receipt). La fecha de entrega abre el plazo
legal y es tu prueba.

2. Nombre escrito, sin firma manuscrita. Ninguna ley exige firmar
una disputa. Tu identidad se acredita con copia de tu identifica-
cién, comprobante de domicilio, fecha de nacimiento y los tlti-
mos cuatro digitos de tu Seguro Social. Asi evitas exponer innece-
sariamente tu firma.

3. Una carta por agencia y por destinatario. Nunca una carta diri-
gida a «las tres agencias».

4. Especifico siempre. Nombre del furnisher, nimero parcial de
cuenta, el dato exacto que disputas y por qué.

5. Honesto siempre. Nunca niegues lo que sabes cierto. La Postura
B existe para eso.

6. Documenta todo. Copia de cada carta, cada recibo, cada res-
puesta, cada sobre.
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Fase O: la preparacion

Lo que haces antes de enviar la primera carta decide el resultado

La mayoria de las disputas fracasan antes de enviarse: se disputa
sin haber leido bien el reporte, sin evidencia y sin un sistema para
seguir los plazos. La Fase 0 corrige eso.

Paso 1. Obtén tus tres reportes

Pide tus reportes de Equifax, Experian y TransUnion en
AnnualCreditReport.com, el Unico sitio autorizado por la ley fede-
ral para los reportes gratuitos. Desde 2023, las tres agencias los ofre-
cen gratis cada semana de forma permanente.

Descarga los tres el mismo dia, para compararlos en igualdad de
condiciones.

Guardalos en PDF con la fecha en el nombre: 2026-11-03_Equifax.pdf .

Si alguno no se puede obtener en linea, solicitalo por correo con
el formulario del mismo sitio.
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CLAVE

&Y los reportes de apps gratuitas?

Las aplicaciones que muestran tu puntaje son utiles para se-
guir tendencias, pero suelen mostrar un resumen y, a veces,
solo dos agencias. Para auditar, usa siempre el reporte com-
pleto de cada CRA.

Paso 2. Audita linea por linea

Con los tres reportes abiertos, recorre cada seccién. El Apéndice D
tiene el checklist completo; este es el resumen:

Informacion personal. Variaciones de nombre, direcciones donde
nunca viviste, empleadores desconocidos, niumeros de Seguro So-
cial o fechas de nacimiento incorrectos.

Cuentas. Para cada cuenta negativa, compara entre agencias: saldo,
estado, historial mes a mes, fechas (apertura, ultimo pago, cierre,
DOFD), limite, comentarios. Marca cada diferencia.

Cobranzas. ;Coincide el acreedor original? ;La DOFD esta y es cohe-
rente? ;El acreedor original también reporta saldo? ;Es médica y
cae en alguna de las politicas del capitulo 5?

Consultas. Consultas duras que no autorizaste.

Registros publicos. Hoy las tres agencias nacionales solo reportan
bancarrotas en esta seccién. Cualquier otra cosa merece atencién.

Paso 3. Clasifica cada item

Para cada hallazgo, decide su postura y su prioridad:
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FASE 0: LA PREPARACION

POS- CARTA DE
TIPO DE HALLAZGO TURA RONDA 1
Cuenta que no es tuya por robo de identidad A Carta 5 (bloqueo
§ 605B)
Cuenta de otra persona (mezcla de archivos) A Cartal+ Carta2
Pago tardio que no ocurrio A Carta 1+ Carta 3
Datos contradictorios entre agencias B Carta 1+ Carta 3
DOFD ausente, distinta o re-envejecida B Cartal+ Carta 3
Deuda contada dos veces B Cartal+ Carta3
Cobrador que te envid su aviso de validacion — Carta 4
(dentro de la fecha limite del aviso) (validacion)
Informacion personal errénea A Carta 2
Deuda real, reportada con exactitud — Negociacion
(cap. 13)

Empieza por lo que mas pesa: pagos tardios recientes, cobranzas y
pérdidas. Un solo item bien disputado vale mas que diez disputados

sin fundamento.

Paso 4. Arma tu expediente

Crea una carpeta (fisica, digital o ambas) con esta estructura:

00_Reportes — los tres reportes iniciales y cada uno posterior.

01_Rondal , 02_Ronda2 , 03_Ronda3 — cartas enviadas, recibos de

USPS, acuses y respuestas.

04_Evidencia — identificacién, comprobante de domicilio, estados

de cuenta, pagos.

05_Bitacora — un registro con cada fecha: envio, entrega, venci-

miento del plazo, respuesta.
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El tracker PTDP que acompaiia el programa calcula los vencimien-
tos por ti a partir de la fecha de entrega.

Paso 5. Prepara tu bloque de identificaciéon
Toda carta del PTDP incluye, al inicio, este bloque:

Nombre completo (y variantes legitimas, si las hay)

Direccidn actual (y la anterior, si te mudaste en los tltimos dos
afios)

Fecha de nacimiento

Ultimos cuatro digitos del Seguro Social

Numero de reporte o de expediente, si la agencia te lo asigné

Y como anexos: copia de tu identificacion oficial y un compro-
bante de domicilio reciente (factura de servicio o estado de cuenta
bancario). Sin esto, la respuesta mas comun es «no pudimos identi-
ficarte», y pierdes un mes. Si una agencia te responde que no pudo
localizar tu archivo, puedes incluir tu ntimero de Seguro Social
completo en la carta dirigida a esa CRA, que ya lo tiene en su
sistema.
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Ronda 1: la disputa formal

Plantear con precision lo que estd mal

La Ronda 1 es la base de todo. Si se plantea bien, muchas cuentas se
corrigen o eliminan aqui mismo. Si se plantea mal, las rondas si-
guientes heredan la debilidad.

Las cartas de la Ronda 1

Carta 1 — Disputa de exactitud a la CRA. Se envia a cada agencia
que reporta el item. Identifica la cuenta, sefiala exactamente qué
dato es inexacto y por qué, cita § 1681i y § 1681e(b), y pide que se co-
rrija o elimine. Incluye la evidencia.

Carta 2 — Correccion de informacion personal. Para nombres, di-
recciones, empleadores o nimeros de Seguro Social erréneos. Es es-
pecialmente importante cuando sospechas mezcla de archivos.

Carta 3 — Disputa directa al furnisher. Se envia al banco, a la finan-
ciera o a la agencia de cobro que reporta la cuenta, a la direccidén
que haya designado para disputas. Bajo § 1681s-2(a)(8) y la regula-
cién 12 CFR 1022.43, el furnisher debe investigar las disputas direc-
tas sobre la exactitud de lo que reporta, en los mismos plazos que
una CRA.
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Carta 4 — Validacion de deuda. Para agencias de cobro, dentro del
periodo de validacién (capitulo 7).

Carta 5 — Bloqueo por robo de identidad. Si una cuenta es pro-
ducto de fraude, no la «disputes» como un error comun: usa §
1681c-2. Primero presenta tu reporte en IdentityTheft.gov, que ge-
nera un Identity Theft Report oficial. Envialo a la CRA con tu identifi-
cacién y la lista de cuentas fraudulentas. La agencia debe bloquear-
las en cuatro dias habiles.

CLAVE

¢Por qué disputar ante la CRA y ante el furnisher?

Son dos obligaciones distintas. La disputa a la CRA activa sus
deberes de reinvestigacion y, a través de ella, los deberes del
furnisher bajo § 1681s-2(b), que son los que la ley permite re-
clamar directamente en corte. La disputa directa al furnisher
le pone por escrito, sin intermediarios, la informacién que el
codigo de e-OSCAR no transmite. Juntas, hacen mucho mas di-
ficil un «verificado» automatico.

Coémo redactar el motivo de la disputa

El motivo es la parte mas importante de la carta. Compara:
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EJEMPLO

Débil y fuerte

Débhil: «Esta cuenta tiene errores. Por favor eliminenla».

Fuerte: «La cuenta de ABC Recovery Services, terminada en
4471, reporta en su archivo una fecha de primera morosidad
de marzo de 2022, mientras que TransUnion reporta para la
misma cuenta noviembre de 2020 (se adjuntan ambas pagi-
nas). Las dos fechas no pueden ser exactas a la vez. La infor-
macioén es inexacta y no verificable conforme a 15 U.S.C. §
1681i(a)(5)(A); solicito su eliminacion».

La version fuerte es mucho mas dificil de resolver con un cédigo ge-
nérico y aumenta la probabilidad de que alguien revise el caso.

Lo que pasa después del envio

1. Entrega. El acuse de USPS te da la fecha. Ese es el dia 0.

2. Hasta el dia 30. La CRA investiga. Puede extenderse a 45 si envias
informacion adicional durante la investigacién.

3. Hasta 5 dias habiles después. Te envia los resultados por escrito.

4. Posibles respuestas: eliminado, actualizado o corregido, verifi-
cado sin cambios, o disputa considerada frivola.

CUIDADO

Si te dicen «frivola»

Una CRA puede negarse a investigar si considera tu disputa
frivola o irrelevante, por ejemplo, por falta de informacion su-
ficiente. Pero debe avisarte en cinco dias habiles y decirte qué
informacion falta. No es un rechazo final: corrige lo que sefia-

lan y vuelve a enviar. Guarda ese aviso en tu expediente.
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CUIDADO

Sobre las disputas «de terceros»

Las CRA no pueden negarse a investigar solo porque sospe-
chen que alguien te ayudo6 a redactar la carta. Pero los furnis-
hers si pueden no atender disputas directas cuando creen ra-
zonablemente que la disputa fue enviada o preparada por una
organizacién de reparacion de crédito, o que se hizo en un for-
mulario que esta le dio al consumidor (12 CFR 1022.43). Por
eso en el PTDP tt redactas el motivo de cada disputa con tus
propias palabras y tus hechos, y la envias con tus datos, desde
tu direccidn.




CAPITULO 11

Ronda 2: la verificacion

Cuando dicen «verificado», tu preguntas «;como?»

La respuesta mas frecuente a una primera disputa es «verificado».
Para la mayoria de las personas ahi termina todo. Para ti, ahi em-
pieza la Ronda 2.

Carta 6 — Solicitud del método de verificacion

Cuando una CRA concluye su reinvestigacion, la ley la obliga a in-
formarte que puedes pedir una descripcion del procedimiento
usado para verificar la informacién, incluido el nombre, la direc-
cién y, si esta disponible, el teléfono del furnisher que contacté (§
1681i(a)(6)(B)(iii)). Si la pides, debe entregartela en 15 dias (§
1681i(a)(7)).

La Carta 6 hace exactamente esa solicitud. Su valor es doble:

Si la agencia responde con un procedimiento superficial («confir-
mamos los datos con el furnisher por via electronica»), tienes un
documento que muestra la naturaleza de la investigacién.

Si no responde en 15 dias, tienes un plazo incumplido
documentado.
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CLAVE

Importante

Este derecho existe frente a la CRA. Los furnishers no tienen
esa misma obligacion de describir su método. A ellos se les
responde con la Carta 7.

Carta 7 — Disputa de seguimiento con evidencia
nueva

Una CRA puede tratar como frivola una disputa que repite exacta-
mente la anterior sin informacién nueva. Por eso la Carta 7 no es «la
misma carta otra vez». Es una disputa nueva que:

Hace referencia a la disputa anterior y a su resultado.

Aporta informacion nueva o un angulo nuevo: otra pagina del
reporte, una contradiccion adicional, un documento que obtu-
viste, la respuesta (o el silencio) del furnisher a tu Carta 3.

Seifiala por qué la reinvestigacion anterior no pudo haber sido ra-
zonable con la informacién que tenian.

Se envia a la CRA y, cuando corresponde, también al furnisher.

Qué revisar en cada respuesta

Antes de pasar a la Ronda 3, compara la respuesta con tu reporte
nuevo:

¢Se elimind, se corrigié o quedd igual?

Si se corrigio, ¢la correccion es completa o crea una nueva
inexactitud?

¢Aparece la marca de disputa donde corresponde?

¢Algun item eliminado reaparecié sin el aviso de 5 dias héabiles
que exige § 1681i(a)(5)(B)? Si es asi, eso es una violacion en si
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misma.
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CAPITULO 12

Ronda 3: expediente y
escalada

Formalizar tu expediente con todo documentado

La Ronda 3 se usa solo cuando las dos primeras no resolvieron un
item que tiene fundamento. Su propésito es formalizar el expe-
diente y dejar constancia de que intentaste resolverlo directamente
y de buena fe. La ley no exige este paso antes de una queja o una de-
manda, pero fortalece tu posicién.

Carta 8 — Aviso de Violaciones Documentadas

Esta carta, dirigida a la CRA, al furnisher o a ambos, enumera de
forma objetiva y cronolégica:

Cada disputa enviada, con su fecha de entrega.

Cada respuesta recibida y en qué fallg, o cada plazo vencido sin
respuesta.

Cada inexactitud que persiste, con la prueba adjunta.

Termina indicando que estas evaluando tus siguientes pasos, entre
ellos una queja ante el CFPB y la consulta con un abogado de pro-
teccién al consumidor sobre los derechos previstos en § 1681n y §
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16810, y ofrece un ultimo plazo razonable (por ejemplo, 15 dias)
para corregir.

El tono es clave: firme, preciso y sin amenazas vacias. No anuncies
acciones que no estas dispuesto a tomar. Una carta serena con un
expediente so6lido intimida mucho mas que una llena de
mayusculas.

La queja ante el CFPB

El portal consumerfinance.gov/complaint es gratuito y la empresa
debe responder, normalmente en 15 dias, con una respuesta final en
60. Para que tu queja tenga peso:

1. Elige la categoria correcta: Credit reporting y el problema
especifico.

2. Describe los hechos en orden cronolégico, con fechas.

3. Serfiala qué pediste, qué ley aplica y qué respuesta recibiste.

4. Adjunta tus cartas, los acuses de USPS y las respuestas.

5.Indica qué resolucion esperas: correccién o eliminacién del item
especifico.

Puedes presentar la misma informacién ante el Fiscal General de tu
estado, que en muchos estados tiene una divisién de proteccién al

consumidor.

La consulta con un abogado

Si tu expediente muestra una inexactitud clara que persistié des-
pués de tus disputas, y esa inexactitud te causé un dafio (un crédito
negado, una tasa mas alta, un apartamento rechazado), vale la pena
consultar con un abogado especializado en la FCRA. Recuerda lo
que viste en el capitulo 5: la ley obliga al infractor a pagar los hono-
rarios del abogado cuando el consumidor gana, por lo que muchos

revisan casos sin costo inicial.
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NOTA

Sobre la corte de reclamos menores

Algunos consumidores presentan reclamos de la FCRA en la corte
de reclamos menores (small claims) de su estado. Es posible, pero

las reglas, los montos y la conveniencia varian mucho entre esta-

dos y casos. Inférmate en la corte de tu condado o consulta con un

abogado antes de decidir.

El calendario completo

Dia O

Dia 30

Dia 35-52

Dia 40-55

Dia 55-70

Dia 70-90

Dia 90+

Entrega de la Ronda 1
El acuse de USPS fija la fecha. Anétala en tu bitacora.

Vence la reinvestigacion
Hasta el dia 45 si enviaste informacién adicional durante la
investigacién.

Llegan los resultados

Hasta 5 dias habiles después de concluir la investigacién. Des-
carga tus reportes nuevos y compara.

Ronda 2
Carta 6 a cada CRA que respondid «verificado». Carta 7 donde
tengas evidencia nueva.

Vence el plazo del MOV

15 dias desde que la CRA recibe tu Carta 6. Documenta respuesta
o silencio.

Ronda 3

Carta 8 para los items con fundamento que persisten. Ultimo
plazo de 15 dias.

Escalada

Queja ante el CFPB y el Fiscal General del estado. Consulta con
un abogado de la FCRA.
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CAPITULO 13

La via de la negociacion

Cuando la deuda es real y se reporta con exactitud

No todo se disputa. Si una deuda es tuya, el monto es correcto y se
reporta con exactitud, disputarla seria deshonesto y, ademas, inttil.
Para esos casos existe la via de la negociacion.

Carta 9 — Buena voluntad (Goodwill)

Para cuentas que ya pagas al dia, con un atraso aislado en el pasado.
Es una solicitud de cortesia, no un reclamo legal: pides al acreedor
que, en reconocimiento a tu historial, retire ese atraso. Algunos
acreedores tienen politicas de no hacerlo; otros lo hacen con fre-
cuencia. Funciona mejor cuando:

El atraso fue uno solo y hace tiempo.
Tu historial antes y después es impecable.

Explicas brevemente y con honestidad lo que paso, sin
dramatizar.

Carta 10 — Pago por eliminacién (Pay-for-Delete)

Con agencias de cobro, puedes proponer pagar la deuda (total o par-
cialmente) a cambio de que la cuenta se elimine de tus reportes.
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Conviene saber dos cosas antes:

No esta garantizado. Las CRA desalientan esta practica y muchas
agencias de cobro tienen politicas de no aceptarla. Otras si lo ha-
cen, sobre todo con deudas pequefias o antiguas.

Todo se acuerda por escrito antes de pagar. Nunca pagues con
base en una promesa telefénica.

La Carta 10 esté estructurada para proteger ese orden:

1. Ofrece un monto especifico (una referencia comun para empezar
es entre el 30 % y el 50 % del saldo).

2. Condiciona el pago a la eliminacion completa de la cuenta en las
tres agencias, no a un simple «pagada» o «saldada».

3. Exige la aceptacion por escrito de esos términos antes de cual-
quier pago.

4. Establece que el pago es en satisfaccion total de la deuda y que
no se revendera ni se volvera a reportar.

5. Aclara que la oferta no reconoce la validez de la deuda y que
vence en un plazo determinado.

Paga con un medio rastreable (nunca acceso directo a tu cuenta
bancaria) y conserva el acuerdo firmado por ellos para siempre.

CUIDADO
Recuerda el capitulo 7

Antes de negociar una deuda antigua, verifica el plazo de pres-
cripcién de tu estado. Una oferta de pago o un reconocimiento
por escrito puede tener consecuencias en algunos estados.




CAPITULO 14

Los errores que hunden una
disputa

Y cémo evitar cada uno

Hay errores que se repiten una y otra vez. Evitalos y estaras por de-
lante de la gran mayoria.

1. Disputar todo a la vez. Veinte items en una carta, sin funda-

mento individual, gritan «plantilla». Prioriza y fundamenta.

2. Usar cartas de internet sin adaptar. Las CRA reconocen los tex-
tos que circulan masivamente. Usa las plantillas del kit como es-
tructura, pero escribe el motivo de cada disputa con tus datos y tus
hechos.

3. Negar lo que es tuyo. Ya lo vimos: ademas de deshonesto, es in-
necesario. Usa la Postura B.

4. No enviar identificacion. Es la causa mdas comun de una res-
puesta inutil.

5. Disputar en linea sin leer los términos. Los portales en linea son
comodos, pero no te dejan el mismo rastro documental que el co-
rreo certificado, y sus términos y condiciones pueden incluir clau-
sulas, como las de arbitraje, que limitan tus opciones. Si los usas,
lee antes de aceptar y guarda capturas de todo.
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6. No guardar las pruebas. Sin acuse de recibo no hay fecha; sin fe-
cha no hay plazo; sin plazo no hay violacién que documentar.

7. Repetir la misma disputa. Sin informacién nueva, una disputa
repetida puede ser tratada como frivola. Cada ronda debe aportar
algo.

8. Pagar una deuda vieja por impulso. Revisa prescripcion y nego-
cia por escrito.

9. Abrir crédito nuevo en medio del proceso. Las consultas duras y
las cuentas nuevas cambian tu reporte mientras disputas y compli-

can la comparacion. Espera a cerrar tus rondas.

10. Contratar a quien promete milagros. Nadie puede garantizar
legalmente la eliminacién de informacién exacta. Si alguien te co-
bra por adelantado y te promete un puntaje especifico, aléjate: esta
violando la CROA.



—,
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PARTE IV

Construir

De limpiar tu reporte a construir un perfil que tra-
baje para ti



CAPITULO 15

De limpiar a construir

Un perfil sdlido no se improvisa

Limpiar tu reporte te saca del hoyo. Construirlo es lo que te lleva
arriba. Muchas personas logran eliminar cuentas negativas pero se
quedan con un archivo delgado, sin historial positivo, y descubren
que «sin errores» no es lo mismo que «aprobado».

Recuerda la historia de Ana del capitulo 3: el sistema no premia la
responsabilidad en abstracto, premia el historial documentado.
Este capitulo es para crearlo de forma deliberada.

El marco 2-1-1

Una estructura minima sélida combina distintos tipos de crédito:

Dos cuentas renovables (revolving). Tarjetas de crédito. Si tu perfil
es débil, empieza con una tarjeta asegurada de un banco o coope-
rativa (credit union) que reporte a las tres agencias y que tenga un
camino claro para convertirse en tarjeta normal.

Una cuenta a plazos (installment). Un préstamo con pagos fijos. La
opcién mas sencilla para construir es un préstamo constructor de
crédito (credit builder loan): el dinero queda guardado mientras ha-
ces los pagos y lo recibes al final. Lo ofrecen muchas cooperativas y
algunas empresas especializadas.
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Una cuenta adicional estratégica. Segin tu caso: una segunda tar-
jeta, un préstamo asegurado con tus ahorros en una cooperativa, o
ser usuario autorizado en la tarjeta antigua y bien manejada de un
familiar de confianza.

CLAVE

Antes de abrir cualquier cuenta, verifica

¢Reporta a las tres agencias? ;Cual es su costo anual y sus car-
gos? ;Tiene un camino para graduarte a un producto mejor?
¢Hace consulta dura o blanda al solicitar? Los productos cam-
bian con frecuencia: una tarjeta recomendada hoy puede des-
aparecer el afio préximo. Confirma siempre las condiciones
vigentes en el sitio oficial del emisor.

Las reglas que sostienen el perfil

Paga siempre a tiempo. Es el 35 % del puntaje. Activa pagos auto-
maticos al menos por el minimo.

Reporta saldos bajos. Deja que el estado de cuenta se genere con
una utilizacion baja, idealmente por debajo del 10 %, y paga el
total.

No solicites de mas. Una o dos solicitudes nuevas cada pocos me-
ses, no varias el mismo mes.

No cierres tus cuentas mas antiguas sin una buena razén, sobre
todo si no tienen costo anual.

Revisa tus reportes con regularidad: ahora que son gratuitos
cada semana, no hay excusa.

Cuidado con los atajos

Desconfia de cualquier producto o servicio que prometa subir tu
puntaje rapidamente a cambio de un pago: «lineas comerciales»
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vendidas por terceros, nuevos numeros de identificacién para «em-
pezar de cero» (eso es fraude) o paquetes que reportan a una sola
agencia. El crédito solido se construye con tiempo y constancia. En
6 a 12 meses de buenos habitos, un perfil limpio puede transfor-
marse por completo.



CAPITULO 16

Tu plan de 90 dias

Del primer reporte al expediente cerrado

Este es el método completo convertido en calendario. Ajusta las fe-
chas a tu realidad, pero respeta el orden.

SEMANA 1
Preparacién

SEMANA 2
Auditoria

Descarga tus tres reportes el
mismo dia.

Arma tu expediente y tu bitacora.

Reune identificaciéon y compro-
bante de domicilio.

Recorre el checklist del Apéndice
D en los tres reportes.

Clasifica cada hallazgo por pos-
tura y prioridad.

Elige los items de la Ronda 1.

SEMANA 3
Ronda 1l

Redacta las cartas con el motivo
especifico de cada item.

Envia por correo certificado con
acuse.

Registra cada numero de
seguimiento.

SEMANAS 4-7

Espera activa
Vigila las fechas de entrega y de
vencimiento.
Abre tu primera cuenta del marco
2-1-1 solo si no tienes ninguna.
Guarda toda respuesta, incluidos
los sobres.
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SEMANAS 7-9 SEMANAS 10-13

Ronda 2 Ronda 3 y cierre
Compara los reportes nuevos con Envia la Carta 8 para lo que per-
los iniciales. siste con fundamento.
Envia la Carta 6 y la Carta 7 donde Presenta tu queja ante el CFPB si
corresponda. no hay correccion.
Evaltia la negociacién para deudas Completa tu estructura 2-1-1.
exactas.

Coémo saber si vas bien

Al final de los 90 dias deberias tener:

Tus tres reportes iniciales y los posteriores, comparados.

Una bitacora completa, con cada fecha de envio, entrega, plazo y
respuesta.

Cada item disputado en uno de tres estados: resuelto, en Ronda 3
0 en negociacion.

Tu estructura 2-1-1 en marcha.
Y algo mas dificil de medir pero igual de importante: la tranquili-

dad de saber exactamente qué hay en tu archivo, por qué esta ahiy
qué derecho tienes sobre cada linea.



NO SE TRATA SOLO DE CREDITO

Epilogo

Durante afios nos hicieron creer que el sistema de crédito es un tri-
bunal invisible que nos juzga en silencio. Que un ntiimero define
quiénes somos. Que si ese numero es bajo, valemos menos.

Hoy sabes que no es asi. Ese numero resume un archivo, ese ar-
chivo lo arman empresas privadas, y esas empresas estan obligadas
por ley a que lo que dicen de ti sea exacto, completo y verificable.
Cuando no lo es, tienes derecho a exigirlo, por escrito y con
fundamento.

Este libro no pretende convertirte en abogado. Pretende darte clari-
dad, método y el valor de usarlos: para leer tu reporte sin miedo,
disputar lo que no es exacto, negociar lo que si lo es y construir lo
que viene.

Y cuando lo logres, comparte lo que aprendiste. Cada persona de
nuestra comunidad que conoce sus derechos es una persona menos
que paga el precio de no conocerlos.

El crédito no es tu enemigo. La desinformacidn, si. Y ti acabas de
romper esa cadena.

Gerald Antar
La Escuela del Crédito



Glosario

Acuse de recibo (Return Receipt). Comprobante de USPS con la fe-
cha de entrega y la firma de quien recibid tu carta. Abre el plazo
legal.

Agencia de cobro (Debt collector). Empresa que cobra deudas de
terceros o deudas que comprd. Esté sujeta a la FDCPA.

Charge-off (pérdida). Clasificacion contable que el acreedor da a
una cuenta que considera incobrable. No borra la deuda.

CRA (Consumer Reporting Agency). Agencia de reporte de crédito.
Las tres nacionales son Equifax, Experian y TransUnion.

DOFD (Date of First Delinquency). Fecha de la primera morosidad
que no se puso al dia. Determina cuanto tiempo puede reportarse
una cuenta negativa.

e-OSCAR. Sistema electronico que usan las CRA y los furnishers
para tramitar disputas mediante cédigos.

Furnisher. Empresa que envia informacién sobre ti a las CRA: ban-
cos, prestamistas, agencias de cobro, entre otros.

Mezcla de archivos (Mixed file). Error por el cual la informacién de
otra persona aparece en tu reporte.

Metro 2. Formato estandar que usan los furnishers para reportar
datos a las CRA.

MOV (Method of Verification). Descripcion del procedimiento que
uso la CRA para verificar un dato disputado.
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Periodo de validacion. Plazo de 30 dias, desde que recibes el aviso
de validacién de un cobrador, para disputar la deuda por escrito
con plenos efectos.

Prescripcion (Statute of limitations). Plazo estatal durante el cual
pueden demandarte por una deuda.

Re-aging (reenvejecimiento). Practica ilegal de reportar una deuda
como mas reciente de lo que es, alterando su DOFD.

Reinvestigacion. La investigaciéon que la CRA debe hacer cuando
disputas, en 30 dias.

Utilizacion. Proporcion del crédito disponible que estas usando en
tus cuentas renovables.



Tabla de plazos legales



EL LADO OSCURO DEL CREDITO

APENDICE B - TABLA DE PLAZOS LEGALES

SITUACION PLAZO FUNDAMENTO
La CRA investiga tu 30 dias (hasta 45) § 1681i(a)(1)
disputa

La CRA notifica al 5 dias habiles § 1681i(a)(2)
furnisher

Aviso de disputa
«frivola»

Envio de resultados

Descripcion del método
de verificacion

Aviso de reinsercion de
un item borrado

Bloqueo por robo de
identidad

El furnisher investiga
una disputa directa

Aviso de validacion del
cobrador

Tu periodo de
validaciéon
Permanencia de la ma-

yoria de datos negativos

Permanencia de una
bancarrota

Plazo para demandar
bajo la FCRA

5 dias habiles

5 dias héabiles tras concluir

15 dias desde tu solicitud

5 dias habiles

4 dias habiles

30 dias

5 dias tras su primer contacto

30 dias desde que recibes el
aviso (fecha indicada en el

aviso)

7 afios (desde DOFD + 180 dias)

Hasta 10 afios

2 afios desde el descubri-
miento, max. 5

§ 1681i(a)(3)

§ 1681i(a)(6)

§ 1681i(a)(7)

§ 1681i(a)(5)(B)

§1681c-2

§ 1681s-2(a)(8)

§ 1692g(a)

§ 1692g(a)(3); Reg. F
§ 1006.34(b)(5)

§1681c

§ 1681c

§ 1681p



Direcciones oficiales para
disputas por correo

Verifica siempre la direccién vigente en el sitio oficial de cada agen-

cia antes de enviar.

AGENCIA DIRECCION

Equifax Equifax Information Services LLC
P.O. Box 740256
Atlanta, GA 30374-0256

Experian Experian
P.O. Box 4500
Allen, TX 75013

TransUnion TransUnion Consumer Solutions
P.O. Box 2000
Chester, PA 19016

Para los furnishers, usa la direccién de disputas que aparece en tu
reporte de crédito o en tus estados de cuenta. Si el furnisher de-
signé una direccién especifica para disputas, la ley le permite exigir
que uses esa.



Checklist de auditoria de tu
reporte

Informacién personal

[] ¢Tunombre aparece con variantes que no son tuyas?
[] ¢Hay direcciones donde nunca viviste?
[] :Hay empleadores que no reconoces?

[0 ¢Elnumero de Seguro Social y la fecha de nacimiento son correctos?

Cada cuenta negativa

¢La cuenta es tuya?

¢El saldo coincide entre las tres agencias?

¢El estado (abierta, cerrada, en cobranza, pagada) coincide?
¢El historial de pagos coincide mes a mes?

¢Las fechas de apertura, ultimo pago y cierre son coherentes?
¢Hay DOFD y es igual en las tres agencias?

¢La cuenta sigue apareciendo después del plazo de 7 aflos?

¢Una cuenta pagada figura con saldo?

OOoo0ooO0oo0o0oogaoo

¢Una cuenta que disputaste aparece marcada como «en disputa»?



EL LADO OSCURO DEL APENDICE D - CHECKLIST DE AUDITORIA DE TU
CREDITO REPORTE

Cobranzas

O

¢Aparece el nombre del acreedor original?

¢El acreedor original también reporta saldo pendiente (deuda contada
dos veces)?

¢La DOFD parece la fecha de compra de la deuda (re-aging)?
¢Es una deuda médica pagada, menor de $500 o de menos de un afio?

¢Sigue vigente la fecha limite de disputa que indica el aviso de validacién
del cobrador?

Consultas y registros

O
O

¢Hay consultas duras que no autorizaste?

¢Aparece en registros publicos algo distinto de una bancarrota?



Fuentes oficiales

AnnualCreditReport.com — Reportes gratuitos de las tres
agencias.

consumerfinance.gov — CFPB: derechos, guias y presentacion de
quejas.

IdentityTheft.gov — FTC: reporte y plan de recuperacion por
robo de identidad.

consumer.ftc.gov — FTC: informacién al consumidor sobre cré-
dito y cobranza.

Texto de la FCRA y la FDCPA — Titulo 15 del Cédigo de Estados
Unidos, §§ 1681 y siguientes y §§ 1692 y siguientes, disponible en
uscode.house.gov.

Regulacion F (12 CFR Parte 1006) y Regulacion V (12 CFR Parte
1022) — eCFR.gov.



