4. Stornierungsbedingungen
Terminvereinbarung und Stornierungsbedingungen
Termine für Online-Beratungen können über die Astrina-Website oder per E-Mail an elemzes@astrina.eu vereinbart werden.
Der Termin gilt mit der Buchung und gegebenenfalls nach erfolgreichem Zahlungseingang als verbindlich. Die Online-Beratung findet über Microsoft Teams oder Messenger statt.
Stornierung und Terminverschiebung:
· Mehr als 24 Stunden vor dem Termin: Der Termin kann kostenlos storniert oder verschoben werden.
· Weniger als 24 Stunden vor dem Termin: Es kann eine Stornierungsgebühr in Höhe von 15 EUR verrechnet werden.
· Im Krankheitsfall: Nach Möglichkeit wird ein Ersatztermin angeboten.
· Nichterscheinen (No-show): Erscheint der Kunde ohne vorherige Benachrichtigung nicht zum vereinbarten Termin, besteht kein Anspruch auf Rückerstattung des bereits bezahlten Honorars. Ein Ersatztermin kann nur nach gesonderter Vereinbarung angeboten werden.
Die Rückerstattung bereits bezahlter Leistungen erfolgt unter Berücksichtigung der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
Diese Stornierungsbedingungen schränken das gesetzliche Rücktrittsrecht der Verbraucher nicht ein, insbesondere nicht das 14-tägige Rücktrittsrecht bei Fernabsatzverträgen.

