WIDERRUFSBELEHRUNG
1. Widerrufsrecht
Wenn du als Verbraucher online einen Vertrag mit Astrina abschließt, hast du grundsätzlich das Recht, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen vom Vertrag zurückzutreten.
Bei Dienstleistungsverträgen beginnt die Widerrufsfrist mit dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um dein Widerrufsrecht auszuüben, musst du Astrina mittels einer eindeutigen Erklärung über deinen Entschluss informieren, vom Vertrag zurückzutreten.
Kontaktdaten:
Astrina
Bátor Szabina
Höllererstraße 3
5671 Bruck an der Großglocknerstraße
Österreich
E-Mail: elemzes@astrina.eu
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du deine Widerrufserklärung vor Ablauf der Frist absendest.
2. Ausübung des Widerrufsrechts
Du kannst deinen Widerruf per E-Mail oder per Post mitteilen.
Bitte gib in deiner Erklärung folgende Informationen an:
· vollständiger Name
· E-Mail-Adresse
· Bezeichnung der bestellten Dienstleistung oder des Produkts
· Datum des Vertragsabschlusses oder Kaufs
· eindeutige Erklärung deines Widerrufs.
3. Vorzeitiger Beginn der Dienstleistung
Wenn du ausdrücklich verlangst, dass Astrina mit der Erbringung der Beratungsdienstleistung bereits vor Ablauf der 14-tägigen Widerrufsfrist beginnt, musst du dem ausdrücklich zustimmen.
Beginnt die Dienstleistung innerhalb der Widerrufsfrist und trittst du anschließend vom Vertrag zurück, kann unter den gesetzlichen Voraussetzungen eine anteilige Zahlungspflicht für die bis dahin erbrachte Leistung entstehen.
Wird die Dienstleistung innerhalb der Widerrufsfrist vollständig erbracht und hast du zuvor ausdrücklich zugestimmt, dass mit der Ausführung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird, sowie bestätigt, dass du bei vollständiger Vertragserfüllung dein Widerrufsrecht verlierst, kann das Widerrufsrecht unter den gesetzlich vorgesehenen Voraussetzungen erlöschen.
4. Digitale Inhalte und Online-Kurse
Astrina bietet Online-Kurse, Videos, PDF-Dateien, Audioaufnahmen und weitere digitale Inhalte an.
Der Zugang zu digitalen Inhalten kann – abhängig vom jeweiligen Angebot – unmittelbar nach dem Kauf freigeschaltet werden.
Beginnt die Bereitstellung digitaler Inhalte vor Ablauf der 14-tägigen Widerrufsfrist, erlischt das Widerrufsrecht nur dann, wenn:
· du ausdrücklich zugestimmt hast, dass mit der Bereitstellung der digitalen Inhalte vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird;
· du ausdrücklich bestätigt hast, dass du dadurch mit Beginn der Bereitstellung dein Widerrufsrecht verlierst;
· Astrina dir eine gesetzeskonforme Vertragsbestätigung zur Verfügung gestellt hat.
Die hierfür erforderlichen Erklärungen müssen im Bestellvorgang gesondert abgegeben werden.
Werden diese Voraussetzungen nicht erfüllt, kann dein gesetzliches Widerrufsrecht weiterhin bestehen.
5. Rückerstattung
Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstattet Astrina die vom Verbraucher erhaltenen Zahlungen innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Frist.
Die Rückzahlung erfolgt grundsätzlich über dasselbe Zahlungsmittel, das bei der ursprünglichen Zahlung verwendet wurde, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde.
Für digitale Inhalte und vollständig erbrachte Dienstleistungen, bei denen das Widerrufsrecht unter den gesetzlichen Voraussetzungen erloschen ist, gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.
6. Muster-Widerrufsformular
Wenn du den Vertrag widerrufen möchtest, kannst du dafür auch das folgende Muster verwenden:
An:
Astrina – Bátor Szabina
Höllererstraße 3
5671 Bruck an der Großglocknerstraße
Österreich
E-Mail: elemzes@astrina.eu
Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über die folgende Dienstleistung bzw. das folgende digitale Produkt:
Bestellte Dienstleistung oder Produkt:
....................................................
Datum der Bestellung:
....................................................
Name:
....................................................
E-Mail-Adresse:
....................................................
Datum:
....................................................
Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):
....................................................

