DATENSCHUTZERKLÄRUNG
1. Verantwortliche Person
Verantwortlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten:
Astrina
Inhaberin: Bátor Szabina
Höllererstraße 3
5671 Bruck an der Großglocknerstraße
Österreich
E-Mail: elemzes@astrina.eu
Telefon: +43 676 7727378
2. Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Je nach Nutzung der Website und Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen können insbesondere folgende personenbezogene Daten verarbeitet werden:
· Name
· E-Mail-Adresse
· Telefonnummer
· Geburtsdatum, Geburtsort und Geburtszeit
· Geburtsdaten von Partnern oder Kindern
· Benutzerkonto- und Registrierungsdaten
· Anmelde- und Zugangsdaten
· Daten zur Anmeldung und Teilnahme an Kursen
· Informationen über den Lernfortschritt und die Nutzung der Kursinhalte
· Termin- und Buchungsdaten
· Zahlungs- und Rechnungsdaten
· Inhalte der Kommunikation
· freiwillig zur Verfügung gestellte Informationen
· Bewertungen und Kundenmeinungen.
3. Zwecke der Datenverarbeitung
Die personenbezogenen Daten werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:
· Bearbeitung von Anfragen
· Terminvereinbarung
· astrologische Beratungen und Analysen
· Erstellung astrologischer Auswertungen
· Tarot- und Qaching-Beratungen
· Verwaltung von Kursanmeldungen und Registrierungen
· Erstellung und Verwaltung von Benutzerkonten
· Bereitstellung des Zugangs zu Online-Kursen
· Bereitstellung von Lernmaterialien und digitalen Inhalten
· Verwaltung und Nachverfolgung des Lernfortschritts
· Verwaltung von Mitgliedschaften und Abonnements
· Abwicklung von Zahlungen
· Rechnungsstellung und Erfüllung gesetzlicher Buchhaltungspflichten
· Kundenkommunikation und Bearbeitung von Beschwerden
· Verwaltung von Geschenkgutscheinen
· Versand von Newslettern und Informationen auf Grundlage einer Einwilligung
· Analyse und Verbesserung der Website, sofern hierfür eine Einwilligung erforderlich ist.
4. Astrologische Daten
Für die Erstellung astrologischer Analysen kann die Verarbeitung von Geburtsdatum, Geburtsort und Geburtszeit erforderlich sein.
Diese Daten werden ausschließlich zur Erbringung der vom Kunden gewünschten astrologischen Dienstleistung verwendet.
Wenn der Kunde personenbezogene Daten einer anderen Person – beispielsweise eines Partners oder Kindes – angibt, ist der Kunde dafür verantwortlich, zur Weitergabe und Verwendung dieser Daten berechtigt zu sein.
5. Terminbuchungen
Bei Online-Terminbuchungen verarbeiten wir jene Daten, die für die Erbringung der Dienstleistung erforderlich sind.
Dazu können insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Termin und die ausgewählte Dienstleistung gehören.
6. Online-Kurse und Benutzerkonten
Für die Anmeldung zu den auf der Astrina-Website angebotenen Online-Kursen und die Bereitstellung des Kurszugangs verarbeiten wir personenbezogene Daten.
Bei der Kursanmeldung können insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Registrierungsdaten sowie zahlungsbezogene Informationen verarbeitet werden.
Für die Nutzung des Kursbereichs wird ein persönliches Benutzerkonto eingerichtet. Über dieses Konto können Teilnehmer auf die für sie freigeschalteten Lernmaterialien und Kursinhalte zugreifen.
Der Kurszugang bleibt während des Zeitraums aktiv, für den die Kursgebühren bezahlt werden. Die Mitgliedschaft kann jederzeit gekündigt werden. Bei ausbleibender Zahlung kann die Mitgliedschaft einschließlich des Kurszugangs beendet werden.
Eine Anmeldung zu einem Kurs ist ausschließlich zum jeweiligen Kursbeginn möglich. Ein nachträglicher Einstieg in einen bereits begonnenen Kurs ist nicht vorgesehen.
Für die Verwaltung der Benutzerkonten, Kurszugänge und digitalen Lerninhalte verwenden wir das System Systeme.io.
7. Stripe – Online-Zahlungen
Für die Abwicklung von Online-Zahlungen verwenden wir den Zahlungsdienstleister Stripe.
Im Rahmen einer Zahlung werden die für die Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an Stripe übermittelt. Die Bankkartendaten werden nicht von Astrina gespeichert, sondern über das Zahlungssystem von Stripe verarbeitet.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Stripe finden sich in der Datenschutzerklärung von Stripe.
8. Systeme.io – Kurs- und Kundenverwaltung
Für die Registrierung auf unserer Website, die Einrichtung und Verwaltung von Benutzerkonten, die Verwaltung von Kurszugängen sowie die Bereitstellung digitaler Inhalte verwenden wir Systeme.io.
Dabei können personenbezogene Daten verarbeitet werden, die für den Betrieb dieser Dienste erforderlich sind. Dazu gehören beispielsweise Name, E-Mail-Adresse, Registrierungsdaten sowie Informationen über Kurszugänge und Nutzeraktivitäten.
Anbieter von Systeme.io ist die ITACWT Limited mit Sitz in Irland.
9. Google Analytics
Unsere Website kann Google Analytics zur Analyse der Nutzung der Website verwenden.
Google Analytics wird nur aktiviert, wenn der Besucher über das Cookie-Consent-System seine entsprechende Einwilligung erteilt hat.
10. Soziale Medien
Astrina ist unter anderem auf folgenden Plattformen vertreten:
· Instagram
· Facebook
· TikTok
· YouTube
Auf unserer Website können Links zu diesen Plattformen enthalten sein. Beim Öffnen dieser Links gelten die Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattform.
Sollten künftig Inhalte sozialer Medien direkt in die Website eingebettet werden, werden diese – sofern erforderlich – erst nach entsprechender Einwilligung geladen.
11. E-Mail-Liste und Newsletter
Astrina betreibt eine E-Mail-Liste.
Wenn sich jemand freiwillig anmeldet, verwenden wir die E-Mail-Adresse und die für die Anmeldung erforderlichen Daten, um Informationen, Neuigkeiten und Angebote zu versenden.
Eine Abmeldung ist jederzeit möglich.
12. Kundenbewertungen
Kundenmeinungen können mit Zustimmung der betreffenden Person auf unserer Website veröffentlicht werden.
Neben der Bewertung kann der Vorname des Kunden angegeben werden. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden.
13. Cookies
Unsere Website verwendet Cookies und ähnliche Technologien.
Technisch notwendige Cookies können für den Betrieb der Website eingesetzt werden.
Nicht notwendige Cookies zu Analyse- und Marketingzwecken werden nur nach vorheriger Einwilligung verwendet.
Die Einwilligungen werden über das auf der Website eingesetzte Cookie-Consent-System verwaltet. Gemäß dem österreichischen TKG 2021 ist für nicht notwendige Cookies grundsätzlich eine vorherige Einwilligung erforderlich.
14. Speicherdauer
Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies für den jeweiligen Zweck erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.
Daten im Zusammenhang mit Rechnungsstellung und Buchhaltung werden entsprechend den geltenden gesetzlichen Vorschriften aufbewahrt.
Daten zu Benutzerkonten und Kurszugängen werden so lange verarbeitet, wie dies zur Erbringung der Dienstleistung und gegebenenfalls zur Geltendmachung oder Abwehr rechtlicher Ansprüche erforderlich ist.
15. Rechte der betroffenen Personen
Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen hast du das Recht:
· Auskunft über deine gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen
· die Berichtigung deiner Daten zu verlangen
· die Löschung deiner Daten zu verlangen
· die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen
· die Übertragbarkeit deiner Daten zu verlangen
· Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen
· eine zuvor erteilte Einwilligung zu widerrufen.
Anfragen können an folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden:
elemzes@astrina.eu
Darüber hinaus besteht das Recht, eine Beschwerde bei der österreichischen Datenschutzbehörde einzureichen:
Österreichische Datenschutzbehörde
Barichgasse 40–42
1030 Wien
E-Mail: dsb@dsb.gv.at
Website: https://www.dsb.gv.at/

