ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)
1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Dienstleistungen und Angebote von Astrina, insbesondere für:
· Radixanalysen
· Synastrien
· Geburtszeitrektifikationen
· Kinderanalysen
· Chinesische Astrologie
· Traditionelle Astrologie
· Karma-Astrologie
· Tarot
· Qaching
· Online-Beratungen
· Online-Kurse und Ausbildungen
· Digitale Produkte und Lernmaterialien
· Geschenkgutscheine
· Mitgliedschaften und Abonnements.
Anbieter:
Astrina
Inhaberin: Bátor Szabina
Höllererstraße 3
5671 Bruck an der Großglocknerstraße
Österreich
E-Mail: elemzes@astrina.eu
Telefon: +43 676 7727378
2. Vertragsabschluss
Die auf der Website dargestellten Dienstleistungen und Angebote stellen für sich allein kein verbindliches Vertragsangebot dar.
Der Vertrag kommt durch die Bestellung der Dienstleistung oder des Produkts und die entsprechende Bestätigung der Bestellung beziehungsweise – sofern erforderlich – durch die erfolgreiche Zahlung zustande.
Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bestellung wahrheitsgemäße und vollständige Angaben zu machen.
3. Online-Beratungen
Die Beratungen finden ausschließlich online statt.
Die Beratung kann unter anderem über Microsoft Teams oder Messenger durchgeführt werden.
Der Kunde ist selbst dafür verantwortlich, eine geeignete Internetverbindung und die erforderlichen technischen Voraussetzungen bereitzustellen.
4. Zahlung
Die Preise für Dienstleistungen und digitale Produkte sind entsprechend den Angaben im Bestellvorgang zu bezahlen.
Die Zahlung für Beratungen erfolgt grundsätzlich vor dem vereinbarten Beratungstermin.
Online-Zahlungen werden über das Zahlungssystem Stripe abgewickelt.
Die jeweilige Währung und der zu zahlende Betrag werden während des Bestellvorgangs angezeigt.
5. Stornierung und Terminverschiebung
Ein vereinbarter Termin kann spätestens 24 Stunden vor dem Termin kostenlos storniert oder verschoben werden.
Bei einer Stornierung innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin kann eine Stornogebühr in Höhe von 15 Euro verrechnet werden, sofern dies gesetzlich zulässig ist.
Bei Krankheit oder wichtigen persönlichen Gründen bemühen wir uns, einen Ersatztermin anzubieten.
Bei Nichterscheinen des Kunden ohne vorherige Benachrichtigung kann ebenfalls nach Möglichkeit ein Ersatztermin vereinbart werden.
Zwingende gesetzliche Verbraucherrechte bleiben von diesen Bestimmungen unberührt.
6. Rückerstattung
Eine Rückerstattung bereits bezahlter Beträge erfolgt nicht automatisch.
Wenn die Erbringung der Dienstleistung oder die Bereitstellung des digitalen Produkts bereits begonnen hat oder abgeschlossen wurde, richtet sich eine mögliche Rückerstattung nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
Gesetzliche Rücktritts- und sonstige Verbraucherrechte bleiben selbstverständlich unberührt.
In Einzelfällen bemühen wir uns, nach Möglichkeit eine Terminverschiebung oder eine andere geeignete Lösung anzubieten.
7. Erbringung der Beratung
Der Kunde erhält die gebuchte und bezahlte Beratungsleistung.
Wurde die vereinbarte Beratung vollständig durchgeführt, gilt die Dienstleistung als erbracht.
8. Astrologische und spirituelle Dienstleistungen
Astrologische, Tarot- und Qaching-Dienstleistungen dienen ausschließlich der persönlichen Selbstreflexion, Orientierung und spirituellen Auseinandersetzung.
Sie stellen keine medizinische, psychologische, rechtliche oder finanzielle Beratung dar.
Es wird keine Garantie für das Eintreten bestimmter Ereignisse oder das Erreichen bestimmter Ergebnisse übernommen.
Für Entscheidungen, die der Kunde auf Grundlage einer Beratung trifft, ist der Kunde selbst verantwortlich.
9. Beschwerden
Beschwerden im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen können schriftlich an folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden:
elemzes@astrina.eu
Eingehende Beschwerden werden geprüft. Wir bemühen uns, eine angemessene Lösung zu finden.
Diese Bestimmung schränkt die gesetzlichen Rechte der Verbraucher nicht ein.
10. Geschenkgutscheine
Geschenkgutscheine von Astrina können für die jeweils angebotenen Dienstleistungen eingelöst werden.
Die Gültigkeitsdauer beträgt ein Jahr ab Ausstellungsdatum.
Der Gutschein ist übertragbar.
Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen, sofern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist.
11. Online-Kurse und Anmeldung
Die Anmeldung zu den Online-Kursen von Astrina erfolgt über die Website.
Eine Anmeldung zu einem Kurs ist ausschließlich zum jeweiligen Kursbeginn möglich. Ein nachträglicher Einstieg in einen bereits begonnenen Kurs ist nicht vorgesehen.
Die Kursregistrierung, die Erstellung der Teilnehmerkonten und die Bereitstellung des Zugangs zu den Lernmaterialien erfolgen über das System Systeme.io.
Die Zahlungsabwicklung erfolgt über Stripe.
Der Zugang zum Kursbereich bleibt während des bezahlten Zeitraums aktiv.
12. Mitgliedschaft, Monatsgebühren und Kündigung
Einige Online-Kurse von Astrina werden im Rahmen einer monatlich kostenpflichtigen Mitgliedschaft oder eines Abonnements angeboten.
Die Mitgliedschaft berechtigt den Teilnehmer während des bezahlten Zeitraums zum Zugriff auf den Kurs und die für ihn freigeschalteten Lernmaterialien.
Die Mitgliedschaft kann jederzeit gekündigt werden. Die Kündigung wird mit Beginn des nächsten Abrechnungszeitraums wirksam.
Der Zugang zum Kursbereich bleibt bis zum Ende des bereits bezahlten Monats unverändert bestehen.
Eine Rückerstattung der bereits bezahlten Gebühren allein aufgrund der Kündigung der Mitgliedschaft erfolgt nicht, sofern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist.
Wird die nächste fällige Gebühr nicht bezahlt, ist Astrina berechtigt, den Kurszugang und die Mitgliedschaft zu beenden.
13. Digitale Lernmaterialien und Rückerstattung
Die zu den Kursen gehörenden digitalen Lernmaterialien, Videos, Audioaufnahmen, PDF-Dateien und sonstigen Inhalte werden online zur Verfügung gestellt.
Der Teilnehmer erhält über sein persönliches Benutzerkonto Zugang zu den Lernmaterialien.
Für bereits bereitgestellte oder zugänglich gemachte digitale Lernmaterialien erfolgt grundsätzlich keine Rückerstattung, sofern dies gesetzlich zulässig ist.
Die gesetzlichen Rücktrittsrechte der Verbraucher und die hierfür geltenden besonderen Bestimmungen für digitale Inhalte bleiben unberührt.
Beginnt die Bereitstellung digitaler Inhalte innerhalb der Rücktrittsfrist, kann für den Verlust des Rücktrittsrechts die vorherige ausdrückliche Zustimmung des Verbrauchers sowie dessen Kenntnisnahme vom Verlust dieses Rechts erforderlich sein.
Die Kündigung einer Mitgliedschaft führt nicht automatisch zu einer Rückerstattung für einen bereits begonnenen oder bezahlten Monat. Der Zugang bleibt bis zum Ende des bezahlten Zeitraums bestehen.
14. Geistiges Eigentum und Nutzung der Lernmaterialien
Texte, Analysen, PDF-Dateien, Videos, Audioaufnahmen, Kursmaterialien, Grafiken und sonstige Inhalte von Astrina sind urheberrechtlich geschützt.
Die Lernmaterialien dürfen ausschließlich für persönliche und individuelle Lernzwecke verwendet werden.
Das Kopieren, Weitergeben, Teilen, Veröffentlichen, Verbreiten oder die kommerzielle Nutzung der Materialien ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Astrina untersagt.
Der Zugang zum Kursbereich ist personenbezogen und nicht auf andere Personen übertragbar.
15. Haftung
Astrina haftet für die angebotenen Dienstleistungen im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
Für Entscheidungen, die der Kunde auf Grundlage astrologischer, Tarot- oder Qaching-Beratungen trifft, übernimmt Astrina – soweit gesetzlich zulässig – keine Haftung.
Ein Ausschluss oder eine Einschränkung der Haftung gilt nicht für Fälle, in denen dies gesetzlich unzulässig ist.
16. Anwendbares Recht und Verbraucherschutz
Auf diese AGB ist österreichisches Recht anzuwenden, wobei zwingende Verbraucherschutzbestimmungen des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, unberührt bleiben.
Keine Bestimmung dieser AGB schränkt zwingende gesetzliche Verbraucherrechte ein.

Kontakt:
Astrina
E-Mail: elemzes@astrina.eu
Telefon: +43 676 7727378

