4. Lemondási feltételek
Időpontfoglalási és lemondási feltételek
Online konzultációra időpontot foglalni az Astrina weboldalán vagy az elemzes@astrina.eu e-mail-címen lehet.
Az időpont a foglalással, illetve szükség esetén a sikeres fizetéssel válik véglegessé. Az online konzultáció Microsoft Teams vagy Messenger segítségével történik.
Lemondás és időpont-módosítás:
· 24 órán túl: az időpont ingyenesen lemondható vagy áthelyezhető.
· 24 órán belül: 15 EUR lemondási díj számítható fel.
· Betegség esetén: lehetőség szerint új időpontot biztosítunk.
· Meg nem jelenés (No-show): amennyiben a résztvevő előzetes értesítés nélkül nem jelenik meg a megbeszélt időpontban, a szolgáltatás díja nem téríthető vissza, illetve új időpont csak külön egyeztetés alapján biztosítható.
A már kifizetett szolgáltatás díjának visszatérítése minden esetben a vonatkozó jogszabályok figyelembevételével történik.
A fenti lemondási feltételek nem korlátozzák a fogyasztó jogszabályban biztosított elállási jogát, különösen a távollévők között kötött szerződésekre vonatkozó 14 napos elállási jogot.

