ELÁLLÁSI TÁJÉKOZTATÓ
1. Elállási jog
Ha fogyasztóként online szerződést kötsz az Astrinával, főszabály szerint jogosult vagy a szerződéstől 14 napon belül indokolás nélkül elállni.
Az elállási határidő szolgáltatási szerződés esetén a szerződés megkötésének napján kezdődik.
Az elállási jog gyakorlásához egyértelmű nyilatkozatot kell küldened az Astrina részére.
Elérhetőség:
Astrina
Bátor Szabina
Höllererstraße 3
5671 Bruck an der Großglocknerstraße
Ausztria
E-mail: elemzes@astrina.eu
Az elállási határidő betartásához elegendő, ha az elállási nyilatkozatot a határidő lejárta előtt elküldöd.
2. Az elállási jog gyakorlása
Az elállási szándékodat e-mailben vagy postai úton is közölheted.
A nyilatkozatban kérjük, tüntesd fel:
· teljes nevedet,
· e-mail-címedet,
· a megrendelt szolgáltatás vagy termék megnevezését,
· a szerződéskötés vagy vásárlás időpontját,
· az elállási szándékodat.
3. A szolgáltatás korábbi megkezdése
Ha azt kéred, hogy az Astrina a tanácsadási szolgáltatást a 14 napos elállási határidő lejárta előtt kezdje meg, ehhez kifejezetten hozzá kell járulnod.
Ha a szolgáltatás a 14 napos határidő alatt megkezdődik, és később elállsz a szerződéstől, a jogszabályi feltételek teljesülése esetén arányos díjfizetési kötelezettség merülhet fel az addig teljesített szolgáltatásért.
Ha a szolgáltatás teljes egészében teljesül az elállási idő alatt, és ehhez előzetesen kifejezetten hozzájárultál, valamint tudomásul vetted az elállási jogod elvesztését, az elállási jog a jogszabályban meghatározott feltételek szerint megszűnik.
4. Digitális tartalmak és online tanfolyamok
Az Astrina online tanfolyamokat, videókat, PDF-eket, hanganyagokat és egyéb digitális tartalmakat is értékesít.
A digitális tartalmakhoz való hozzáférés a vásárlást követően – az adott ajánlat feltételei szerint – akár azonnal megkezdődhet.
Ha a digitális tartalom szolgáltatása a 14 napos elállási határidő lejárta előtt megkezdődik, az elállási jog csak akkor szűnik meg, ha:
· ehhez előzetesen kifejezetten hozzájárultál;
· kifejezetten tudomásul vetted, hogy a digitális tartalom szolgáltatásának megkezdésével elveszíted az elállási jogodat;
· az Astrina a jogszabályoknak megfelelő visszaigazolást biztosította.
A szükséges hozzájárulásokat a vásárlási folyamat során külön kell megadnod.
Amennyiben ezek a feltételek nem teljesülnek, a törvényes elállási jogod továbbra is fennmaradhat.
5. Visszatérítés
Érvényes elállás esetén az Astrina a jogszabályban előírt határidőn belül visszatéríti a fogyasztótól kapott összegeket.
A visszatérítés főszabály szerint az eredeti fizetési móddal megegyező módon történik, kivéve, ha ettől eltérően állapodtok meg.
A törvényes elállási jog elvesztésének feltételeit teljesítő digitális tartalmak és teljesített szolgáltatások esetében a visszatérítésre a vonatkozó jogszabályi rendelkezések irányadók.
6. Elállási nyilatkozat – minta
Ha el szeretnél állni a szerződéstől, az alábbi mintát is használhatod:
Címzett:
Astrina – Bátor Szabina
Höllererstraße 3
5671 Bruck an der Großglocknerstraße
Ausztria
E-mail: elemzes@astrina.eu
Alulírott kijelentem, hogy elállok az alábbi szolgáltatásra vagy digitális termékre vonatkozó szerződéstől:
Megrendelt szolgáltatás vagy termék:
....................................................
Megrendelés dátuma:
....................................................
Név:
....................................................
E-mail-cím:
....................................................
Dátum:
....................................................
Aláírás (csak postai úton történő benyújtás esetén):
....................................................

