ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF)
1. Hatály
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) az Astrina valamennyi szolgáltatására és ajánlatára vonatkoznak, különösen:
· radixelemzés
· szinasztria
· születési időpont-rektifikáció
· gyermekelemzés
· kínai asztrológia
· tradicionális asztrológia
· karmaasztrológia
· tarot
· Qaching
· online tanácsadás
· online tanfolyamok és képzések
· digitális termékek és tananyagok
· ajándékutalványok
· tagságok és előfizetések.
Szolgáltató:
Astrina
Tulajdonos: Bátor Szabina
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E-mail: elemzes@astrina.eu
Telefon: +43 676 7727378
2. A szerződés létrejötte
A weboldalon megjelenő szolgáltatások és ajánlatok önmagukban nem minősülnek kötelező érvényű szerződéses ajánlatnak.
A szerződés a szolgáltatás vagy termék megrendelésével, a megrendelés visszaigazolásával, illetve – ahol ez szükséges – a sikeres fizetéssel jön létre.
A megrendelés során az ügyfél köteles valós és pontos adatokat megadni.
3. Online tanácsadás
A tanácsadások kizárólag online történnek.
A tanácsadás történhet többek között Microsoft Teams vagy Messenger segítségével.
Az ügyfél felelőssége a megfelelő internetkapcsolat és a szükséges technikai feltételek biztosítása.
4. Fizetés
A szolgáltatások és digitális termékek díját a megrendelés során feltüntetett módon kell megfizetni.
A tanácsadások díjának megfizetése alapvetően a tanácsadás előtt történik.
Az online fizetések lebonyolítása Stripe rendszeren keresztül történik.
A fizetés pénzneme és összege a megrendelés során kerül feltüntetésre.
5. Lemondás és időpont-áthelyezés
A lefoglalt időpont legkésőbb 24 órával a találkozó előtt díjmentesen lemondható vagy áthelyezhető.
24 órán belüli lemondás esetén 15 Euro lemondási díj számítható fel, amennyiben ezt a jogszabályok lehetővé teszik.
Betegség vagy fontos személyes ok esetén lehetőség szerint új időpontot biztosítunk.
No-show, vagyis az ügyfél előzetes értesítés nélküli távolmaradása esetén szintén lehetőség szerint új időpont egyeztethető.
A kötelező fogyasztóvédelmi jogok ezeket a feltételeket nem korlátozzák.
6. Visszatérítés
A már kifizetett díjak visszatérítése nem automatikus.
Amennyiben a szolgáltatás vagy digitális termék teljesítése megkezdődött vagy megtörtént, a visszatérítésre a vonatkozó jogszabályi rendelkezések irányadók.
A törvényes elállási és egyéb fogyasztói jogok természetesen megmaradnak.
Egyedi esetekben – lehetőség szerint – időpont-áthelyezést vagy más megfelelő megoldást biztosítunk.
7. A tanácsadás teljesítése
Az ügyfél a lefoglalt és kifizetett tanácsadási szolgáltatást kapja meg.
Ha a megállapodott tanácsadás teljes egészében megtörtént, a szolgáltatás teljesítettnek minősül.
8. Asztrológiai és spirituális szolgáltatások
Az asztrológiai, tarot- és Qaching-szolgáltatások kizárólag személyes önreflexiót, orientációt és spirituális megközelítést szolgálnak.
Nem minősülnek orvosi, pszichológiai, jogi vagy pénzügyi tanácsadásnak.
Nem garantáljuk konkrét események bekövetkezését vagy meghatározott eredmények elérését.
A tanácsadás alapján meghozott döntésekért az ügyfél felel.
9. Reklamáció
Reklamációt a szolgáltatással kapcsolatban írásban lehet küldeni az alábbi e-mail-címre:
elemzes@astrina.eu
A beérkezett panaszt megvizsgáljuk, és igyekszünk megfelelő megoldást találni.
A reklamáció benyújtására vonatkozó jelen rendelkezés nem korlátozza a fogyasztókat megillető törvényes jogokat.
10. Ajándékutalvány
Az Astrina ajándékutalványai az aktuálisan kínált szolgáltatásokra használhatók fel.
Az ajándékutalvány érvényessége a kiállítástól számított 1 év.
Az utalvány átruházható.
Készpénzre nem váltható, amennyiben jogszabály másként nem rendelkezik.
11. Online tanfolyamok és jelentkezés
Az Astrina online tanfolyamaira történő jelentkezés a weboldalon keresztül történik.
A tanfolyamokra kizárólag az adott tanfolyam indulásakor lehet jelentkezni. A már megkezdett tanfolyamhoz utólagos csatlakozás nem lehetséges.
A tanfolyami regisztráció, a tanulói fiókok létrehozása és a tananyagokhoz való hozzáférés biztosítása a Systeme.io rendszerén keresztül történik.
A fizetések feldolgozását a Stripe biztosítja.
A tanfolyami hozzáférés a díjfizetés időtartama alatt aktív.
12. Tagság, havidíj és lemondás
Az Astrina egyes tanfolyamai havi díjas tagsági vagy előfizetési rendszerben működnek.
A tagság a befizetett díj ellenében biztosít hozzáférést a tanfolyamhoz és a résztvevő számára elérhető tananyagokhoz.
A tagság bármikor lemondható. A lemondás a következő fizetési időszakra vonatkozik.
A már kifizetett hónap végéig a résztvevő hozzáférése változatlanul megmarad.
A már kifizetett időszakra vonatkozó díj nem jár vissza pusztán a tagság lemondása miatt, kivéve, ha jogszabály ettől eltérően rendelkezik.
Amennyiben a következő esedékes díj nem kerül megfizetésre, az Astrina jogosult a tanfolyami hozzáférést és a tagságot megszüntetni.
13. Digitális tananyagok és visszatérítés
A tanfolyamokhoz kapcsolódó digitális tananyagok, videók, hanganyagok, PDF-ek és egyéb tartalmak online formában érhetők el.
A résztvevő a tananyagokhoz személyes tanulói fiókján keresztül férhet hozzá.
A már átadott vagy hozzáférhetővé tett digitális tananyagok ellenértékét főszabály szerint nem térítjük vissza, amennyiben ezt a jogszabályok lehetővé teszik.
A fogyasztókat megillető törvényes elállási jogok és azok digitális tartalmakra vonatkozó feltételei változatlanul érvényesek.
Amennyiben a digitális tartalom szolgáltatása az elállási határidőn belül megkezdődik, az elállási jog elvesztéséhez a jogszabályok által előírt előzetes, kifejezett fogyasztói hozzájárulás és tudomásulvétel szükséges.
A tagság lemondása nem eredményez automatikus visszatérítést a már megkezdett vagy kifizetett hónapra. A hozzáférés a kifizetett időszak végéig megmarad.
14. Szellemi tulajdon és a tananyagok felhasználása
Az Astrina szövegei, elemzései, PDF-jei, videói, hanganyagai, tanfolyami anyagai, grafikái és egyéb tartalmai szerzői jogi védelem alatt állnak.
A tananyagok kizárólag személyes, egyéni tanulás céljára használhatók.
Az anyagok másolása, továbbadása, megosztása, nyilvánosságra hozatala, terjesztése vagy kereskedelmi célú felhasználása az Astrina előzetes írásbeli engedélye nélkül tilos.
A tanfolyami hozzáférés személyhez kötött, más személyre nem ruházható át.
15. Felelősség
Az Astrina a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően felel az általa nyújtott szolgáltatásokért.
Az ügyfél által az asztrológiai, tarot- vagy Qaching-tanácsadás alapján meghozott döntésekért – amennyiben ezt a jogszabályok lehetővé teszik – az Astrina nem vállal felelősséget.
A felelősség kizárása vagy korlátozása nem vonatkozik olyan esetekre, amelyekben ezt jogszabály tiltja.
16. Irányadó jog és fogyasztóvédelmi rendelkezések
Jelen ÁSZF-re az osztrák jog az irányadó, a fogyasztók lakóhelye szerinti ország kötelező fogyasztóvédelmi rendelkezéseinek figyelembevételével.
A jelen ÁSZF egyetlen rendelkezése sem korlátozza a fogyasztókat megillető kötelező törvényes jogokat.
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