CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGYV)
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1. Objet :

Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les modalités de vente
des prestations, accompagnements, formations et programmes proposés par Mme
Salvadori Laetitia, thérapeute énergéticienne & coach mindset.

Toute commande implique I’acceptation pleine et entiere des présentes CGV.

2. Prestations proposées :
Les prestations proposées peuvent inclure :

Soins énergétiques
Accompagnements individuels
Programmes en ligne
Masterclass

Ateliers

Contenus numériques
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Les caractéristiques essentielles des prestations sont présentées sur la page de
vente.

3. Tarifs :

Les prix sont indiqués en euros.

Micro-entreprise : TVA non applicable, article 293 B du CGI.]

Le vendeur se réserve le droit de modifier ses tarifs a tout moment. Toutefois, le
prix appliqué sera celui affiché au moment de la commande.

4. Paiement :

Le paiement est exigible immédiatement lors de la commande.
Les paiements peuvent étre effectués par :

% Carte bancaire

3 Virement bancaire

% Plateforme de paiement sécurisée




En cas de paiement en plusieurs fois, le client s’engage a régler I’intégralité des
¢chéances prévues.

Tout défaut de paiement pourra entrainer la suspension immédiate de 1’acces au
programme ou a I’accompagnement.

5. Acces aux contenus :

Apres validation du paiement, le client regoit un acceés personnel aux contenus
achetés.

Les acces sont strictement personnels et ne peuvent étre partagés.

Toute diffusion, reproduction ou partage non autoris€ pourra entrainer la
suppression immédiate de 1’accés sans remboursement.

6. Droit de rétractation :

Conformément a 1’article L.221-28 du Code de la consommation, le client
reconnait que 1’exécution de la prestation numérique commence immédiatement
apres 1’achat.

En validant sa commande, le client renonce expressément a son droit de
rétractation pour les contenus numériques accessibles immédiatement.

Pour les prestations de services avec rendez-vous, le droit de rétractation 1égal de
14 jours s’applique sauf si la prestation a déja commenceé avec 1’accord du client.

7. Annulation et report :

Toute s€ance annulée moins de 48 heures avant le rendez-vous pourra étre
considérée comme due.

Un report peut étre proposé selon les disponibilités.

8. Résultats et responsabilité :

Les accompagnements proposés relevent d’une obligation de moyens et non de
résultats.

Le vendeur ne garantit aucun résultat spécifique.

Les résultats dépendent notamment de 1’implication personnelle du client.

Les prestations proposées ne remplacent pas un suivi médical, psychologique ou
psychiatrique.

Le client reste enticrement responsable de ses décisions, actions et résultats.

9. Propriété intellectuelle :

Tous les contenus transmis dans le cadre des prestations et programmes restent la
propriété exclusive de Laetitia Salvadori Thérapeute énergéticienne & coach mindset.
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Toute reproduction, revente, partage ou diffusion sans autorisation écrite est
interdite.

10. Confidentialité :
Les échanges entre le client et le praticien restent confidentiels.

11. Litiges et droit applicable :
Les présentes CGV sont soumises au droit francais.



En cas de litige, une solution amiable sera recherchée avant toute action judiciaire.
A défaut d’accord amiable, les tribunaux compétents seront ceux du ressort du
domicile du vendeur.

12. Contact :
Pour toute question, vous pouvez contacter :

Mme Salvadori Laetitia
salvadori.laetitia@gmail.com

Tél : 06 25 11 80 08

13. Propriété intellectuelle :

L’ensemble des contenus présents sur ce site (textes, images, vidéos, logos,
programmes, exercices, documents PDF, contenus de formation, etc.) est protégé
par le droit de la propriété intellectuelle.

Toute reproduction, diffusion, modification ou utilisation, totale ou partielle, sans
autorisation écrite préalable est strictement interdite.

14. Responsabilité :

Les informations et conseils proposés sur ce site et dans les accompagnements ont
pour objectif le bien-étre, le développement personnel et 1’accompagnement
énergétique.

Ils ne remplacent en aucun cas un avis médical, psychologique ou psychiatrique.

L’utilisateur reste seul responsable de 1’utilisation des informations et conseils
proposes.

15. Données personnelles :

Les données collectées via le site (nom, e-mail, téléphone, etc.) sont utilisées
uniquement dans le cadre de la relation commerciale et de 1’accompagnement
propose.

Conformément au Reéglement Général sur la Protection des Données (RGPD),
vous pouvez demander 1’accés, la modification ou la suppression de vos données
a tout moment en contactant : salvadori.laetitia@gmail.com

16. Cookies :

Le site peut utiliser des cookies afin d’améliorer 1’expérience utilisateur et
mesurer I’audience.

L’utilisateur peut modifier ses préférences via les parametres de son navigateur.
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