LA COMMUNAUTE SORORIA

Procédure de résiliation

de ton abonnement

Un dernier geste, aussi simple et respectueux que le reste de ton chemin avec nous.

Tu souhaites mettre fin & ton abonnement & La Communauté Sororia ? Nous respectons totalement
ton choix. Ce guide t'explique, étape par étape, comment résilier toi-méme ton abonnement depuis
ton espace membre Systeme.io — en quelques minutes, sans avoir & nous contacter.

Ce qu'il faut savoir avant de résilier
+ La résiliation arréte les prochains prélévements : passé la période d'essai de 30 jours, le mois en cours
reste dd et n'est pas annulé.
* Tu conserves l'acces a la Communauté jusqu'd la fin de la période en cours.
« Aucun remboursement au prorata n'est effectué pour la période déja entamée.
* Tu peux revenir dans La Communauté quand tu le souhaites : la porte reste ouverte.

Etape par étape depuis ton espace membre
A faire directement depuis ton compte Systeme.io — comptez environ 3 minutes.

a Connecte-toi a ton espace membre
Rends-toi sur sororiaexperience.systeme.io/community/communaute_sororia et connecte-toi
avec l'adresse e-mail et le mot de passe que tu as utilisés lors de ton inscription & La Communauté
Sororia.

e Ouvre la gestion de ton compte
Une fois connectée, clique sur ton profil (en haut & droite), puis sur « Mon compte » ou « Paramétres
» selon lintitulé affiché.

e Accéde al'onglet « Abonnements » [ « Facturation »
Tu y retrouveras le détail de ton abonnement La Communauté Sororia, la date de ton prochain
préléevement et le moyen de paiement associé.

e Clique sur « Annuler 'abonnement »

Sélectionne « Annuler mon abonnement » (ou « Résilier »), puis confirme ton choix. Un message
confirmera l'arrét des prochains prélevements.

e Vérifie ta boite mail

Tu recevras un e-mail de confirmation de résiliation. Garde-le précieusement comme preuve de ta
démarche.

Tu ne trouves pas cette option ?

Ecris-nous directement

Si I'option « Annuler 'abonnement » N‘appardit pas dans ton espace membre, envoie un e-mail a
contact@sororiaexperience.com avec pour objet « Résiliation Communauté Sororia », en indiquant
ladresse e-mail liée & ton compte. Ta demande sera traitée sous 48h.

Merci d'avoir fait un bout de chemin avec nous au sein de La Communaute.

Quel que soit ton choix aujourd'hut, tu resteras toujours la bienvenue.

L'EQUIPE SORORIA
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