


[image: ]


Marco ROSSI
Via Pavia 25, 6900 Lugano; +41 77 444 55 6X; email@email.ch; LI: marco-rossi; età:43 anni , naz. CH 
Specialista marketing con 8 anni di esperienza nel commercio tradizionale e digitale. Pianifico e coordino strategie mirate, analizzando la domanda di mercato e la concorrenza per identificare e acquisire nuovi clienti. Punto a portare le mie competenze e capacità di adattamento in realtà orientate alla crescita.
Competenze specifiche
· Sviluppo marketing commerciale
Sviluppo di strategie di marketing e vendita basate su analisi di mercato e benchmarking, negoziando contratti commerciali con la rete di vendita e partner esterni.
· Gestione di campagne
Pianificazione di tempistiche e budget di campagna, monitorando le performance e implementando azioni strategiche per lo sviluppo del portafoglio clienti.
· Direzione di un team
Coordinamento di team interni e collaboratori esterni, pianificando riunioni, garantendo il rispetto delle scadenze e curando la formazione della forza vendita.
Occupazione corrente
2016	Commercial operations manager, St. Moritz SA, Chiasso
In qualità di Commercial Operations Manager nel Luxury in Svizzera, ho gestito un budget di 1.5M CHF guidando 10 collaboratori e coordinando Commerciale e Finance. Attraverso la gestione dei contratti Wholesale e l'introduzione delle Customer Evaluation Form (CEF) tra Vendite e Customer Service, ho elevato gli standard operativi, superando del +15% i target di vendita personali e di squadra.

Esperienze professionali
2011-2016	Sales Operation manager, Mobil Two Group (settore veicoli elettrici), Lugano-Lucerna
Guidando il team marketing nelle relazioni con media e partner, ho sviluppato eventi e sponsorship con brand extra-settore. Questo approccio ha potenziato la visibilità del marchio e rafforzato le affiliazioni strategiche di lusso.
2010-2011	Sales Marketing manager e-commerce, Versace SA, Lugano
Coordinando il team marketing con la direzione vendite, ho guidato campagne online mirate e analizzato i dati commerciali, incrementando il traffico e-commerce (+7%) e l'efficacia delle strategie aziendali.
2008-2010	Customer service, Versace SA, Lugano
Ideato e condotto uno studio sulla soddisfazione dei clienti Business e retail, ne ho analizzato i risultati, pianificando un'innovativa strategia d'approccio per elevare la customer experience.
Formazione
2002-2004	Master in Marketing, tesi “Management e marketing delle aziende di semi	conduttori”, Università di Zurigo
1999-2002	Bachelor in Economia aziendale, Università di Friburgo
1995-1999	Maturità liceale cantonale con indirizzo Economia e diritto, Liceo Lugano 2

Conoscenze linguistiche
Italiano	Lingua madre
Tedesco	Lettura, ascolto e parlato: ottimo	Scrittura: buono	C1*
Francese	Lettura, ascolto e parlato: buono	Scrittura: buono	B2*
Inglese	Lettura, ascolto e parlato: ottimo	Scrittura: ottimo	C1*
*secondo il Quadro Comune Europeo di Riferimento per la Conoscenza delle lingue

Competenze informatiche
OS	Windows, OS X
Ufficio	MS Office (word, excel, powerpoint, outlook), SAP fatturazione
Grafica	Adobe Photoshop, MS Publisher
Statistica	R, Python

Altre attività e interessi
Calcio	Da diversi anni sono membro del comitato del settore giovanile dell'AC Bellinzona. Ho conseguito la formazione di Gioventù e Sport (G+S) e ho operato come allenatore per i giovani calciatori. Attualmente collaboro alla gestione organizzativa e ricopro il ruolo di webmaster.
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