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Általános Szerződési Feltételek 
Gitárkapocs  

TERVEZET. Kitöltés, a tényleges értékesítési folyamattal való egyeztetés és jóváhagyás előtt nem tehető 

közzé. 

Hatálybalépés: [[HATÁLYBALÉPÉS_NAPJA]]. Verzió: 1.0. 

Ezek a feltételek a Gitárkapocs néven nyújtott, magyar nyelvű online programokra és szolgáltatásokra 

vonatkoznak. A tájékoztató a magyarországi fogyasztók számára szervezett ingyenes webinárt, valamint a 

külön meghirdetett fizetős szolgáltatások igénybevételét szabályozza. Az egyes ajánlatok pontos tartalmát és 

díját a megrendelés előtt megismerhető ajánlati oldal és az elfogadott egyedi feltételek rögzítik. 

A szolgáltató 

Név: Földvári István. Vállalkozási forma: egyéni vállalkozó. Székhely: 5000 Szolnok, Telep utca 19. Adószám: 

57543550-1-36. Nyilvántartási vagy cégjegyzékszám: 56181670. Nyilvántartó szerv: Nemzeti Adó- és 

Vámhivatal. Képviselő, ha alkalmazandó: [[KÉPVISELŐ]]. 

Kapcsolati és panaszkezelési e-mail: [[KAPCSOLATI_EMAIL]]. Telefon: +36 20 426 0478. Levelezési és 

panaszkezelési cím: [[LEVELEZÉSI_CÍM]]. Ügyfélkapcsolati idő: [[ÜGYFÉLKAPCSOLATI_IDŐ]]. Honlap: 

https://prenatal-guitar.systeme.io. További érintett webcímek: [[TOVÁBBI_WEBOLDALAK_VAGY_NINCS]]. 

A Gitárkapocs márkanév. A szerződés a fenti szolgáltatóval jön létre, nem a weboldalplatformmal vagy a 

videóhívás szolgáltatójával. A tárhelyszolgáltató adatai az Impresszumban találhatók. 

A szolgáltatások és a részvétel feltételei 

Az ingyenes webinár élő, Google Meet útján elérhető tájékoztató program. A részvételhez szükséges 

jelentkezési adatokat és csatlakozási tudnivalókat az esemény oldala ismerteti. A regisztráció nem hoz létre 

fizetési kötelezettséget, előfizetést vagy automatikus hírlevél-feliratkozást. 

A fizetős ajánlat lehet élő egyéni vagy csoportos oktatás, nem tárgyi adathordozón szolgáltatott digitális 

tananyag, illetve külön meghirdetett tagsági szolgáltatás. Egy szolgáltatástípus szerepeltetése az ÁSZF-ben 

önmagában nem jelenti, hogy az ténylegesen megvásárolható. 

Megrendelés előtt közöljük az ajánlat lényeges tulajdonságait, tartalmát, a nyelvet, az alkalmak számát és 

időtartamát, az időpontokat, a teljesítés módját, a hozzáférés időtartamát, a technikai feltételeket, a teljes 

díjat és az esetleges további költségeket. Ahol releváns, megadjuk az előfizetési és lemondási feltételeket, a 

minimális szerződéses időt, a kompatibilitást, az interoperabilitást és a digitális védelem korlátait is. 

Felvétel, visszanézhetőség, letölthető anyag, zárt közösség, személyes visszajelzés vagy egyéni konzultáció 

kizárólag akkor része a szolgáltatásnak, ha azt az adott ajánlat kifejezetten tartalmazza. A részvételhez 

szükséges hangszer és egyéb eszközök körét szintén az ajánlat közli. 

A programok nem egészségügyi szolgáltatások, nem pszichoterápiás vagy orvosi kezelések. A szolgáltató 

oktatási és ismeretterjesztő tevékenységet végez. Nem vállal garantált magzati fejlődési, alvási, gyógyulási vagy 

más egészségügyi eredményt. Ez nem korlátozza a szerződésszerű oktatásra és a kötelező fogyasztói jogokra 

vonatkozó felelősségét. 

A részvétel életkori és szerződéskötési feltételei: [[RÉSZVÉTELI_ÉLETKORI_FELTÉTELEK]]. 

https://prenatal-guitar.systeme.io/
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Jelentkezés és szerződéskötés 

A webinárra a jelentkezési felület kitöltésével lehet regisztrálni. A szükséges adatokat a felület jelöli. A 

telefonszám nem kötelező. A jelentkezéshez kapcsolódó adatkezelést az Adatkezelési tájékoztató ismerteti. 

Fizetős szolgáltatásnál a vásárló kiválasztja az ajánlatot, megadja a megrendeléshez és számlázáshoz szükséges 

adatokat, ellenőrzi és szükség esetén javítja azokat, majd megismeri az ÁSZF-et és a kötelező előzetes 

tájékoztatást. Az elküldés előtt látható a szolgáltatás és a teljes fizetendő összeg. A rendelést véglegesítő gomb 

egyértelműen jelzi a fizetési kötelezettséget. 

A szerződés létrejöttének pontos mozzanata és az elfogadó nyilatkozat módja: [[SZERZŐDÉSKÖTÉS_FOLYAMATA]]. 

A megrendelés technikai beérkezésének visszaigazolása csak akkor minősül elfogadásnak, ha ezt a 

visszaigazolás és a tényleges szerződéskötési folyamat egyértelműen rögzíti. 

Az elektronikus megrendelés beérkezését haladéktalanul visszaigazoljuk. Ha a visszaigazolás a megrendelés 

elküldésétől számított, elvárható határidőn, de legkésőbb 48 órán belül nem érkezik meg, a megrendelő 

mentesül ajánlati kötöttsége vagy szerződéses kötelezettsége alól. Hibás e-mail-cím vagy elmaradt 

visszaigazolás esetén kérjük a kapcsolatfelvételt. 

A szerződésről, a kötelező tájékoztatásról, az alkalmazandó ÁSZF-ről és a releváns nyilatkozatokról tartós 

adathordozón visszaigazolást adunk a szerződéskötést követő észszerű időn belül, szolgáltatásnál legkésőbb a 

teljesítés megkezdésekor. Az azonnali digitális teljesítéshez szükséges visszaigazolást az elállási jog 

elvesztésének alább ismertetett feltételeivel összhangban adjuk meg. Egy később módosítható weboldalra 

mutató link önmagában nem helyettesíti a szerződéses feltételek változatlanul megőrizhető példányát. 

A szerződés nyelve magyar. Írásba foglalásának, iktatásának és későbbi hozzáférésének rendje: 

[[SZERZŐDÉS_IKTATÁSA_ÉS_HOZZÁFÉRÉSE]]. Az adatbeviteli hibák javításának tényleges módja: 

[[ADATJAVÍTÁS_MÓDJA]]. Az ÁSZF a rendelés előtt és később is letölthető vagy menthető formában érhető el. 

Díjak és fizetés 

Az ajánlatok díját forintban, a fogyasztó által fizetendő teljes összegként tüntetjük fel. Az összeg tartalmazza az 

alkalmazandó adókat; a megrendelés előtt az esetleges további költségeket is közöljük. A már létrejött 

szerződés díját utólag, a fogyasztó hátrányára nem módosítjuk pusztán egy új ár közzétételével. 

A ténylegesen elérhető fizetési módok és szolgáltatóik: [[FIZETÉSI_MÓDOK_ÉS_SZOLGÁLTATÓK]]. A fizetés 

esedékessége, esetleges részletezése és a hozzáférés aktiválásával való kapcsolata: 

[[FIZETÉS_ÉS_AKTIVÁLÁS_FELTÉTELEI]]. 

A fizetésről a jogszabályok szerinti bizonylatot állítunk ki. A számla átadásának módja: 

[[SZÁMLA_ÁTADÁSÁNAK_MÓDJA]]. Sikertelen vagy kétszeres fizetés esetén a vásárló a szolgáltató kapcsolati 

címén kérhet segítséget; a fizetési közreműködő alkalmazása nem szünteti meg a szolgáltató szerződéses 

felelősségét. 

Teljesítés és hozzáférés 

Élő programnál az előzetesen közölt időpontban és csatornán biztosítjuk az alkalmat. Digitális tananyagnál az 

ajánlatban közölt aktiválási időn belül és időtartamra biztosítjuk a hozzáférést. A konkrét teljesítési és 

hozzáférési idő: [[TELJESÍTÉSI_ÉS_HOZZÁFÉRÉSI_FELTÉTELEK]]. 

A szolgáltatás használatához szükséges böngésző, eszköz, internetkapcsolat, fiók és egyéb műszaki 

követelmény: [[TECHNIKAI_KÖVETELMÉNYEK]]. A fogyasztó a megrendelés előtt megismerheti ezeket. Az előre 

nem közölt kompatibilitási korlátozásért a fogyasztóra nem hárítható automatikusan a felelősség. 
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Belépési vagy hozzáférési hiba a [[KAPCSOLATI_EMAIL]] címen jelezhető. A felek együttműködnek a hiba 

kivizsgálásában. A vizsgálathoz csak szükséges, észszerű adatot vagy közreműködést kérünk. A szolgáltató 

érdekkörében felmerülő hibát a kötelező jogoknak megfelelően rendezzük. 

Ha élő alkalom a szolgáltató oldalán felmerült okból elmarad, a fogyasztóval egyeztetünk a megfelelő pótlásról. 

Ha a pótlás nem elfogadható vagy nem lehetséges, az elmaradt szolgáltatásra eső díjat visszatérítjük. Ez nem 

érinti a fogyasztó további törvényes igényeit. 

Időpontmódosítás és előfizetés 

Az élő alkalmakra vonatkozó, a törvényes elálláson és felmondáson felüli időpontmódosítási és lemondási 

feltételek: [[ÓRALEMONDÁS_ÉS_IDŐPONTMÓDOSÍTÁS]]. A jelentkezés elmulasztásának és az alkalomról való 

távolmaradásnak a következményeit is előzetesen, egyértelműen közöljük. A jogszabály szerinti megszüntetési 

jogot ezek a feltételek nem zárhatják ki. 

Előfizetés vagy tagság kizárólag akkor jön létre, ha a fogyasztó kifejezetten ilyen ajánlatot rendel meg. A 

számlázási időszakot, a teljes időszaki díjat, az esetleges minimális időtartamot, az automatikus megújulást, a 

következő terhelés feltételeit és a megszüntetés módját a megrendelés előtt feltüntetjük. 

Az előfizetés lemondásának elérhetősége, határideje, hatálya és a hozzáférés megszűnése: 

[[ELŐFIZETÉS_LEMONDÁSA]]. Az ismétlődő díjterhelésre és a megszüntetésre vonatkozó lényeges feltétel nem 

rejthető el a megrendelési folyamatból. Az előfizetés rendes lemondása és a törvényes elállás vagy felmondás 

külön jogintézmény. 

Elállási és felmondási jog 

A fogyasztót a távollévők között kötött szolgáltatási szerződéstől, illetve nem tárgyi adathordozón nyújtott 

digitális tartalomra vonatkozó szerződéstől főszabály szerint a szerződés megkötésétől számított 14 napon 

belül indokolás nélküli elállási jog illeti meg. A korai teljesítésre vonatkozó kifejezett kérés után megkezdett 

szolgáltatásnál ezen időszak alatt indokolás nélküli felmondási jog gyakorolható, amíg az alkalmazandó kivétel 

feltételei nem teljesülnek. 

A jog az 1. mellékletben szereplő mintával vagy bármely egyértelmű nyilatkozattal gyakorolható. A 

nyilatkozatot a [[KAPCSOLATI_EMAIL]] címre vagy a [[LEVELEZÉSI_CÍM]] címre lehet eljuttatni. Elegendő a 

nyilatkozatot a 14 napos határidő lejárta előtt elküldeni. A minta használata nem kötelező. 

Az online felületen kötött, e pont szerinti elállási vagy felmondási joggal érintett szerződéseknél a jog 

fennállásának időszakában elektronikus elállási funkciót biztosítunk: [[ELEKTRONIKUS_ELÁLLÁS_URL]]. A funkció a 

már megkezdett szolgáltatás e pont szerinti felmondására is használható. A fogyasztó megadja a nevét, a 

szerződés azonosításához szükséges adatot és a visszaigazolás elektronikus elérhetőségét, majd külön 

megerősíti a nyilatkozatát. A beérkezést indokolatlan késedelem nélkül, tartós adathordozón igazoljuk vissza a 

nyilatkozat tartalmával és elküldésének időpontjával. Az elektronikus funkció nem zárja ki a többi nyilatkozati 

módot. 

E pont szerinti elállás vagy felmondás esetén az arról való tudomásszerzést követően haladéktalanul, de 

legkésőbb 14 napon belül visszatérítjük a jogszabály szerint visszajáró összeget. A visszatérítés az eredeti 

fizetési móddal egyezően történik, kivéve, ha a fogyasztó kifejezetten más, számára többletköltséget nem 

okozó módba egyezik bele. Megfelelő korai teljesítési kérés és előzetes tájékoztatás esetén a már nyújtott 

szolgáltatás alábbi szabályok szerint számított arányos díját a visszatérítendő összegből levonjuk. 
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Élő szolgáltatás korai megkezdése 

Ha a fogyasztó azt szeretné, hogy az élő oktatás vagy más szolgáltatás a 14 nap letelte előtt megkezdődjön, 

ehhez külön, kifejezett kérés szükséges. A fogyasztót tájékoztatjuk arról, hogy teljes teljesítés után, az előírt 

előzetes beleegyezés és tudomásulvétel esetén megszűnik az indokolás nélküli felmondási joga. 

A szolgáltatás puszta megkezdése vagy az első órán való részvétel nem szünteti meg automatikusan ezt a 

jogot. Részben teljesített szolgáltatás 14 napon belüli felmondásakor, a jogszabályban előírt kérés és előzetes 

tájékoztatás megléte esetén kizárólag a felmondás közléséig teljesített szolgáltatással arányos díj fizetendő. Az 

arányos díj nem általános büntetés vagy kezelési költség. 

Ha a korai teljesítési kérés vagy az előírt tájékoztatás hiányzik, a fogyasztó a jogszabály szerint nem köteles az 

így nyújtott szolgáltatás költségét viselni. 

Digitális tananyag azonnali hozzáférése 

Fizetős, nem tárgyi adathordozón szolgáltatott digitális tartalomnál az elállási jog a teljesítés megkezdésével 

csak akkor veszíthető el, ha a fogyasztó ehhez előzetesen és kifejezetten hozzájárult, egyidejűleg tudomásul 

vette az elállási jog elvesztését, és a szolgáltató az előírt visszaigazolást megadta. 

Az ÁSZF általános elfogadása vagy a fizetés önmagában nem helyettesíti ezeket a nyilatkozatokat. Ha a 

feltételek nem teljesülnek, az elállási jog elvesztését nem tekintjük bekövetkezettnek. A korai hozzáférés 

nélküli teljesítés módja: [[DIGITÁLIS_HOZZÁFÉRÉS_KORAI_BELEEGYEZÉS_NÉLKÜL]]. 

Vegyes, élő oktatást és digitális tartalmat tartalmazó csomagnál az egyes részekre alkalmazandó szabályokat 

külön kell meghatározni. A videóhoz adott nyilatkozat nem vonja el automatikusan az élő szolgáltatásra 

vonatkozó jogokat. A részek értéke és a megosztás módja: 

[[VEGYES_CSOMAG_RÉSZEI_ÉS_DÍJMEGOSZTÁSA_VAGY_NINCS]]. 

A kötelező jogok megőrzése 

Az a tény, hogy egy gitáróra előre meghatározott időpontban zajlik, önmagában nem alapja az elállás általános 

kizárásának. Jogszabályi kivétel csak annak tényleges feltételei fennállásakor alkalmazható. Ha az előírt elállási 

tájékoztatás elmarad, a joggyakorlás határideje a jogszabály szerint meghosszabbodhat. 

Esetleges önkéntes pénzvisszafizetési vállalás: [[ÖNKÉNTES_GARANCIA_VAGY_NINCS]]. Az ilyen vállalás nem 

korlátozza az elállási, felmondási és szavatossági jogokat. 

Hibás teljesítés és szavatosság 

A szolgáltató a szerződés és a jogszabályok szerinti minőségben köteles teljesíteni. Hibát a 

[[KAPCSOLATI_EMAIL]] címen lehet bejelenteni, az érintett rendelés és a tapasztalt probléma megjelölésével. A 

fogyasztó a hibát annak felismerése után késedelem nélkül közölje; a felfedezéstől számított két hónapon 

belüli közlés késedelem nélkülinek minősül. 

Élő oktatási szolgáltatás hibás teljesítése esetén a fogyasztót a Polgári Törvénykönyv szerinti kellékszavatossági 

jogok illetik meg. A törvényi feltételek szerint elsősorban megfelelő kijavítás vagy újbóli teljesítés, majd 

árleszállítás, illetve a szerződés megszüntetése kérhető. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

Fogyasztói szerződésben a kellékszavatossági igény főszabály szerint a teljesítéstől számított két év alatt évül 

el. 

Digitális tartalomnál és digitális szolgáltatásnál a 373/2021. Korm. rendelet külön szabályai is alkalmazandók. A 

hozzáférésnek, funkcionalitásnak, kompatibilitásnak és más vállalt tulajdonságoknak szerződésszerűnek kell 
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lenniük. Folyamatos teljesítésnél ezt a vállalt időszak egészében biztosítjuk; a jogszabály által megkövetelt 

frissítésekről és azok telepítéséről megfelelően tájékoztatunk. 

Hibás digitális teljesítés esetén a tartalmat vagy szolgáltatást a törvényi feltételek szerint, térítésmentesen, 

észszerű időn belül, jelentős kényelmetlenség nélkül szerződésszerűvé tesszük. Ha a helyreállítás nem 

lehetséges, elmarad, a hiba ismételten jelentkezik, kellően súlyos, vagy más törvényi feltétel teljesül, a 

fogyasztó arányos díjleszállításra vagy a szerződés megszüntetésére jogosult. A törvény szerinti visszatérítést 

legkésőbb 14 napon belül teljesítjük. 

Egyszeri digitális teljesítésnél a teljesítéstől számított egy éven belül felismert hiba esetén a jogszabályi 

feltételek mellett vélelmezni kell, hogy a hiba már a teljesítéskor fennállt. Folyamatos digitális teljesítésnél az 

érintett időszak szerződésszerűségét a szolgáltató bizonyítja. A fogyasztó digitális környezetével kapcsolatos 

törvényi kivételekről és az esetleg szükséges együttműködésről előzetes, világos tájékoztatás szükséges. 

A digitális szolgáltatás vállalt tartalmát és hozzáférését nem módosíthatjuk korlátlanul egyoldalúan. Módosítás 

csak a jogszabály és a szerződés feltételei mellett, megfelelő indokkal, szükséges előzetes tájékoztatással, 

valamint az esetleges fogyasztói megszüntetési jog biztosításával történhet. 

Tananyaghasználat és biztonságos részvétel 

A tananyagokhoz a vásárló az ajánlatban meghatározott személyes felhasználási jogosultságot kapja. A szerzői 

jogi védelem alatt álló tartalom jogosulatlan továbbértékesítése, nyilvános közzététele vagy a hozzáférés 

illetékteleneknek történő átadása nem megengedett. Ez nem korlátozza a jogszabály szerinti szabad 

felhasználást. 

A résztvevők egymás személyes adatait, képét, hangját és közös beszélgetését nem használhatják fel 

jogosulatlanul. A szolgáltató által tervezett felvételről és annak felhasználásáról külön előzetes tájékoztatás 

szükséges; az ÁSZF elfogadása nem ad általános engedélyt résztvevői felvételek reklámcélú felhasználására. 

A gyakorlatokat kényelmes testhelyzetben, mérsékelt hangerővel és a saját állapothoz igazítva célszerű 

végezni. Fájdalom, rosszullét vagy más panasz esetén a gyakorlást meg kell szakítani. Egyéni egészségi 

kérdésben az egészségügyi ellátó tanácsa irányadó. E rendelkezés nem felelősségkizárás, és nem csökkenti a 

szolgáltató törvényes felelősségét. 

Panaszkezelés és jogvita 

A fogyasztó panaszát a fenti postai, elektronikus vagy telefonos elérhetőségeken közölheti. A szóbeli panaszt 

azonnal megvizsgáljuk és szükség szerint orvosoljuk. Ha ez nem lehetséges, vagy a fogyasztó az intézkedéssel 

nem ért egyet, jegyzőkönyvet veszünk fel. Személyesen közölt panasznál annak másolatát helyben átadjuk; 

telefonon vagy más elektronikus hírközlési szolgáltatással közölt szóbeli panasznál legkésőbb az érdemi 

válasszal együtt megküldjük. Az utóbbi panaszokat egyedi azonosítószámmal is ellátjuk. 

Az írásbeli panaszra a beérkezéstől számított 30 napon belül érdemi, indokolt és igazolható módon közölt 

választ adunk. Ha külön elektronikus panaszüzenet-űrlapot biztosítunk, az ott benyújtott panasz beérkezését 

haladéktalanul visszaigazoljuk a fogyasztó e-mail-címére. A panaszt, a jegyzőkönyvet és az érdemi válasz 

másolatát három évig megőrizzük. 

Elutasítás esetén tájékoztatjuk a fogyasztót a panasz jellegének megfelelő hatósági vagy békéltető testületi 

jogérvényesítésről, annak elérhetőségeiről és a szükséges további adatokról. A szolgáltató általános alávetési 

nyilatkozatának státusza: [[ÁLTALÁNOS_ALÁVETÉSI_NYILATKOZAT]]. Az alávetési nyilatkozat hiánya nem mentesít 

a törvény szerinti együttműködés alól, és nem zárja ki a törvényben meghatározott esetben hozható kötelező 

döntést. 
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A fogyasztó a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat. Az eljárás 

előtt meg kell kísérelnie a vita közvetlen rendezését a szolgáltatóval. A testületek elérhetőségeit a 2. melléklet 

tartalmazza; az aktuális illetékességről a testületeknél kérhető tájékoztatás. A békéltető eljárásban a 

szolgáltató köteles együttműködni. 

Fogyasztóvédelmi rendelkezés megsértése esetén az illetékes kormányhivatal fogyasztóvédelmi szervezeti 

egységéhez is fordulhat. Tájékoztatás: https://nkfh.gov.hu és https://kormanyhivatalok.hu. A szerződéses 

jogvita bíróság előtt is érvényesíthető. Nem kötünk ki a fogyasztó törvényes jogait korlátozó kizárólagos 

illetékességet. 

Felnőttképzési rendelkezések és záró szabályok 

Az egyes programok felnőttképzési besorolása, nyilvántartási adatai és szükséges kiegészítő szerződéses 

dokumentumai: [[FELNŐTTKÉPZÉSI_BESOROLÁS_ÉS_DOKUMENTUMOK]]. Ha a program a felnőttképzési törvény 

hatálya alá tartozik, a résztvevővel az előírt felnőttképzési szerződést is megkötjük, és biztosítjuk a kötelező 

tájékoztatást. A résztvevő törvényes felmondási jogát nem zárjuk ki vagy korlátozzuk. 

A személyes adatok kezelését az Adatkezelési tájékoztató és a Süti tájékoztató ismerteti. Az ÁSZF elfogadása 

nem helyettesíti a külön hozzájárulást igénylő adatkezelési nyilatkozatot. 

Az ÁSZF módosítása a már létrejött szerződések feltételeit önmagában nem változtatja meg. A korábban 

megkötött szerződésre annak megkötésekor elfogadott változat irányadó, a kötelező jogszabályi rendelkezések 

és az érvényes egyedi megállapodás figyelembevételével. Az érvénytelen rendelkezés helyébe az alkalmazandó 

jogszabály lép; a fogyasztó kötelező jogai minden esetben fennmaradnak. 

Irányadó különösen a 2013. évi V. törvény, a 2001. évi CVIII. törvény, az 1997. évi CLV. törvény, a 45/2014. 

Korm. rendelet, a 373/2021. Korm. rendelet, valamint alkalmazhatósága esetén a 2013. évi LXXVII. törvény. 

https://nkfh.gov.hu/
https://kormanyhivatalok.hu/
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1 melléklet Elállási és felmondási nyilatkozatminta 

Ezt a mintát akkor töltse ki és küldje el, ha a szerződéstől el kíván állni, illetve felmondási jogát kívánja 

gyakorolni. A minta használata nem kötelező. 

Címzett: Földvári István egyéni vállalkozó, [[LEVELEZÉSI_CÍM]], [[KAPCSOLATI_EMAIL]]. 

Alulírott kijelentem, hogy gyakorlom elállási vagy felmondási jogomat az alábbi szolgáltatásra, illetve digitális 

tartalomra vonatkozó szerződés tekintetében. 

Szolgáltatás vagy digitális tartalom megnevezése: ............................................................ 

Megrendelés vagy szerződés azonosítója, ha ismert: ............................................................ 

Szerződéskötés időpontja: ............................................................ 

Fogyasztó neve: ............................................................ 

Fogyasztó címe: ............................................................ 

Elektronikus visszaigazoláshoz e-mail-cím: ............................................................ 

Kelt: ............................................................ 

Aláírás, kizárólag papíron benyújtott nyilatkozatnál: ............................................................ 

Az ismeretlen rendelésazonosító hiánya önmagában nem akadálya a nyilatkozatnak, ha a szerződés egyébként 

azonosítható. Elektronikus elállási funkció: [[ELEKTRONIKUS_ELÁLLÁS_URL]]. 
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2 melléklet Békéltető testületek elérhetőségei 

A lakóhely vagy tartózkodási hely szerinti illetékes regionális testülethez lehet fordulni; a régió nem minden 

esetben azonos a testület nevében szereplő vármegyével. Az alábbi adatok a Magyar Kereskedelmi és 

Iparkamara 2026. szeptember 4-én ellenőrzött jegyzékén alapulnak. Aktuális jegyzék: https://mkik.hu/a-

bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai. 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely és levelezési cím: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefon: +36 72 507 154. E-mail: 

info@baranyabekeltetes.hu. Honlap: https://www.baranyabekeltetes.hu. 

Borsod Abaúj Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. Levelezési cím: 3501 Miskolc, Pf. 376. Telefon: +36 46 501 090. E-mail: 

bekeltetes@bokik.hu. Honlap: https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu. 

Budapesti Békéltető Testület 

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf. 10. Telefon: +36 1 488 2131. E-

mail: bekelteto.testulet@bkik.hu. Honlap: https://bekeltet.bkik.hu. 

Csongrád Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely és levelezési cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8–12. Telefon: +36 62 554 250, 118-as mellék. E-mail: 

bekelteto.testulet@csmkik.hu. Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu. 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely és levelezési cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4–6. Telefon: +36 22 510 310. E-mail: 

bekeltetes@fmkik.hu. Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu. 

Győr Moson Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely és levelezési cím: 9021 Győr, Szent István út 10/A. Telefon: +36 96 520 217. E-mail: 

bekeltetotestulet@gymskik.hu. Honlap: https://www.bekeltetesgyor.hu/hu. 

Hajdú Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely és levelezési cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13–15. Telefon: +36 52 500 710. E-mail: 

bekelteto@hbkik.hu. Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu. 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV. emelet 2. Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf. 81. Telefon: 

+36 1 792 7881. E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu. Honlap: https://www.panaszrendezes.hu. 

https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://www.baranyabekeltetes.hu/
https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
https://www.bekeltetesfejer.hu/
https://www.bekeltetesgyor.hu/hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/
https://www.panaszrendezes.hu/

