ONLINE FOGLALASI TAJEKOZTATO ES UTMUTATO

Csepel Sziget Horgaszegyesiilet (CSSZHE) — Horgaszté és Fedett Horgaszhelyek

Uzemeltet6 szervezet Csepel Sziget Horgaszegyesiilet (CSSZHE)
Horgaszto cime 2310 Szigetszentmiklés, Holdfény utca 1.
Hivatalos weboldal https://www.csepelszigethe.hu/

Kozponti iigyfélszolgalat info@csepelszigethe.hu

| 1. ALTALANOS FOGLALASI ALAPELVEK ES KAPACITAS

1.1. A foglalasi feliilet célja: A horgaszhelyek és fedett horgaszhelyek foglaldsi rendszere valés idejl nyilvantartast
vezet. A kivalasztott allas az érvényes fizetési folyamat lezarasaval valik garantalttd, kikliszobolve a kettds foglalas
lehet&ségét.

1.2. Hazirend és ASZF érvényessége: A sikeres foglalassal a Vendég kijelenti, hogy az Egyesiilet érvényes Altaldnos
Szerz8dési Feltételeit és Horgaszrendjét megismerte, és azokat magara, valamint kisérdire nézve kotelezének fogadja
el.

2. A FOGLALAS MENETE LEPESROL LEPESRE

Valaszd ki a helyet és az idépontot!

= Allas kivalasztasa: Keresd meg a honlapon talalhaté térképen vagy a listaban a kivant horgaszallast vagy fedett
horgdszhelyet (példaul: ,Kavicsos” hely).

= Turnus kijelolése: Jelold be az érkezés és a tavozas pontos naptari napjat és az idésdvot. A fedett allasok turnusai az
ASZF szerint 07:00 vagy 19:00 6ratol érvényesek.

= Létszam megadasa: Allitsd be a horgaszok pontos szamat, valamint a kisérék (latogatok) létszamat.

= Kapacitas és dijszamitas: A rendszer azonnal kalkuldlja a pontos végdsszeget. A naptar csak a ténylegesen szabad
idépontokat engedi kivalasztani, kizarva az atfedéseket.

Add meg az adataidat!

= Kapcsolattartasi adatok: Toltsd ki a teljes nevedet, mobiltelefonszamodat és e-mail cimedet az értesitések
zokkenémentes kézbesitéséhez.

= Szamlazasi adatok: Add meg a szamlazasi nevet és lakcimet/székhelyet. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleld,
hivatalos elektronikus szamla (e-szamla) kidllitdsdhoz a pontos szamlazasi cim megadasa kotelezé.

W08 Biztonsagos online fizetés és atutalas
= Bankkartyas fizetés (Stripe): A ,Lefoglalom és fizetem” gombra kattintva a weboldal &tiranyit a nemzetkézileg
tanusitott, biztonsagos Stripe fizetési feliiletre, ahol a kartyaadatok megadasdval azonnal jovahagyhaté az 6sszeg.

= Banki atutalds: Lehet6ség van el6zetes banki atutalassal is teljesiteni a foglalasi dijat.
Kedvezményezett: Csepel Sziget Horgdszegyesiilet | Bankszémlaszém: [Bankszamlaszam megadésal]
Kozlemény: A rendelés soran generalt egyedi Foglalasi Azonosité és a Horgasz neve.

LN Azonnali visszaigazolas és zarolas
= Rendszer-visszajelzés: A sikeres bankkartyas tranzakciot kovetéen a feliilet automatikusan visszairanyit a horgdszto
weboldalara, ahol azonnal megjelenik a sikeres foglalas és a visszaigazoldsi kéd.

= Naptari zarolas: A kivalasztott horgaszallas a naptarban valos idében zarolasra kerdl, igy azt mas latogatd egyidejlileg
vagy utélag mar nem tudja lefoglalni.
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LRI Dokumentumok és automatikus kézbesités
= Visszaigazol6 e-mail: Perceken beliil megérkezik a postafiokodba az 6sszes operativ informacioval: bejelentkezési
rend, kapukdd a bejutdshoz, valamint a hatélyos Horgéaszrend.
= Hivatalos e-szamla (PDF): A szamlazasi rendszer automatikusan kidllitja a digitalisan hitelesitett e-szamlat, bekdildi
az adatokat a NAV Online Szamla rendszerébe, és PDF formatumban csatolja az e-mailedhez.

= Atvaltas a pénztargépes procedura helyett: A rendszer a fizetést kdvetéen 100%-ban automatikusan bocsétja ki az
elektronikus szamlat, megsziintetve a vizparti készpénzes vagy papiralapu szamlairast.

| 3. MIERT ELONYOS AZ ONLINE RENDSZER?

0-24 ELERHETOSEG GARANTALT HELY PAPIRMENTES KENYELEM
Barmikor, akar az éjszaka kdzepén vagy A kartyas fizetés lezarasaval a foglalas Nincs sziikség készpénzre a toparton.
tnnepnapokon is foglalhatsz. Nincs véglegessé valik, a rendszer azonnal Az e-szamla, a belépési kdd és a
szilikség hosszas telefonos zarolja a helyet. Kizart a helyszini foglalasi visszaigazolds barmikor
egyeztetésre vagy hivatali idére valo félreértés és a kettds foglalds. kényelmesen visszakereshetd a
varakozasra. mobiltelefonodon.

| 4. FONTOS TUDNIVALOK ES LEMONDASI SZABALYOK (ASZF KIVONAT)

+ Lemondas és pénzvisszafizetés: A befizetett 6sszeg lemondas vagy meg nem jelenés esetén vissza nem téritendd.
- Dijtalan atiitemezés: A lefoglalt id6pont a naptari szezonon beliil egy masik szabad datumra legkés6bb a megjeldlt
kezdési idépont el6tt 48 draval irdsban (e-mailben) dijmentesen dthelyezhet6.

+ 48 o6ran beliili lemondas: A kezdést megel6z8 48 6ran bellli visszamondas esetén a foglalds és a befizetett 0sszeg
véglegesen elvész.

Ugyfélszolgalati segitség:
Kérdés, technikai elakadas vagy atiitemezés esetén irj nekiink, vagy keress benniinket info@csepelszigethe.hu
elérhet6ségeinken!
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