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Politica de Privacidade

Ultima atualizacdo: Setembro de 2026

Esta Politica de Privacidade explica de forma simples como s&o tratados os dados pessoais recolhidos
através da pagina LOCAL, integrada no website da APB | marketing & brand consulting, incluindo os dados
utilizados para pedidos de contacto, analises iniciais e prestagao de servicos.

1. Responsavel pelo tratamento
O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é:

André Pereira Barbosa
Pessoa singular

Email: andre@apb-consulting.pt
Website: www.apb-consulting.pt

Para qualquer questéo relacionada com privacidade ou com os seus dados pessoais, podera utilizar o
contacto indicado acima.

2. Dados recolhidos
Através da pagina LOCAL poderao ser recolhidos os dados que o utilizador fornecer voluntariamente,
nomeadamente:

* nome da empresa ou negdcio;

* nome da pessoa de contacto, quando fornecido;

* enderecgo de email;

* numero de telefone;

» website ou referéncia ao Perfil de Empresa Google;

* servigo principal prestado ou servigo que pretende promover;

* zona ou area geografica onde presta o servico;

+ informacgao incluida em formularios, mensagens, pedidos de contacto ou conversas posteriores.

Quando é solicitado um LOCAL Scan ou outra analise inicial, poderdo também ser consultadas informacdes
publicamente disponiveis sobre o negdécio, como o website, Perfil de Empresa Google, avaliagbes, servicos,
localizacao e outros elementos relevantes para compreender a presenca publica do negdcio.

Poderao ainda ser recolhidos dados técnicos basicos relacionados com a utilizacdo do website, como
endereco IP, tipo de dispositivo, navegador, paginas visitadas ou informagédo semelhante, na medida
necessaria ao funcionamento, seguranga ou medigéo do website.

3. Finalidade do tratamento

Os dados pessoais podem ser utilizados para:

* responder a pedidos de contacto;

« identificar o negécio e compreender o contexto apresentado;

* realizar uma analise inicial ou LOCAL Scan solicitado pelo utilizador;

+ avaliar se os servicos LOCAL podem ser adequados ao negocio;

« contactar o utilizador para esclarecer informagéo ou apresentar conclusdes da analise;
 preparar propostas, orcamentos ou diligéncias prévias a uma possivel contratagéo;

* prestar e gerir servigos contratados;

« gerir faturagcdo, pagamentos e obrigagées administrativas;
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 assegurar o funcionamento, seguranca e melhoria do website;

» cumprir obrigagdes legais aplicaveis.

Os dados néo serao vendidos nem utilizados para finalidades incompativeis com aquelas para as quais
foram recolhidos.

4. Fundamento do tratamento
Consoante a situacao, o tratamento dos dados podera basear-se:

* na necessidade de responder a um pedido do utilizador ou realizar diligéncias antes de uma possivel
contratagao;

* na execugao de um contrato ou prestagao de um servigo solicitado;

* no interesse legitimo em gerir contactos profissionais, avaliar pedidos, proteger sistemas e melhorar o
website;

* no consentimento, quando este seja o fundamento legal adequado, nomeadamente para comunicag¢des
promocionais ou cookies ndo essenciais;

* no cumprimento de obrigacdes legais.

Quando o tratamento se basear no consentimento, este podera ser retirado a qualquer momento, sem afetar
a licitude do tratamento realizado anteriormente.

5. LOCAL Scan e informagao publica

A analise inicial podera combinar os dados fornecidos pelo utilizador com informag&o publica sobre o
negocio. O objetivo é avaliar elementos como a facilidade de encontrar e contactar a empresa, a presenca
publica no Google, a informacgao disponibilizada ao mercado e a plausibilidade de utilizagdo dos servigos
LOCAL.

Esta analise nao € utilizada para tomar decis6es exclusivamente automatizadas que produzam efeitos
juridicos ou efeitos de importancia semelhante sobre o titular dos dados.

6. Entidades externas e prestadores de servigos

O website é desenvolvido e alojado através da plataforma Systeme.io. Por esse motivo, os dados enviados
através de formularios ou outras funcionalidades do website poderao ser tratados e armazenados pela
Systeme.io enquanto prestadora de servigos.

Poderao também ser utilizados prestadores de servigos de email, alojamento, suporte técnico, analise,
faturagéo ou outras ferramentas necessarias a gestéo dos contactos e servigos. Estes prestadores apenas
deverao tratar os dados na medida necessaria a fungdo que desempenham e de acordo com as obrigacdes
legais aplicaveis.

Quando um cliente contrata servicos relacionados com Google Business Profile ou Google Ads, podera existir
tratamento de informacgao através de servicos Google, sujeito também as politicas e condigbes proprias da
Google.

7. Transferéncias internacionais

Alguns prestadores tecnolégicos podem tratar ou armazenar dados fora do Espago Econdmico Europeu.
Quando tal aconteca e seja aplicavel o RGPD, seréo utilizados os mecanismos de protec¢éo previstos na
legislagéo, como decisdes de adequagao ou clausulas contratuais-tipo, consoante o caso.

8. Cookies e tecnologias semelhantes
O website podera utilizar cookies ou tecnologias semelhantes necessarios ao seu funcionamento, seguranca
e gestéo de sessoes.

Poderao também ser utilizados cookies analiticos ou de medicao, incluindo servigcos como Google Analytics
ou ferramentas associadas a campanhas de publicidade, caso sejam ativados. Os cookies nao essenciais
apenas deveréo ser utilizados depois de obtido o consentimento do utilizador, quando legalmente exigido.
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O utilizador podera gerir ou retirar o consentimento através do mecanismo de cookies disponibilizado no

website ou das configuragdes do navegador, quando aplicavel.

9. Comunicagoes comerciais

O envio de um pedido de contacto ou de analise nao implica, por si s6, a subscricdo de comunicagdes
promocionais regulares. Se forem enviadas comunica¢des de marketing, sera utilizado um fundamento legal
adequado e sera disponibilizada uma forma simples de deixar de as receber.

10. Conservacao dos dados

Os dados pessoais serdo conservados apenas durante o periodo necessario as finalidades para que foram
recolhidos, nomeadamente para responder ao pedido, realizar a analise solicitada, dar seguimento a uma
possivel relagao profissional, prestar os servigos contratados ou cumprir obrigacdes legais.

Os contactos que ndo originem uma relacao profissional seréo, em regra, eliminados ou deixados de utilizar
quando deixarem de ser necessarios. Os dados associados a relagdes contratuais, faturagao ou obrigacdes
legais poderao ser conservados durante os prazos exigidos pela legislagao aplicavel.

11. Direitos do titular dos dados

Nos termos da legislagéo aplicavel, o titular dos dados pode solicitar, quando aplicavel:
* acesso aos seus dados pessoais;

« retificacao de dados incorretos ou incompletos;

* apagamento dos dados;

* limitagdo do tratamento;

* oposi¢ao ao tratamento;

* portabilidade dos dados;

* retirada do consentimento.

O exercicio destes direitos &€, em regra, gratuito e deve ser solicitado ao responsavel pelo tratamento através
do email indicado nesta politica. Podera ser solicitada informagéo necessaria para confirmar a identidade do
requerente.

O titular dos dados pode ainda apresentar uma reclamacéo junto da Comissédo Nacional de Protecéo de
Dados — CNPD, Av. D. Carlos I, 134, 1.°, 1200-651 Lisboa, ou através dos canais disponibilizados pela
CNPD.

12. Segurancga
Sao adotadas medidas razoaveis de natureza técnica e organizativa para proteger os dados pessoais contra
perda, acesso indevido, alteragédo ou divulgagdo ndo autorizada.

No entanto, nenhum sistema de transmissao ou armazenamento eletrénico permite garantir segurancga
absoluta.

13. Ligagoes e plataformas externas

O website podera incluir ligagdes ou integragdes com plataformas externas, como Google, redes sociais ou
outras ferramentas. O tratamento realizado diretamente por essas plataformas é regulado pelas respetivas
politicas de privacidade e ndo é controlado pelo responsavel deste website.

14. Alteragoes a esta politica
Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada sempre que existam alteracbes no website, nos
formularios, nas ferramentas utilizadas, nos servigos prestados ou nas praticas de tratamento de dados.

A versao mais recente estara disponivel no website.
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