Privacyverklaring Ruth Coaching en Training
Inleiding
Ruth Coaching en Training respecteert jouw privacy als je gebruik maakt van mijn aanbod. 
Voor coaching wordt een dossier aangelegd dat naast algemene persoonsgegevens ook aantekeningen bevat over jouw hulpvraag, (geestelijke) gezondheid en gegevens over de uitgevoerde coachsessies. 
Ook voor het geven van workshops en cursussen zijn soms gegevens nodig waar ik uiteraard vertrouwelijk mee omga.
Voor elk coachtraject en voor elke cursus, training en workshop die ik geef, verwerk ik gegevens op een zorgvuldige en vertrouwelijke manier. Ruth Coaching en Training houdt zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Dit brengt met zich mee dat ik in ieder geval:
· Jouw persoonsgegevens verwerk in overeenstemming met het doel waarvoor deze zijn verstrekt, deze doelen en type persoonsgegevens zijn beschreven in dit Privacybeleid;
· Verwerking van jouw persoonsgegevens beperkt is tot enkel die gegevens welke minimaal nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt;
· Vraag om jouw uitdrukkelijke toestemming als ik deze nodig heb voor de verwerking van jouw persoonsgegevens;
· Passende technische en organisatorische maatregelen heb genomen zodat de beveiliging van jouw persoonsgegevens gewaarborgd is;
· Geen persoonsgegevens doorgeef aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor uitvoering van de doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt;
· Op de hoogte ben van jouw rechten omtrent jouw persoonsgegevens, u hierop zal wijzen en deze respecteren.

Als jouw coach en trainer heb ik als enige toegang tot de gegevens in jouw dossier. Ik heb een wettelijke geheimhoudingsplicht (beroepsgeheim).
Persoonsgegevens worden verwerkt ten behoeve van de volgende doelstelling(en):
· Het uitvoeren van de overeenkomst: Het leveren van coaching, training, workshops en andere diensten die je hebt afgenomen.
· Communicatie: Ik gebruik je contactgegevens om met je te communiceren over mijn diensten, bijvoorbeeld bij het plannen van afspraken of het verstrekken van belangrijke informatie.
· Facturatie en betalingen: Voor het verstrekken van facturen en het afhandelen van betalingen.
· Wet- en regelgeving: Het naleven van wettelijke verplichtingen, zoals belastingwetgeving en administratieve verplichtingen.
· Analyse: van jouw gedrag op de website om daarmee de website te verbeteren en het aanbod van producten en diensten af te stemmen op jouw voorkeuren.
Hieronder vind je een overzicht van de persoonsgegevens die ik verwerk: 
· -Voor- en achternaam 
· Adresgegevens 
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt bijvoorbeeld in correspondentie en telefonisch
· Gegevens over jouw activiteiten op de website
· Bankrekeningnummer

De bovenstaande gegevens en het verloop van de behandeling (weergegeven in kernwoorden) worden in je dossier opgeslagen.
De gegevens uit je dossier kunnen ook nog voor de volgende doelen gebruikt worden:
· Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als de coaching is afgerond of bij een verwijzing naar een andere behandelaar. Dit gebeurt alleen met jouw expliciete toestemming.
· Voor het geanonimiseerde gebruik tijdens intercollegiale toetsing.

Als ik vanwege een andere reden gebruik wil maken van jouw gegevens, dan zal ik je eerst informeren en expliciet jouw toestemming vragen.
Ik bewaar je persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij ik wettelijk verplicht ben de gegevens langer te bewaren. De bewaarperiode kan variëren afhankelijk van het type gegevens en de wetgeving waaraan ik gebonden ben.
Verwerkingsovereenkomst
Jouw gegevens deel ik niet met derden zonder jouw toestemming. 
Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om je persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

Recht omtrent jouw gegevens
Je hebt recht op inzage, rectificatie of verwijdering van de persoonsgegevens die ik van je ontvangen heb. Tevens kun je bezwaar maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens (of een deel hiervan) door mij of door één van mijn verwerkers. Ook heb je het recht om de door jou verstrekte gegevens door mij te laten overdragen aan jouzelf of in opdracht van jou direct aan een andere partij. .
Mag ik jouw persoonsgegevens verwerken op basis van een door jou gegeven toestemming hiertoe, dan heb je altijd het recht deze toestemming in te trekken.

Klachten
Mocht je een klacht hebben over de verwerking van jouw persoonsgegevens dan vraag ik je hierover direct contact met mij op te nemen. Kom ik er samen met jou niet uit dan vind ik dit natuurlijk erg vervelend. 
Kom je er samen met mij niet uit, dan kun je jouw klacht doorgeven aan de Autoriteit Persoonsgegevens. De Autoriteit Persoonsgegevens houdt toezicht op het gebruik van persoonsgegevens.
Wijzigingen in de privacyverklaring
Ik behoud me het recht voor om deze privacyverklaring op elk moment te wijzigen. Ik zal je op de hoogte stellen van eventuele belangrijke wijzigingen, bijvoorbeeld via email of op mijn website. De meest actuele versie van de privacyverklaring is altijd beschikbaar op de website.
Vragen
Als je naar aanleiding van mijn privacy beleid nog vragen of opmerkingen heeft neem dan contact met mij op.
Ruth Fousert
Ruth Coaching en Training
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