TORVAN

POLITICA DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE — TORVAN

A TORVAN valoriza a privacidade, a seguranca e a transparéncia no tratamento dos dados de seus clientes.
Esta Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer como as informagoes sdo coletadas, utilizadas e
protegidas em toda a experiéncia de compra.

1. Coleta de Informacoes
Coletamos apenas os dados essenciais para a realizagdo dos nossos servicos, garantindo uma experiéncia
segura e eficiente. As informacdes incluem: nome, endereco e dados de contato, fornecidos diretamente pelo
cliente no momento da compra ou cadastro.
2. Finalidade do Uso dos Dados
Os dados coletados sao utilizados exclusivamente para:

e Processamento e acompanhamento de pedidos;

o Comunicacdo com o cliente sobre status da compra e suporte;

o Garantia de seguranca nas transacoes realizadas.
A TORVAN nao utiliza informacGes pessoais para finalidades abusivas ou desnecessarias.
3. Operacao e Compartilhamento de Dados
Para viabilizar a producdo e entrega dos produtos, a TORVAN atua em parceria com fornecedores
especializados responsaveis pela confeccio e logistica dos pedidos. Nesses casos, os dados necessarios sao
compartilhados de forma limitada e segura, exclusivamente para execucao do servico contratado.
ATORVAN nao vende, aluga ou compartilha dados pessoais com terceiros para fins comerciais indevidos.
4.Seguranca das Informacoes
Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados contra acessos nio autorizados,
vazamentos ou qualquer forma de uso indevido. Trabalhamos com plataformas e parceiros que seguem
padroes rigorosos de seguranca e protecao de dados.
5. Uso de Tecnologias e Rastreamento
N3ao utilizamos rastreamentos desnecessarios ou invasivos. Qualquer tecnologia aplicada tem como objetivo
garantir o funcionamento adequado da plataforma e melhorar a experiéncia do usuario.
6. Direitos do Usuario
O cliente pode, a qualquer momento, solicitar acesso, correcao ou exclusdo de seus dados pessoais, conforme
previsto na legislacdo vigente.
7. Atualizacoes da Politica
Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada para refletir melhorias operacionais ou adequacoes legais,
garantindo sempre transparéncia e clareza.
8. Contato
Em caso de davidas ou solicitagoes relacionadas a privacidade e protecdo de dados, a TORVAN disponibiliza
seus canais oficiais de atendimento.
TORVAN
Transparéncia, seguranca e respeito em cada detalhe.




TORVAN

POLITICA DE PAGAMENTO

POLITICA DE PAGAMENTO—TORVAN
A TORVAN preza pela seguranca, transparéncia e eficiéncia em todas as transacoes realizadas em seus canais
oficiais. Esta Politica de Pagamento tem como objetivo esclarecer as condicdes e métodos disponiveis para
conclusio das compras.
1. Formas de Pagamento
Disponibilizamos métodos de pagamento seguros e acessiveis, permitindo que o cliente escolha a melhor
opGao:

. PiX;

o Cartaode crédito;

» Boleto bancério.
2. Processamento das Transacoes
Todos os pagamentos sao processados por meio de plataformas especializadas e seguras, garantindo protecao
dos dados financeiros e confiabilidade em cada etapa da compra.
3. Seguranca das Informacoes
A TORVAN nao armazena dados sensiveis de pagamento, como niimero completo de cartdes ou cddigos de
seguranca. Todas as informagOes financeiras sao tratadas diretamente pelas plataformas de pagamento,
seguindo rigorosos padrdes de seguranca.
4. Confirmacao de Pagamento
A confirmacao pode variar conforme o método escolhido:

e Pix: geralmente imediato;

o Cartao de crédito: sujeito a aprovacao da operadora;

» Boleto bancario: compensagdo em até 3 dias (teis.
A producao do pedido seri iniciada somente apds a confirmacao do pagamento.
5. Producio Sob Demanda
Todos os produtos TORVAN s3o confeccionados sob demanda, iniciando sua producdo apenas apds a
confirmacio do pagamento. Esse modelo garante maior controle de qualidade e exclusividade em cada peca.
6. Parcelamento
Pagamentos via cartdo de crédito poderao contar com opcdes de parcelamento, conforme condicoes
apresentadas no momento da compra.
7. Consideracoes Gerais
A TORVAN reserva-se o direito de atualizar ou modificar as formas de pagamento disponiveis, sempre visando
oferecer mais seguranca e melhor experiéncia ao cliente.
TORVAN
Seguranca e confianca em cada transagao.




TORVAN

POLITICA DE ENTREGA

POLITICA DE ENTREGA —TORVAN

A TORVAN compromete-se com transparéncia, eficiéncia e qualidade em todo o processo de producio e
entrega. Esta Politica de Entrega tem como objetivo esclarecer prazos, funcionamento e acompanhamento
dos pedidos.

1. Producdo Sob Demanda

Todos os produtos TORVAN sao confeccionados sob demanda, ou seja, a producao € iniciada somente apds a
confirmacao do pagamento. As pecas sdao produzidas por parceiros especializados, seguindo rigorosamente os
padroes de qualidade da marca.

2. Prazo de Producio

O prazo de producao é de 3 a 5 dias Gteis, podendo variar em situacdes especificas, como alta demanda ou
fatores operacionais.

3. Prazo de Entrega

Ap6s a finalizagao da produgao, o pedido serd enviado ao endereco informado pelo cliente. O prazo de entrega
é de até 15 dias Gteis, variando conforme a regido e condicoes logisticas.

4. Frete

O envio é realizado com frete por conta da TORVAN, reforcando nosso compromisso em oferecer uma
experiéncia mais acessivel ao cliente.

5. Acompanhamento do Pedido

Todo o0 acompanhamento é realizado diretamente pela TORVAN. O cliente recebera suporte via WhatsApp e,
apds o envio, serd disponibilizado o cédigo de rastreio para monitoramento da entrega.

6. Consideracoes Gerais

Os prazos informados podem sofrer variacdes em decorréncia de fatores externos, como condicoes logisticas,
periodos de alta demanda ou imprevistos operacionais. Em todos os casos, a TORVAN mantém o
compromisso com comunicacao clara e suporte continuo.

TORVAN

Compromisso com qualidade do inicio a entrega.




TORVAN

POLITICA DE TROCA

POLITICA DE TROCA—TORVAN
A TORVAN assegura ao cliente o direito de troca, mantendo o compromisso com qualidade, transparéncia e
equilibrio em seus processos. Esta Politica de Troca estabelece as condi¢oes para solicitacao e realizacao.
1. Condi¢Ges para Troca
Atroca podera ser solicitada nos seguintes casos:
e Tamanho inadequado;
o Defeito de fabricacao.
A solicitacdo é valida uma tnica vez por pedido.
2. Producao Sob Demanda
Por se tratar de produtos confeccionados sob demanda, cada peca é produzida de forma exclusiva apds a
confirmacao do pedido. Por esse motivo, as trocas seguem critérios especificos para garantir a viabilidade do
processo.
3. Requisitos da Peca
Para que a troca seja aprovada, o produto devera:
e Estarsem sinais de uso;
o Estar em perfeito estado;
o Contera etiqueta original intacta.
Itens fora dessas condi¢Ges ndo serao elegiveis para troca.
4. Processo de Andlise
Apds o recebimento da peca, serd realizada uma andlise para verificacao das condi¢bes e do motivo da
solicitacdo. Esse processo garante o cumprimento dos padroes de qualidade da TORVAN.
5. Substituicao do Produto
Uma vez aprovada, a troca sera realizada conforme disponibilidade, sendo enviada uma nova peca de acordo
com as caracteristicas do pedido original ou alternativa acordada com o cliente.
6. Consideracoes Gerais
A TORVAN reserva-se o direito de recusar solicitacdes que nao atendam a esta politica, bem como de avaliar
cada caso individualmente, garantindo equilibrio e consisténcia no processo.
TORVAN
Compromisso com qualidade e respeito em cada detalhe.




TORVAN

POLITICA DE ATENDIMENTO

POLITICA DE ATENDIMENTO — TORVAN

A TORVAN valoriza uma comunicagao direta, eficiente e transparente, garantindo suporte completo ao cliente
em todas as etapas da experiéncia de compra.

1. Canal de Atendimento

O atendimento é realizado diretamente via WhatsApp, proporcionando agilidade, praticidade e proximidade
em cada interacao.

2. Responsabilidade pelo Suporte

Todo o suporte é conduzido pela TORVAN, que centraliza o atendimento e o acompanhamento dos pedidos,
mesmo quando a producao e logistica sdo realizadas por parceiros especializados. Dessa forma, garantimos
uma comunicacao unificada e eficiente.

3. Horario de Funcionamento

O atendimento ocorre em dias (teis, seguindo um fluxo organizado para assegurar qualidade em cada
resposta.

4. Tempo de Resposta

Buscamos responder todas as solicitagdbes com a maxima agilidade possivel, priorizando rapidez sem
comprometer a clareza e a precisao das informagoes.

5.Qualidade no Atendimento

Cada contato é tratado com prioridade e atencido, com foco total na resolucdo das demandas. Nosso
compromisso é oferecer um atendimento objetivo, claro e eficiente.

6. Acompanhamento do Pedido

O cliente pode acompanhar seu pedido diretamente com a TORVAN, recebendo atualiza¢cbes e suporte
continuo durante todo o processo, desde a confirmacao até a entrega.

7. Consideracoes Gerais

A TORVAN mantém o compromisso de prestar atendimento com respeito, transparéncia e responsabilidade,
garantindo uma experiéncia segura e confiavel.

TORVAN

Comunicacao clara, resposta agil e foco na solucao.




POLITICA DE GARANTIA DA
VESTIMENTA

POLITICA DE GARANTIA DA VESTIMENTA — TORVAN
A TORVAN reafirma seu compromisso com qualidade, durabilidade e exceléncia em cada peca. Esta Politica
de Garantia da Vestimenta estabelece as condicoes que asseguram a integridade dos produtos oferecidos.
1. Qualidade dos Materiais
As pecas TORVAN s3o confeccionadas com materiais de alta qualidade, incluindo algodao Pima, algodao
Egipcio, entre outros tecidos selecionados conforme o tipo de vestimenta. Todos os materiais utilizados sao
escolhidos com base em critérios rigorosos de resisténcia, conforto e acabamento. A producio é realizada por
parceiros especializados, seguindo padroes definidos pela marca.
2. Producao Sob Demanda
Cada produto é confeccionado sob demanda, garantindo maior controle de qualidade e aten¢ao aos detalhes
em cada pega produzida.
3. Cobertura da Garantia
A garantia cobre exclusivamente defeitos de fabricacdo, assegurando ao cliente o direito a analise e solucio
adequada em caso de irregularidades no produto.
4. Condicoes para Validade
Para que a garantia seja valida, é necessario que o produto tenha sido utilizado e conservado conforme as
orientagdes recomendadas pela TORVAN.
5. Exclusoes da Garantia
N3ao estao cobertos pela garantia:

o Desgaste natural decorrente do uso;

» Danos causados por mau uso, lavagem inadequada ou conservacao incorreta;

» AlteracOes realizadas pelo cliente no produto.
6. Processo de Analise
Em caso de solicitagao, a peca passara por um processo de verificacdo para identificar a origem do problema.
Apéds aandlise, a TORVAN adotara a melhor solucio, podendo incluir substituicao ou outra medida adequada.
7. Compromisso com o Cliente
A TORVAN garante que todas as pecas seguem um padrao elevado de qualidade, independentemente do
material utilizado, reforcando o compromisso com durabilidade, conforto e confianca.
TORVAN
Qualidade que se mantém com o tempo.




TORVAN

POLITICA DE REEBOLSO

POLITICA DE REEMBOLSO — TORVAN

A TORVAN preza pela transparéncia e clareza em seus processos, estabelecendo condicoes objetivas para
solicitacoes de reembolso.

1. Solicitacdo de Reembolso

O reembolso podera ser solicitado antes do inicio da producao, garantindo a devolucio integral do valor pago.
2. Producao Sob Demanda

Todos os produtos TORVAN sio confeccionados sob demanda, iniciando sua producio apds a confirmacio do
pagamento. Por esse motivo, ndo é possivel cancelar ou solicitar reembolso apés o inicio da produgdo, uma vez
que a peca ja estarda em processo de confeccio.

3. Pedidos Enviados

Caso o pedido ja tenha sido despachado, a solicitacao devera seguir as diretrizes estabelecidas na Politica de
Troca e Devolucio, respeitando as condicoes definidas para esses casos.

4. Forma de Devolucao do Valor

O valor sera reembolsado conforme o método de pagamento utilizado no momento da compra, respeitando
os prazos e procedimentos das operadoras financeiras e instituicdes responsaveis pela transacao.

5. Processo de Anélise

A TORVAN podera realizar a anélise da solicitagdo para verificar o enquadramento nas condi¢des desta
politica, garantindo consisténcia e seguranga no processo.

6. Consideracoes Gerais

A TORVAN reserva-se o direito de recusar solicitacdes que nao estejam em conformidade com esta politica,
assegurando clareza e equilibrio nas relacdes com o cliente.

TORVAN

Transparéncia e respeito em cada processo.
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