
 
 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ  
 

Mise à jour le 27/04/26 

 
 

Nya Nettoyage veille à ce que l’ensemble de ses traitements soit conforme à la 
Loi Informatique et Libertés de 1978 et au Règlement Général sur la Protection des 
Données (RGPD – Règlement UE 2016/679). 

La présente politique de confidentialité a pour objectif de vous informer, en toute 
transparence, sur la manière dont vos données sont collectées, utilisées et 
protégées. 

 

●​ Qui est responsable du traitement des données ? 
 

Le Responsable de traitement est Nya Nettoyage, notamment désignée sous son 
nom commercial Nya Nettoyage, située au centre ville de la ville de Tours et 
immatriculée sous le numéro de SIRET 97778353900017. 
 
Pour toute question ou remarque concernant les traitements des données 
réalisés par Nya Nettoyage, veuillez nous contacter à l’adresse email suivante : 
nya.nettoyage@gmail.com. 
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●​ Qui est concerné par cette Politique de confidentialité ?  
 
La présente Politique de confidentialité s’adresse aux clients et aux utilisateurs du 
site www.nyanettoyage.fr., notamment lorsque vous tentez de : recevoir un devis.  

 

●​ Quelles données sont collectées  ? 
 

Nous vous informons que nous collectons des données à caractère personnel, à 
savoir des informations permettant d’identifier directement ou indirectement une 
personne physique. 

 
Vous trouverez ci-dessous une liste non exhaustive des données collectées :  
 

○​ Données client :  
■​ Nom, Prénom ; 
■​ Adresse email ;  
■​ Numéro de téléphone ; 
■​ Adresse de facturation ; 
■​ Adresse postale ;  

○​ Données d’entreprise :  
■​ SIRET ;  
■​ Siège social.  

○​ Données de paiement :  
■​ Facture ;  
■​ Statut du paiement ;  
■​ Type de moyen de paiement ;  

 

●​ Pourquoi nous collectons vos données ? 
 
Ces données sont collectées afin de permettre, de manière non exhaustive, les 
activités de traitement suivantes :  

○​ Réalisation d’un devis 
○​ Gestion de la relation précontractuelle et contractuelle 
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○​ Offres commerciales* (envoi d’informations, propositions d’offres 
commerciales, présentation de services, etc.) 

○​ Gestion des litiges 
○​ *** 

 
 
Vos données sont nécessaires à la bonne exécution des services proposés par 
Nya Nettoyage. Elles peuvent être collectées conformément à votre 
consentement ou pour répondre aux obligations contractuelles. 
 

●​ Est-il obligatoire de communiquer vos données ? 
 

L’accès aux services proposés par www.nyanettoyage.fr. est subordonné à la 
collecte et au traitement de vos données. À défaut, il ne sera pas possible d’y 
accéder.  
 
Par exemple, si vous souhaitez recevoir la newsletter, nous devons collecter votre 
email pour que nous puissions vous l'envoyer.  
Pour les traitements reposant sur votre consentement, vous avez la possibilité de 
le retirer à tout moment en écrivant un mail à l’adresse suivante : 
nya.nettoyage@gmail.com. 
 
 

●​ Combien de temps sont conservées vos données ?  
 
Vos données sont conservées le temps nécessaire à la réalisation des opérations 
pour lesquelles elles ont été collectées et conformément aux dispositions légales 
et réglementaires en vigueur en France. Elles peuvent être conservées au-delà si 
nécessaire à des fins probatoires, dans le respect des délais légaux.  
 
Vous trouverez ci-dessous un tableau récapitulatif des durées de conservation 
appliquées :  
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Type de données  Durée de conservation  

Données clients 

Pendant la durée de la relation 
commerciale puis 3 ans à compter de 
la fin de la relation commerciale ou du 
dernier contact émanant du client. 

Données prospects  
3 ans à compter du dernier contact 
émanant du prospect. 

Données de facturation 10 ans 

Données contractuelles 5 ans 

 
 

 

●​ Est-ce que vos données personnelles sont transférées à des tiers ?  
 
 
Certaines de vos données personnelles peuvent être partagées avec les tiers 
suivants :  

○​ Stripe - prestataire de service de paiement 
○​ Calendly - service de planification 
○​ *** 

 
Ces données sont partagées avec ces tiers dans le cadre de l’exécution de leurs 
missions et de manière limitée.  
 
Sinon, nous vous informons que vos données ne sont pas partagées avec des 
tiers, Nya Nettoyage est le seul organisme à utiliser vos données dans le cadre de 
l'exécution de ses services. 
 

●​ Comment protégeons-nous vos données ? 
 
Nous mettons en œuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles 
nécessaires pour garantir la sécurité et la confidentialité de vos données 
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personnelles et, en particulier, pour les protéger contre toute perte, destruction 
accidentelle, altération, et accès non autorisés.  
 
Lorsque nous faisons appel à des prestataires ou des sous-traitants, nous veillons 
notamment à ce que vos données soient protégées par le même niveau de 
sécurité que celui imposé par la réglementation européenne.  
 
 

●​ Est-ce que vos données personnelles sont envoyées hors de l’Union 
Européenne ?  

 
Certaines données personnelles peuvent être transférées en dehors de l’Union 
européenne, notamment lorsque nous utilisons des services fournis par des 
prestataires situés dans des pays tiers. 
Nous nous assurons que ces prestataires garantissent un niveau de protection 
suffisant pour vos données. Ces transferts sont encadrés conformément au RGPD, 
via l’utilisation de clauses contractuelles types approuvées par la Commission 
européenne, ou lorsqu’une décision d’adéquation a été rendue par celle-ci. 
 

 

●​ Quels droits disposez-vous sur vos données ? 
 
En application des articles 15 à 21 du RGPD, vous disposez de plusieurs droits sur 
vos données personnelles  (droit d’accès, de rectification, à la limitation, à la 
portabilité, droit d’opposition, …). L’article 40-1 de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 vous 
permet notamment de décider du sort de vos données en cas de décès. 
 
La demande peut se faire par email à l’adresse : nya.nettoyage@gmail.com ou 
par voie postale : centre ville de la ville de Tours. Pour des raisons de sécurité, vous 
serez amené à justifier votre identité par tous moyens avant que Nya Nettoyage 
ne réponde à votre demande.  

Vous avez notamment la possibilité d’introduire une réclamation auprès de la 
CNIL.  
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https://www.cnil.fr/fr/particulier


 
●​ Cookies 

 
Lors de votre navigation sur le Site, des cookies peuvent être déposés sur votre 
terminal. 
Un cookie est un petit fichier texte enregistré par votre navigateur, qui permet au 
Site de conserver des informations pendant une durée déterminée.​
Ces traceurs peuvent avoir différents objectifs : garantir le bon fonctionnement du 
site, mesurer l’audience, proposer des contenus personnalisés ou encore faciliter 
le partage sur les réseaux sociaux. 
Selon leur nature, certains cookies nécessitent votre consentement préalable, 
d’autres non. 

Le Site utilise à la fois des cookies strictement nécessaires, ainsi que d’autres 
cookies soumis à votre consentement.​
Ces derniers permettent, par exemple, d’analyser le trafic, de proposer du 
contenu interactif. 

Lors de votre première visite, un bandeau vous permet d’accepter, de 
refuser ou de personnaliser les cookies. Vous pouvez modifier vos 
préférences à tout moment via ce bandeau. 

Conformément à la réglementation, nos cookies disposent d’une durée de 
conservation limitée à 13 mois maximum après leur premier dépôt sur votre 
terminal.  
Vous trouverez ci-dessous la liste des cookies qui peuvent être déposés sur votre 
terminal, selon les fonctionnalités activées sur le Site :  
 

Nom du 
cookie 

Destinataire 
Type de 
cookie 

Finalité 
Durée de 

conservation 

PHPSESSID Site  
Strictement 
nécessaire 

Maintient la 
session active 

Session 

_ga 
Google 

Analytics 
Analytique 

Mesure 
l’audience  

13 mois 
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_fbp 
Facebook 

Pixel 
Marketing 

Publicité 
ciblée 

3 mois  

YSC Youtube Tiers 
Lecture de 
contenu 
vidéos 

Session 

 
 

 
 
 

●​ Évolution 
 

Nous nous réservons le droit de modifier à tout moment la présente Politique de 
confidentialité. En cas de changement important concernant le traitement des 
données personnelles, les personnes concernées seront informées par e-mail au 
moins 15 jours avant l’entrée en vigueur de la nouvelle version. 
 
La dernière mise à jour sera indiquée au début du document et prendra effet lors 
de sa publication sur www.nyanettoyage.fr.  
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