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iDesmitificando el crédito!

& ;Te ha pasado que usas tu tarjeta, llega tu estado de cuenta y no entiendes nada? Ves el "pago minimo",
“fecha de corte", "CAT", "intereses", y solo piensas:

— ";Qué rayos es todo esto?" &

No te preocupes, bro. No eres el Unico.

Ni en la escuela g Ni en la universidad ¢ Ni en el trabajo

En México [R' a casi nadie nos ensefian como funciona una tarjeta de crédito.

Pero los bancos si lo saben muy bien 39: ellos
ganan dinero cuando tu no entiendes las reglas

del juego. ¥




Mi experiencia dentro
del sistema bancario

Vi el problema de primera mano. Trabajé varios anos en el
sistema bancario, colaborando con campafas y asesorias

para multiples bancos

Hablé con miles de personas que se sentian:

Confundidas

s

o

Frustradas

Endeudadas

...y todo por detalles clave que nunca les explicaron, como
intereses, meses sin intereses o fechas de corte.

[J) Por eso decidi escribir este libro [|: una guia clara,
sin tecnicismos ni letras chiquitas, hecha para
gente real que quiere entender su dinero y dejar de
regalarlo al banco.



Qué vas a aprender en este libro

Fechas de corte y pago Evitar intereses Buré de crédito

@ Qué significan tus fechas @ Como evitar pagar B Qué hacer si te rechazan
de corte y pago (sin intereses innecesarios. una tarjeta o si estas en el
enredos). buré.

Apps bancarias Control total y mucho mas....

+# Coémo usar tus apps bancarias para ganar & Como ser el cliente que el banco respeta.

cashbacks y beneficios.

Este libro es para gente normal: empleados, estudiantes, freelancers, mamas, papas... todos los que
quieren aprender a usar el crédito sin miedo.

— Diego Torres

Asesor financiero y agente acreditado, con experiencia real en el sistema bancario
mexicano.



Capitulo 1 — El crédito no es tu enemigo

Aprende a usarlo como herramienta, no como
trampa.

& 1.1 Todos le tienen miedo al
crédito (y con razon)

Si escuchas 'crédito', seguro piensas en deudas,
intereses y estrés @. Pero en realidad, el problema no
es el crédito... el problema es no saber usarlo.

En México [BY, muchisima gente evita las tarjetas de
crédito porque 'no quiere deberle al banco'. Y si, se
entiende. A todos nos han contado historias de
personas que se endeudan hasta el cuello.

Pero aqui viene la verdad que nadie dice ®

El crédito no esta hecho para endeudarte; esta hecho para que lo uses con inteligencia y generes historial
financiero.



1.2 ;Qué es el Crédito
de verdad?

Olvida lo que te dijeron. No es "dinero extra".

El crédito es simplemente APALANCAMIENTO. Es la
capacidad de usar dinero ajeno (el del banco) para financiar
tus proyectos hoy, usando tu credibilidad como garantia.

@ La Analogia Maestra: El
Crédito es una "Renta"

Miralo asi: El dinero del banco es como un carro de alquiler o
un Airbnb. Hay tres componentes clave en esta "renta":

El Capital del Banco

1 El banco te presta su capital (como un carro
de alquiler o un Airbnb).

9 Uso Temporal
Ta lo usas por un tiempo definido.
El Costo: Interés
3 A cambio de usar algo que no es tuyo, pagas

una "renta" que en finanzas se llama INTERES.

4 El "Hack" del Sistema

Aqui esta el secreto que cambia el juego: Si aprendes a
devolver el "carro” (el dinero) antes de la fecha limite (siendo
Totalero), jla renta te sale GRATIS!

El banco te presta su dinero por hasta 50 dias sin cobrarte
un solo peso de interés. Eso no es deuda. Eso es Jineteo
Financiero de Alto Nivel.




El créedito bueno vs. el credito malo

¥£¢ 1.3 El crédito bueno vs. el crédito malo

Para entender el crédito, primero hay que diferenciar entre cémo usarlo a tu favor y cémo puede volverse

en tu contra. Es como un espejo que refleja tus habitos financieros:

@ Gasto excesivo

Pagos puntuales

Beneficios y limit / \
s );nlerjr;rgz @ b Intereses y pérdidas

El truco esta en usar el crédito a tu favor, no para cubrir huecos. Usarlo bien es como entrenar un musculo

financiero: si lo haces con disciplina, crece; si abusas, se lesiona (g .



Como funciona una compra a crédito

2. Realizas una compra

1. Banco otorga crédito " .
Utilizas tu tarjeta para comprar algo que

BBVA te da una Tarjeta de Crédito por $10,000. necesitas.
Este es el limite que tienes para gastar.

4. No pagas a tiempo (jmal')

. hianl
3. Pagas a tiempo ('blen') Si no pagas a tiempo, el banco te cobrara

Si pagas el total de tu deuda a tiempo, NO intereses, lo que significa que terminas
pagaras ni un centavo de intereses. El banco pagando mas por tu compra. Ademas, tu score
confia mas en ti y aumenta tu linea de crédito, crediticio bajara.

abriéndote mas oportunidades.
Asi de simple. El crédito no es malo. Solo se vuelve enemigo cuando no entiendes cémo funciona.

B 1.4 ;Por qué el banco quiere
darte crédito?

Muchos piensan que los bancos 'te hacen un
favor' al darte una tarjeta... jpero no! @ Ellos
quieren que la uses, porque cada compra genera
una pequefa ganancia para ellos. Es un negocio, y
buscan que la relacion sea mutuamente
beneficiosa.

® La diferencia esta en que tu decidas quién
gana mas: ellos o tu.

« & Sientiendes las reglas (fechas, pagos,
beneficios), tu ganas.

o & Sisolo gastas sin control, ellos ganan.



1.5 Como saber si estas usando bien tu crédito

¢Quieres saber si eres un maestro del crédito o si necesitas un poco mas de practica? Haz esta mini lista
mental y sé honesto contigo mismo:

Pago a tiempo Limite de gasto Fechas clave

Pago mis tarjetas a tiempo. No gasto mas del 30% de Conozco mi fecha de corte
mi limite. y mi fecha de pago.

Reviso mis estados Beneficios

Reviso mis estados de Aprovecho puntos,

cuenta cada mes. cashback o promociones.

- i s I Iha \ I

Si dijiste que si a 3 0 mas, jvas por buen camino! & Sigue asi. Si dijiste que no a varias... tranquilo, estas en

el lugar correcto. Aqui vas a aprender paso a paso como dominar el crédito para que trabaje para ti.



Tu relacion con el crédito

%, 1.6 Ejercicio practico — Tu relacién con el crédito

Antes de avanzar, te propongo un ejercicio rapido para reflexionar sobre tu relacién actual con el crédito. {Sé

honesto contigo mismo!

Piensa en tu tarjeta
principal.

¢Cual es la tarjeta que usas
con mayor frecuencia?

4

¢Sabes tu fecha de
corte? (si / no)

¢Conoces la fecha limite para
gue se cierren los
movimientos del mes?

2 3
Anota cuanto usas al Escribe si sueles pagar
mes (promedio). el total o solo el
¢Cual es tu gasto mensual e
promedio con esa tarjeta? ¢Normalmente liquidas el

saldo completo o solo el pago
minimo requerido?

5

¢Has usado tus
beneficios o ni sabias
que existian? &

¢Aprovechas los puntos,
cashback o promociones que
te ofrece tu tarjeta?

Con esas respuestas, ya tienes una clara idea de cémo te llevas con el crédito hoy. Recuerda que al final de

esta guia, volveras a hacer este mismo ejercicio y te sorprendera cuanto habras avanzado.

De la reflexién a la mejora continua

Tu viaje para dominar el crédito es un proceso de
crecimiento. Cada paso que das hoy, te acerca a un
futuro financiero mas solido.

iPreparate para ver una evolucion significativa en tus
habitos crediticios!



En resumen: Control y
libertad

El crédito no es tu enemigo. Es una herramienta poderosa
para avanzar, si la usas con cabeza.

No se trata de tener miedo, sino de tener control.

+4 Frase clave del capitulo: "El crédito no te quita
libertad, te la da... si sabes usarlo." ®



Capitulo 2 — Como funciona una tarjeta de

credito

Entiende qué pasa cuando compras, pagas y por qué
tu estado de cuenta parece hablar en otro idioma.

& 2.1 El gran misterio del plastico

¢Te ha pasado que usas tu tarjeta, llega el estado
de cuenta y dices: ";Por qué debo mas de lo que

gasté? @"

No te preocupes, no eres el Unico. A todos nos ha
pasado — compras algo, sientes que fue buena
idea... y luego llega el golpe del PDF bancario @.

El problema no es la tarjeta, bro. El problema es
que nadie nos explica como se mueve el dinero
dentro de ella. Y los bancos, claro, felices de que
no lo sepamos &.

Pero eso se acabd. En este capitulo vas a
entender, paso a paso, qué pasa desde que pasas
tu tarjeta en la caja hasta que pagas el saldo. Sin
palabras raras, sin tecnicismos, y con ejemplos de
la vida real.




Qué es realmente una tarjeta de crédito

2.2 ;Qué es realmente?

Un Préstamo de Confianza El Crédito Revolvente Una Puerta Giratoria

Tu tarjeta no es dinero tuyo, es un  Imagina que tienes una linea de Financiera

préstamo que el banco te otorga -~ crédito de $10,000. Si utilizas Asi es como el crédito gira, se
con base en su confianza en ti. $2,000, atin te quedan $8,000 recicla y vuelve a empezar. Es
Basicamente, te dicen: “Te presto  disponibles. Cuando pagas los como una puerta giratoria: el
dinero, y si me lo pagas a tiempo,  $2,000 que gastaste, jtu crédito secreto no es tener una cantidad
te seqguiré prestando e incluso se "libera" de nuevo, y vuelves a ilimitada de crédito, sino saber
aumentaré tu linea." tener $10,000! como moverlo y gestionarlo

eficazmente para que siempre
esté disponible cuando lo
necesites.



Como se genera tu estado de cuenta

Imagina esta situacion comun: haces una compra rapida en el Oxxo con tu tarjeta de crédito. En ese preciso
instante, el banco actia como tu "fiador", pagando directamente al comercio por ti. Td, en realidad, no
desembolsaste un solo peso en ese momento; el dinero provino de la linea de crédito que el banco te otorgé.

2.3 El ciclo de una compra: ;Qué pasa
cuando compras?

Esta es la base de la relacion crediticia: el banco
te presta dinero con la expectativa de que se lo
devuelvas. Unas semanas después, te envia tu
estado de cuenta, que es basicamente un
recordatorio amigable (o no tan amigable) que
dice: "Oye, compa, yo pagué eso por ti. Pdgame
antes de tu fecha limite y no te cobraré nada
extra.”

2

Ejemplo practico: Si compras un celular de
$5,000 MXN. Si pagas el total antes de tu fecha
limite de pago, ifelicidades! @ Cero intereses.
Pero si, por alguna razén, solo pagas $2,500
MXN, el banco te cobrara intereses sobre los
otros $2,500 MXN que quedaron pendientes.

Y es justo en este punto donde la historia del
"crédito bueno" o "crédito malo" comienza a
escribirse. Entender este ciclo es el primer paso
para dominar tu tarjeta y evitar pagar de mas.

BA

((




Como se genera tu estado de cuenta

2.4 Como se genera tu estado de cuenta

Tu estado de cuenta es como el "'resumen mensual” de tu relacién con el banco. Ahi ves todo: lo que

gastaste, lo que pagaste, lo que te falta y (a veces) cuanto te quieren cobrar por no haber entendido nada

S.

01

02

El Resumen Mensual

Tu estado de cuenta detalla todas las
transacciones, pagos y saldos de tu tarjeta de
crédito durante un periodo. Es la herramienta
principal para entender tus finanzas y evitar
sorpresas.

03

Fechas Clave: Corte y Limite

® Por ejemplo:
- Fecha de corte: 10 de cada mes
- Fecha limite: 1 del siguiente mes

La fecha de corte cierra el periodo de tus compras.
La fecha limite de pago es el Ultimo dia para saldar
tu deuda sin generar intereses.

04

Aprovecha los Dias sin Intereses

® Sicompras el 11, ifelicidades! @ Tienes
casi 50 dias sin pagar intereses.
Pero si compras el 9, ya entra al mes que
cierra y te toca pagar mas pronto.

® Por eso los que entienden el juego compran
justo después de la fecha de corte.

Dominando tu Tarjeta

Entender estas fechas es clave para usar tu tarjeta
de forma inteligente y evitar sorpresas,
construyendo asi un buen historial crediticio.



Intereses y como leer tu estado de cuenta

11 2.5 Intereses: el precio de no pagar a tiempo (ejemplo real con
Inbursa Oro)

Cuando no pagas todo, el banco te cobra por seguir usando su dinero. No es castigo, es su negocio @ .

® Il Ejemplo con una Tarjeta Inbursa Oro:
- Saldo pendiente: $5,000
- CAT promedio: 62.4% sin IVA
- Tasa mensual: 62.4 + 12 =5.2%

@ Calculo rapido:
$5,000 x 0.052 = $260 de intereses solo por ese mes.

Y si el siguiente mes tampoco pagas todo, esos $260 también generan intereses (como si el banco te

dijera "gracias por el bono, bro" @).
En tres meses, podrias acabar pagando mas de $600 extra sin darte cuenta.

¥ Moral de la historia: paga el pago para no generar intereses. Asi usas el crédito gratis y el banco se

queda esperando @.




Traductor de estado de
cuentay ejercicio

practico

W4 2.6 Traductor de tu estado de cuenta
(modo humano)

Si tu estado de cuenta parece en japonés, esta tabla es tu

traductor oficial.

Término
bancario

Limite de
crédito

Saldo actual

Pago minimo

Fecha de corte

Fecha limite de
pago

CAT

Significado
real

Es lo maximo
que te fian.

Lo que debes
hoy.

Lo menos que
puedes pagar
(but the most
expensive in
the long run).

Dia en que el
banco hace el
resumen del
mes.

Ultimo dia para
pagar sin
intereses.

El costo real
del crédito
(interés +
comisiones +
IVA).

Qué te
conviene hacer

No lo revientes.

Intenta bajarlo
a cero.

Evitalo.

Compra justo
después.

Marcala en tu
calendario.

Usalo para
comparar
tarjetas.

——




Ejercicio practico — Aprende a leer tu
estado de cuenta

Es momento de poner a prueba lo aprendido. jNo te asustes! Este ejercicio es tu mejor aliado para
entender tu crédito a fondo. Saca tu estado de cuenta (si, ese PDF que ignoras) y busca estos elementos
clave:

Payment to

Current Avoid

bi's[!;ﬁf Interest
Tus Fechas Cruciales Saldos y Pagos Optimos Detalles Importantes
Identifica claramente tu fechade  Encuentra tu saldo actual y el Revisa si tienes compras a
corte y tu fecha limite de pago. pago para no generar intereses. meses sin intereses y, muy
Estas dos fechas son la columna  jEste Ultimo es el monto magico!  importante, cuanto te cobra el
vertebral de tu gestion crediticiay  Pagarlo completo es la Unica banco por comisiones o
la clave para usar el dinero del forma de evitar recargos y intereses. Conocer estos
banco "gratis". mantener tu crédito sano. nuameros te da el control total

sobre tu dinero.

Si ya identificaste todo eso, jfelicidades! Acabas de aprender mas que la mitad de los tarjetahabientes en
México 'l. [Estds un paso adelante en el camino hacia la libertad financiera!

2.8 En resumen

La tarjeta de crédito es una herramienta poderosa: usala para crecer, no para endeudarte. No es una
extensién de tu sueldo, sino un puente hacia tus metas financieras si la manejas con sabiduria.

Recuerda siempre: "Cada peso que gastas con tu tarjeta cuenta una historia. La diferencia esta en quién
la escribe: tu o el banco."



0_0 6 Payment

Remiriders

Capitulo 3 — Fechas clave que debes

dominar

Porque el que no conoce su fecha de corte, termina

pagando de mas.
& 3.1 Por qué las fechas son la clave del juego

No es broma: el 90% de la gente que paga
intereses, lo hace solo por no entender cuando
comprar y cuando pagar. &

Las tarjetas de crédito no solo se tratan de cuanto
gastas, sino cuando lo haces. El calendario es tu
mejor aliado (o tu peor enemigo).

® Si aprendes a usar tus fechas, puedes tener
hasta 50 dias sin pagar intereses. Asi es: j50 dias
de crédito gratis!




3.2 Las tres fechas que mandan en tu
tarjeta

e —

Fecha de corte Fecha limite de pago Fecha de compra ideal
El dia en que el banco cierra Ultimo dia para pagar sin Es el dia siguiente a tu fecha
tu resumen del mes. Todo lo generar intereses. Si te de corte. Te da mas dias de
que compras después se va pasas, jte cobran de crédito sin pagar intereses.
al siguiente periodo. inmediato!

Credit Card Cycle

CrediCur Date
In the cired to

payment on this
miterar age date.

4
- s .

Cut-off Date

L {
P -—
I*

Payment, due 1, fioas care Paymeﬂt Ideal Purchase
pergeased com is eyter Every purchaze afar Alst if you = nlier
credit date cronleed and your can cewr a the vobrles to
the veg enour the cvar credit car derether
Ideal Frante sind metra! date.
CUt-Off Date Payny loecs inled:
Paynari car deate to credite dates

ald en ter,

&8 Entender estas tres fechas es como aprender los atajos del juego: te ayudan a ganar sin gastar de mas.



B8 3.3 Ejemplo practico con calendario

Imagina que tienes una tarjeta BBVA Azul o
Inbursa Clasica.

Credit caan mort you!

Paymerked

q Purchase made
® I Ejemplo:

just before

- Fecha de corte: 10 de cada mes after i

-off date.
- Fecha limite de pago: 1 del siguiente Ll

mes

Si compras el 9 de octubre, esa compra [
se incluye en el estado de cuenta que M Y BN

12 3 4 5 15 10

cierra el 10 de octubre. Por lo tanto, Bl bk il

deberas pagarla el 1 de noviembre.

- . ’
& Pero si esperas un diay compras el

11 de octubre, esa compra entra hasta el
siguiente periodo (que cierra el 10 de
noviembre) y se paga hasta el 1 de
diciembre.

© Conclusion: Comprando justo después del
corte, ganas casi 50 dias de crédito sin intereses.



3.4 Como encontrar tus fechas en el
estado de cuenta

Tu banco no te las dice con luces de nedn, jpero estan justo ahi! Para localizar tus fechas clave y entender

mejor tu crédito, solo necesitas abrir tu estado de cuenta. Busca la seccion de 'Fechas importantes' o

'Resumen del periodo'. Ahi veras desglosados los conceptos mas relevantes para tu gestién financiera:

Fecha de Corte

Este es el dia en que tu
banco cierra el ciclo de
compras y gastos del
mes. Por ejemplo, el 10
de octubre. Todo lo que
compres antes de esta
fecha se incluira en el
estado de cuenta actual,
y lo que compres
después, se ira al
siguiente.

Fecha Limite de
Pago

Es el ultimo dia que
tienes para realizar tu
pago sin generar
intereses ni cargos
moratorios. Por ejemplo,
el 1 de noviembre. Es
crucial no pasarla por
alto para mantener tu
crédito sano y evitar
costos extras.

Pago Minimo

La cantidad mas
pequefa que puedes
pagar para que tu
cuenta no caiga en
mora. Por ejemplo,
$250. Sin embargo,
pagar solo el minimo
prolongara tu deuda y te
hara pagar muchos
intereses.

$350.00 ...

Pago para No
Generar Intereses

Esta es la cifra magica.
Es el monto total que
debes cubrir para no
pagar ni un centavo de
interés. Por ejemplo,
$3,800. Si puedes,
siempre paga esta
cantidad.

[ Tip: Marca estas fechas en el calendario de tu celular y configura un recordatorio al menos 3 dias

antes de la fecha limite de pago. jLa prevencién es clave!



£+ 3.5 Coémo funcionan los dias sin
intereses

Mucha gente cree que 'los 50 dias sin intereses' son magicos, pero tienen légica simple &

® [ Ejemplo real:
e Compras: 11 de octubre (justo
después del corte del dia 10).

* Fecha de corte siguiente: 10 de
noviembre.

e Fecha limite de pago: 1 de
diciembre.

® Entonces: Tienes del 11 de octubre al 1 de

diciembre para pagar esa compra sin generar
_ intereses.
oz

Esto te da aproximadamente 50 dias de crédito
sin costo, al haber realizado tu compra
inteligentemente después de la fecha de corte.



3.6 Qué pasa si te pasas de la fecha limite

Pasar la fecha limite de pago de tu tarjeta de crédito, aunque sea por un solo dia, puede tener consecuencias
significativas y costosas. El banco no hace excepciones, y las penalizaciones pueden acumularse rdpidamente.

Intereses sobre el
Saldo

El banco calculara intereses
no solo sobre el monto que
dejaste de pagar, sino sobre
todo el saldo pendiente de tu
tarjeta. Esto puede disparar
tu deuda rapidamente,
haciendo que el costo de tus
compras aumente
inesperadamente.

Comision por
Morosidad

Ademads de los intereses, se
te aplicara una penalizacion
fija por haber incumplido la
fecha limite de pago. Esta
‘comisioén por pago tardio" es
un costo adicional y
completamente evitable que
impacta directamente tu
bolsillo.

Pérdida de Beneficios

Si tienes compras a meses
sin intereses (MSI) activas, el
atraso podria provocar que
estas promociones se
cancelen, y el saldo
pendiente se convierta en
una deuda regular que
empieza a generar intereses.
También podrias perder otros
beneficios como programas
de recompensas o puntos.

Y no, no vale eso de 'pagué el domingo y el sistema no lo registrd'. Si el pago no se procesay entra en el
sistema del banco antes de la hora limite establecida, contara como retraso, sin importar cuando realizaste la
transaccion.




El Sindrome del Prepago: "; Tengo que
recargar para seguir usando?”

Q

DATO TACTICO: EL MITO DEL
"CREDITO PAUSADO"

La Duda Tipica:

"Oye, ya llegé mi Estado de Cuenta y tengo que
pagar el dia 15. ¢Significa que NO puedo usar la
tarjeta hasta que haga ese pago?"

v/

La Respuesta Real: jFALSO! Tu tarjeta
no descansa.

Muchos creen que al llegar la Fecha de Corte, la
tarjeta se "bloquea" esperando el pago. No es
asi.

e LaRegla de Oro: Mientras tengas Linea de
Crédito Disponible (cupo), puedes seguir
comprando hoy, mafnana y el dia del pago
sin problemas. El banco quiere que gastes;
jamas te detendra si tienes saldo disponible
y vas al corriente.

o La Unica Excepcién: El bloqueo solo ocurre
en dos casos:

a. Sitopaste tu limite (te acabaste todo el
crédito).

b. Sidejaste de pagar y caiste en
morosidad.

Conclusion: No detengas tu vida. Si tienes linea
disponible, usala. El ciclo de facturacion es solo
administrativo, no un semaforo rojo.



3.7 Mini ejercicio — Domina tu calendario

Es hora de aplicar lo aprendido y convertirte en un experto de tu propio ciclo de crédito. Este pequefio

ejercicio te ayudara a visualizar y controlar tus fechas clave para maximizar los beneficios de tu tarjeta.

1. Busca tus
fechas clave

Revisa tu estado de
cuenta de la tarjeta de
crédito y ubica
claramente tu Fecha de
Corte y tu Fecha Limite
de Pago. Estas son las
coordenadas de tu ciclo
financiero y la base para
una gestién inteligente.

2. Registra y anota

No solo las veas,
jescribelas! Anota tu
Fecha de Cortey tu
Fecha Limite de Pago en
un lugar visible o, mejor
aun, en tu calendario
digital con
recordatorios. Por
ejemplo: Fecha de corte:
[TU DiA] de cada mes.
Fecha limite de pago:
[TU DIA] del siguiente
mes.

3. Calcula tu
periodo de gracia

Una vez que tengas
ambas fechas, calcula
los dias que hay entre tu
Fecha de Cortey tu
Fecha Limite de Pago.
Este es el tiempo que
tienes para pagar tus
compras sin generar
intereses. Un periodo
mas largo te da mayor
flexibilidad.

4. Identifica tu
fecha de compra
ideal

Esta es la mas
importante. Tu fecha de
compra ideal es el dia
siguiente a tu fecha de
corte. Comprando en
este dia, maximizaras
tus dias de crédito sin
intereses, aprovechando
el dinero del banco
"gratis” por el mayor
tiempo posible.

iFelicidades! Ahora tienes una herramienta practica para empezar a dominar tu crédito y utilizarlo a tu

favor. Con este conocimiento, estas un paso mas cerca de la libertad financiera.



@ 3.8 En resumen

Las fechas son la columna vertebral del crédito. Quien las entiende, usa la tarjeta a su favor. Quien no, le
regala dinero al banco cada mes.

+4 Frase clave del capitulo:
"El banco gana con tus olvidos. Tu ganas con tus fechas." @

_| Resumen rapido (modo checklist)

Recomendacion Accion

Aprende tu fecha de corte Esta en tu estado de cuenta.
Compra justo después de la fecha de corte Ganas hasta 50 dias sin intereses.
Paga antes de la fecha limite Evitas intereses y estrés.

Usa recordatorios o alarmas Evita olvidar tus pagos.

Si puedes, paga 2 dias antes del limite Mejor prevenir que lamentar.



Capitulo 4 — Tipos de pago y como evitar
intereses

Aprende cuando pagar, cuanto pagar y cOmo no
regalarle dinero al banco.
& 4.1 El error mas comun: creer que el 'pago minimo' te salva

Si solo pagas el minimo... estas pagando para
nunca acabar @&

El pago minimo es la trampa mas sutil del sistema
bancario. El banco te dice: "solo paga esto y estas
al corriente". Pero lo que no te dice es que ese
pago apenas cubre los intereses del mes y un
poquito del capital.

M En pocas palabras: pagas, pero tu deuda casi
no baja.

® @ Ejemplo:
- Debes $10,000 pesos.
- Tu pago minimo es $600.

- De esos $600, $450 son intereses.
- Asi que realmente solo bajaste $150 de
tu deuda.

& Conclusion: si solo pagas el minimo, el banco
gana siempre.



4.2 Los tres tipos de pago que debes conocer

Tipo de pago

“® Pago minimo

é Pago para no generar
intereses

&= Pago total

Qué significa

Lo minimo que el banco acepta
para que no te marque como
MOoroso.

La cantidad exacta para que no te
cobren intereses en ese periodo.

Pagas absolutamente todo lo que
ENENCY

® Regla de oro: "El pago minimo te atrasa, el pago total te libera."

REEL [

Mantienes deuda viva y pagas
intereses altos.

Crédito gratuito.

Cuentas limpias, sin intereses ni
pendientes.



4.3 Ejemplo practico con estado de cuenta

Para entender los tipos de pago y sus consecuencias, veamos un ejemplo de estado de cuenta:

Saldo actual Pago minimo

Monto: $400
Monto requerido para no caer en mora.

Monto: $5,000
Total de tu deuda.

Pago para no generar intereses Fecha limite de pago

Monto: $5,000 Monto: 1 de noviembre

Cantidad para evitar intereses. Ultimo dia para pagar sin intereses/mora.

Analicemos los distintos escenarios de pago:

Escenario 1: Pagar solo Escenario 2: Pagar el Escenario 3: Pagar mas

el minimo ($400)

Si pagas $400, el banco
cobrara intereses sobre los
$4,600 restantes. Tu deuda
seguird activa y aumentara,
costando mas tiempo y
dinero.

total ($5,000)

Si liquidas los $5,000 (el
"pago para no generar
intereses"), no pagaras ni un
peso extra. Tu crédito sera
gratuito y fortaleceras tu
historial crediticio.

del minimo, pero no el
total

Si pagas, por ejemplo, $2,000,
se te cobraran intereses
sobre los $3,000 restantes.
Pagar mas del minimo reduce
el capital y los intereses, pero
aun generas cargos. Siempre
cubre al menos el minimo.

Recuerda: el pago debe procesarse antes de la fecha limite para evitar atrasos. Planificar tus pagos es clave

para una buena salud financiera.




4.4 Como calcular intereses (ejemplo real
con BBVA Oro)

Entiende cdmo los intereses pueden hacer crecer tu deuda si no realizas los pagos adecuados.

Escenario Inicial

e Saldo en tu tarjeta: $8,000 MXN
e Tasa de interés anual: 60%

e Tasade interés mensual: 5% (60% / 12)

Si no pagas el total de tu saldo de $8,000 antes de la fecha limite, el interés compuesto entra en accién.

El Interés Compuesto Mes a Mes

1 p 3
Mes 1 Mes 2 Mes 3
Interés mensual sobre $8,000: Interés mensual sobre $8,400: Interés mensual sobre $8,820:
$8,000 x 0.05 = $400 $8,400 x 0.05 = $420 $8,820 x 0.05 = $441
MXN MXN MXN
Nuevo saldo: $8,400 MXN. Nuevo saldo: $8,820 MXN. Saldo total: $9,261 MXN.

Los bancos se benefician cuando el cliente no liquida su saldo. Cada mes sin pagar el total, el costo de

no pagar aumenta exponencialmente.

En solo tres meses, habrias pagado aproximadamente
$1,261 MXN solo en intereses, sin disminuir el capital
original de $8,000. Asi opera el interés compuesto,
haciendo que las deudas se salgan de control rapidamente.




4.5 Qué Pasa Si Pagas Después de la
Fecha Limite

Pagar después de la fecha limite, incluso por unas horas, desencadena consecuencias negativas que
afectan tu economia y historial crediticio.

El incumplimiento activa penalizaciones bancarias
inevitables:

» Intereses Moratorios y Ordinarios: Se aplican
intereses sobre el saldo pendiente y recargos 12:00 AM
moratorios por el retraso, incrementando
considerablemente tu deuda.

e Comision por Pago Tardio: Una comision fija
adicional se suma a tu deuda por cada pago fuera
de tiempo.

o Afectacion en Buré de Crédito: Un registro negativo
baja tu score, dificultando futuros créditos o
servicios.

[J jAtencion con la horal!

Los pagos realizados el dia de la fecha limite,
pero después de las 11:59 p.m.,, se registran
al dia siguiente. Esto puede generar intereses
y comisiones por atraso, incluso por pocos
minutos de diferencia.



4.6 Como pagar correctamente (y a

tiempo)

Pagar a tiempo y de la forma adecuada es crucial para mantener una buena salud financiera y evitar

cargos innecesarios. Sigue estos consejos para asegurar que tus pagos se procesen correctamente y sin

contratiempos.

Activa alertas y
recordatorios

Configura notificaciones por
correo o desde tu aplicacion
bancaria. Lo ideal es que recibas
un recordatorio al menos 3 dias

antes de tu fecha limite de pago.

Esto te dara tiempo suficiente
para reaccionar ante cualquier
imprevisto.

Pagos en efectivo:
jAtencion a la hora!

Si realizas pagos en efectivo en
establecimientos como Oxxo, 7-
Eleven o farmacias, hazlo
siempre antes de las 8 PM.
Después de esta hora, los
sistemas de depdsitos y pagos
cierran, y tu pago se aplicara
hasta el siguiente dia habil. Si ese
dia era tu fecha limite, ya estaras
en retraso, generando intereses y
una comision por pago tardio.

Usa tu app bancaria para
pagos instantaneos

La forma mas segura y rapida de
asegurar que tu pago se acredite
de inmediato es utilizando la
aplicacion oficial de tu banco
(BBVA, HSBC, Citibanamex, etc.).
Pagar directamente desde tu
cuenta digital garantiza que el
dinero llegue a tu tarjeta de
crédito al instante, evitando
cualquier riesgo de retraso.

“La puntualidad en tus pagos es la base de tu buen historial crediticio. Un pequefo descuido puede

costarte caro.”



Interés Compuesto: Tu Dinero en Esteroides

¢Qué diablos es el Interés Compuesto? (La Explicacion
Sin Férmulas)

Olvida los términos bancarios aburridos. El interés compuesto es, simplemente, poner a trabajar a los hijos de tu
dinero. Es una fuerza financiera poderosa que puede ser tu mejor aliada o tu peor enemiga, dependiendo de como la

uses.
Interés Simple (El Aburrido) Interés Compuesto (La Magia)
Imagina que tienes $1,000 y ganas el 10% anual. Tienes los mismos $1,000 y ganas el 10% ($100).
Cada afio te dan $100. Te los gastas en una cena. PERO, no te los gastas. Los REINVIERTES. Ahora
Al afio siguiente, vuelves a tener tus $1,000 tienes $1,100 trabajando para ti.

originales y te vuelven a dar $100. Tu dinero base « El siguiente afio, el 10% no es sobre $1,000, jes

nunca crece. Es lineal. Es lento. sobre $1,100! (Ganas $110).

» Al afio siguiente es sobre $1,210. Y asi
sucesivamente, el crecimiento se acelera.

La Analogia de la Bola de Nieve:

Imagina una pequefia bola de nieve en la cima de una montafa nevada. Al principio, cuando rueda, apenas crece.
Pero conforme baja y se hace mas grande, cada vuelta que da recoge muchisima mas nieve que la vuelta
anterior. Eso es el interés compuesto: el crecimiento se acelera con el tiempo.




Los 3 Ingredientes de la Riqueza

Exponencial

Para que la "magia" del interés compuesto funcione a tu favor y genere riqueza exponencial, necesitas la

combinacién de tres elementos cruciales. Si falta alguno, la férmula no se activa y el crecimiento deseado no

se manifestara.

Capital Inicial (La
Semilla)

Necesitas una base, por
pequefia que sea, para
comenzar. Este capital es la
‘semilla” que sembraras. No

tiene que ser una fortuna, pero

debe existir. Es el punto de
partida para que tu bola de
nieve financiera empiece a
rodar y a acumularse.

Tasa de Rendimiento (El
Fertilizante)

Este es el porcentaje de
ganancia que obtendras sobre
tu capital invertido. Un 1% en
una cuenta de ahorro es
apenas perceptible. Sin
embargo, tasas del 10% 0 15%
anual en inversiones
estratégicas son donde el
interés compuesto realmente
cobra fuerza y comienza a
nutrir esa semilla para que
crezca.

TIEMPO (El Ingrediente
Secreto)

Sin duda, este es el
componente mas vital. El
interés compuesto necesita
afos para alcanzar su
verdadero potencial. Los
primeros afios el crecimiento
puede parecer lento, pero
después de 7,10 o0 15 afos, la
curva se dispara
exponencialmente. La clave es
empezar lo antes posible.

La leccion mas valiosa aqui es que no necesitas ser millonario para empezar a invertir. Lo que realmente

necesitas es empezar PRONTO. Al principio, el tiempo tiene un valor mucho mayor que el dinero, ya que

permite que las pequefias ganancias de hoy se conviertan en las grandes fortunas de mafana.




La Doble Cara del Interés Compuesto: Tu
Mejor Amigo o Tu Peor Pesadilla

El interés compuesto es una fuerza neutral. Como la
gravedad: puedes usarla para volar o puede usarse para
aplastarte. Su impacto depende de si el dinero trabaja
para ti o en tu contra.

Cuando es tu AMIGO (Inversiones)

Es la herramienta que usan las personas con vision
financiera para que su patrimonio crezca
exponencialmente mientras duermen. Es la razén por la
que alguien que invierte $2,000 al mes desde los 25
anos puede retirarse millonario, mientras que alguien
que empieza a los 45 afios invirtiendo el triple, quizas

nunca lo alcance al mismo nivel.

Cuando es tu ENEMIGO (Deudas)

Aqui es donde los bancos te atrapan. Las tarjetas de
crédito funcionan con interés compuesto NEGATIVO
para ti. Si solo pagas el "Minimo" de tu tarjeta, la mayor
parte se va a cubrir intereses. El capital apenas baja. Y
al mes siguiente, te cobran intereses sobre el capital
que no pagaste Y SOBRE los intereses que se
acumularon. Es una bola de nieve de deuda rodando
hacia ti. Por eso una deuda de tarjeta de crédito puede
tardar 20 anos en pagarse si solo das el minimo.

Resumen Ejecutivo: Dominalo o Sé Dominado

Albert Einstein (supuestamente) lo llamé la "Octava Maravilla del Mundo" por una buena razén. Su
poder es inmenso y su comprension es clave para tu futuro financiero.

e Elque lo entiende y lo aplica sabiamente, lo gana.

e Elque no lo entiende y lo ignora, lo paga.




4.7 Estrategia "Paga 2 veces al mes" (El
Truco de los Expertos)

Esta estrategia sencilla y efectiva permite mantener tus finanzas bajo control y mejorar tu historial crediticio.
Consiste en dividir tus pagos de tarjeta para asegurar un saldo reportado bajo y evitar intereses innecesarios.

— e — o

Primer Pago: Antes de la Fecha de Segundo Pago: Antes de la Fecha
Corte Limite

Realiza un pago significativo (mitad o mas de tus Paga el saldo restante de tu estado de cuenta
gastos) a mitad del ciclo, **antes de que el banco **antes de la fecha limite**. Esto asegura que no
genere tu estado de cuenta**. Esto reduce el pagues intereses ni comisiones por pagos

saldo que se reporta al Burd de Crédito, lo que es tardios. Al haber realizado un pago previo, este
excelente para tu score y evita que un saldo alto monto final es menor y mas facil de gestionar.

infle tu utilizacion.

Al aplicar esta estrategia, mejoras tu salud financiera al enviar sefiales positivas al Buré de Crédito (menor
utilizacién) y entrenar una gestion proactiva de tus finanzas.

"La clave para un crédito sano no es solo pagar, es pagar de forma inteligente y estratégica.”




4.8 En resumen

Este capitulo te equip6 con estrategias para transformar tu enfoque del crédito, convirtiéndolo en un
aliado, no una carga.

"El que paga a tiempo usa el crédito, el que no, se vuelve parte del negocio del banco.”

Evita pagar soloel Conoce tu pago Programa tus Usa la estrategia
minimo para no generar pagos con de dos pagos al
e e intereses anticipacion mes

perpetua la deuda e Identifica y prioriza el Configura recordatorios  Implementa pagos
intereses. Reduce tu monto en tu estado de y paga puntualmente divididos para mejorar
capital adeudado cuenta para evitar para evitar comisiones. tu score crediticio.
rapidamente. intereses.

No pagues en Oxxo
en el ultimo dia

Evita pagos tardios en
corresponsales; pueden
no reflejarse a tiempo.

Siguiendo estos principios, construiras un historial crediticio sélido que te abrira puertas a mejores
oportunidades financieras. El crédito es una herramienta, Usala sabiamente.
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Capitulo 5 — Meses sin intereses, con
intereses y pagos diferidos

No todo lo que dice “a meses” es buena idea.

& 5.1 El engaiio de las promociones “a meses”

“A 12 meses sin intereses” suena hermoso... hasta que te das
cuenta de que no eran tan “sin intereses” &

En México, los bancos y tiendas usan la palabra “meses” para
que compres sin pensar. Y muchos terminan pagando hasta
30 % mas, solo porque no entendieron qué tipo de promocion
estaban aceptando.

® Regla general: “Si no entiendes los términos, no estds
comprando... te estan financiando.”

@ 5.2 Tipos de promociones mas comunes

© o

@ Meses sin intereses @ Meses con @ Pagos diferidos
(MSI) Intereses Conviertes una deuda actual
Pagas el mismo monto cada Pagas mensualidades fijas, en pagos mensuales con
mes, sin intereses, siempre pero con interés incluido tasa fija.

que cumplas con los pagos. (tasa fija global mensual +

IVA).




@ 5.3 EJEMPLO 1

Meses sin intereses (MSI)

Tu compra: Pantalla de $9,000
A 12 MSI

e Pagas $750 al mes durante 12 meses.

e Total: $9,000.

» Sin intereses (siempre que pagues puntual
cada mes).

® Pero cuidado: Si dejas de pagar un mes, la
tienda o el banco puede convertir toda la
compra en deuda normal con intereses, y
pierdes la promocién.

B 5.4 EJEMPLO 2

Meses con intereses (tasa fija
global mensual + IVA)

/ months without interest +
i + 504,500 vs $2.150

et e e o/

o) 6|

Tu compra: Refrigerador de $10,000
A 12 meses con 2.5 % mensual + IVA (16 %).

Calculo:

e Tasa mensual total =2.5 % + (2.5 % x 0.16)
= 2.9 % mensual.

e $10,000 x 0.029 = $290 de intereses por
mes.

e $290 x 12 meses = $3,480 de intereses
totales.

e W Total pagado: $13,480.

® Conclusién: No es mala opcion si realmente
necesitas diferir un gasto, pero no te dejes
engafar por el “a meses” — si estas pagando
mas.



£+ 5.5 Ejemplo 3 — Pagos diferidos de saldo
existente

Interés Mensual

$6,000 x 0.03 = $180 de interés al mes.

Tu deuda: $6,000

Diferida a 6 meses con 3 % mensual fijo.

Total Pagado

‘M Pagas en total $7,080.

Intereses Totales

7] $180 x 6 meses = $1,080 de intereses.

® Conclusion: No es malo si lo haces con
estrategia y control. Pero si lo haces por
costumbre, terminas pagando mas por lo mismo.

@ 5.6 Como saber si una promocion te conviene

— - —e —

W Conviene si: >{ No conviene si:

e Latasaes0 %. ¢ Hay tasa “fija global mensual”.

¢ Vas a liquidar la compra dentro del plazo. ¢ No puedes cubrir todas las mensualidades.
¢ No afecta tu flujo mensual. e Fue una compra impulsiva.

® Truco rapido: Si el costo total supera 5 % del precio original, ya no conviene.



£+ 5.7 Como activar meses sin intereses
correctamente

Para asegurarte de que tu compra se procese correctamente con la promocion de meses sin intereses, es
crucial seguir un procedimiento especifico en el punto de venta.

Debes pedir los meses sin intereses al momento de hacer la compra, seleccionando el plazo deseado, y
solo si el comercio tiene convenio con tu banco. Si el establecimiento no participa, la compra se ira a un
solo pago. Revisa siempre antes: “; Mi tarjeta aplica para MSI?”

Pregunta en el Comercio

Siempre confirma con el vendedor o cajero si
ofrecen "Meses Sin Intereses" y con qué
bancos tienen convenio. No asumas que todas
las promociones aplican a todas las tarjetas.

Verifica el Convenio

Asegurate de que tu tarjeta de crédito y tu
banco en particular tengan un acuerdo con el
establecimiento. Muchas tiendas solo tienen
promociones MSI con bancos especificos.

Pide la Promocion

Al momento de pagar, especifica claramente
que quieres aplicar la promocién de "Meses Sin
Intereses" y el plazo (ej. "A 6 MSI, por favor").
No esperes a que te lo ofrezcan.

Confirma en el Ticket

Una vez realizada la compra, revisa tu ticket o
comprobante. Asegurate de que la promocién
de MSly el plazo elegido estén claramente
indicados. Si no lo estan, pregunta de
inmediato.

Recuerda: es tu responsabilidad como consumidor asegurarte de que la promocidn sea aplicada
correctamente.

Si la promocion no se aplica en el momento de la compra, puede ser muy dificil corregirlo después, y
podrias terminar pagando la compra a un solo exhibicién o con intereses.



£+ 5.7.1 Cémo activar promociones con intereses o
pagos diferidos

Las promociones de pagos diferidos pueden parecer una solucién atractiva para gastos grandes o
inesperados. Los bancos las ofrecen para ayudarte, pero es clave entender como activarlas y sus

implicaciones para evitar sorpresas.

— o — —o  — e —

Desde la App Bancaria Llamando a Atencidn a Mediante
Activa via tu app movil, Clientes Telemarketing
buscando opciones como Llama a tu banco para Si te contactan, verifica la
"Diferir compras” o "Pagos a activar promociones o legitimidad y entiende bien
meses" y selecciona el resolver dudas con un la oferta antes de aceptar.
plazo. asesor antes de

comprometerte.

Estas ofertas pueden ser Utiles para gestionar tu flujo de efectivo, pero al aceptarlas, te comprometes a
pagar cada mensualidad hasta el final del plazo. Si te atrasas, la promocién se cancela y el saldo pendiente
se convierte en una deuda normal sujeta a intereses ordinarios de tu tarjeta, que suelen ser mucho mas

altos.




£+ 5.7.2 Cémo solicitar la desparcializacion de una
compra

La desparcializacion permite convertir una compra a meses (Meses Sin Intereses o Pagos Diferidos) en un
solo cargo en tu tarjeta. Es util si recibes un ingreso extra y deseas liquidar la deuda anticipadamente para
liberar tu linea de crédito.

—— —0O—

¢Qué es la Desparcializacion? Como Solicitarla

Proceso para cancelar anticipadamente un plan Solicitala a través de la linea de atencién al

de pagos a meses, convirtiendo el saldo cliente de tu banco o, a veces, directamente

restante en un unico cargo a tu tarjeta. desde su app moévil en la seccion de planes de
pago.

Implicaciones Financieras Cuando Conviene Hacerlo

El banco cobrara intereses generados (si Hazlo solo si tienes la liquidez para cubrir el

aplicables) y el saldo total pendiente en tu monto total de la deuda en tu préximo corte. De

proximo estado de cuenta. Debes estar lo contrario, continda con los pagos mensuales

preparado para cubrir el monto completo. programados.

Esta opcidn te da control financiero, pero requiere buena planificacion. Asegurate de que liquidar la deuda de
golpe compense el impacto en tu flujo de efectivo del mes.




% 5.8 Consejos para aprovechar los MSI como
experto

Compra después del corte.

1 Hack de Tiempo: Si compras justo el dia siguiente a tu fecha de corte, obtienes hasta 50 dias
de financiamiento gratis antes de tener que pagar la primera mensualidad. Basicamente,
"jineteas" el dinero del banco por casi dos meses sin costo.

No combines promociones.

2 Matematica Fria: A veces debes elegir: ; Descuento directo del 20% o 12 Meses sin Intereses?
Si tienes la liquidez, toma el descuento. Ahorrar dinero real hoy suele ser matematicamente
superior a diferir un pago (a menos que la inflacién sea altisima).

Lleva control de tus mensualidades.

3 El Fantasma de la Liquidez: Los MSI son peligrosos porque "comen” tu sueldo futuro. Si ganas
$20k y tienes S8k comprometidos en MSI, tu realidad es que solo ganas $12k. Ignorar esto te
lleva directo a la insolvencia técnica sin darte cuenta.

Evita MSI en compras pequenas.

4 Regla de Vida Util: Jamas uses meses para comida, cenas o ropa desechable (“Fast Fashion”).
Estds bloqueando tu linea de crédito valiosa por cosas efimeras. Regla de Oro: Solo usa MSI si
el producto va a durar en tu casa mas tiempo del que tardas en pagarlo.

Si cancelas tu tarjeta antes, deberas pagar el total.

5 Regla de Vida Util: Jamas uses meses para comida, cenas o ropa desechable (“Fast Fashion”).
Estas bloqueando tu linea de crédito valiosa por cosas efimeras. Regla de Oro: Solo usa MSI si
el producto va a durar en tu casa mas tiempo del que tardas en pagarlo.

Cuidado con los “MSI hormiga”.

6 Varias compras pequenas reducen tu crédito y crean una deuda pasiva. Cada compra a meses
aparecera en tu siguiente estado de cuenta junto con las nuevas, haciendo que tu deuda
mensual crezca. ® Usa los MSI con cabeza, no con emocion.



@ 5.9 En resumen

Los meses sin intereses no son malos, pero los
intereses disfrazados de meses si.

FINANC|
AL w
PROMOTION

Financial Trap con tu impulso, no con tu inteligencia.”

+4 Frase clave: “Aprende a diferenciar
entre promocion y trampa. El banco gana

El verdadero valor de los MSI: ;oportunidad o espejismo?

Los Meses Sin Intereses (MSI) son una herramienta financiera poderosa para adquirir bienes o servicios de
alto costo, fraccionando el pago sin intereses. Esto libera flujo de efectivo a corto plazo y permite acceder
a productos que de otra manera serian inalcanzables. Bien utilizados, los MSI gestionan tu liquidez de
manera eficiente y aprovechan el valor de tu dinero, distribuyendo grandes gastos en el tiempo.

[J @ Los MSI son, en esencia, una forma de financiamiento gratuito. jEs una ventaja que pocos
productos financieros ofrecen!



Capitulo 6 — Tipos de tarjetas de crédito y
como elegir la mejor para ti

No todas las tarjetas son iguales. Y no todas te convienen.

& 6.1 El error mas comun: creer que todas las
tarjetas sirven igual

“Mientras me la aprueben, la que sea” &

Ese pensamiento es mas comun de lo que crees. Muchos
aceptan la primera tarjeta que les ofrecen sin entender sus
condiciones, y luego se sorprenden cuando pagan el doble de
lo que compraron. Cada tipo de tarjeta tiene ventajas,
desventajas y trucos ocultos. Aqui vas a aprender cual te
conviene segun tu caso real y tu etapa financiera.

f 6.2 Tipos principales de tarjetas de crédito
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Departamentales

8 Bancarias = Fintech / digitales

Ejemplos: BBVA, Inbursa, Ejemplos: Nu, Stori, Klar,
HSBC, Banorte Ejemplos: Coppel, RappiCard, Hey Banco,

Qué las distingue: Mejores Elektra, Muebleria Invex

Villarreal . . L.
tasas, apps completas, . Qué las distingue: Se
meses sin intereses, Qué las distingue: tramitan rapido, no piden

reportan al Burd. Faciles de obtener, pero historial y ayudan a

con intereses altos 'y construir crédito, aunque
pagos semanales o con lineas pequenas.
quincenales.




® Recomendacion final si estds empezando

Si es tu primera tarjeta o apenas vas a construir historial crediticio, no
empieces con una bancaria “grande” como BBVA Oro o Banorte Clasica.
Probablemente no te la aprueben aun. Empieza con algo accesible y
demuestra que sabes usar el crédito con cabeza.

+ Opcion 1 — Tarjetas Fintech
credit® Rl
Ejemplos: Nu, Stori, Klar, RappiCard, Hey Banco, Invex.

M2 No piden historial.
M2 Se tramitan rapido desde tu celular.
WM si pagas puntual cada mes, en 6 a 12 meses tendras historial positivo.

7
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+ Opcion 2 - Tarjetas Departamentales (con
responsabilidad)

Ejemplos: Coppel, Elektra, Muebleria Villarreal.

W Faciles de obtener.

A\ Sus intereses son altisimos.

® Usalas solo para generar historial y paga todo completo cada mes.

+ Opcion 3 — Tarjeta Bancaria con nomina
(beneficio de cliente)

Algunos bancos ofrecen tarjetas garantizadas o de entrada solo a clientes
que ya reciben su némina con ellos.

Ejemplos: BBVA, Banorte, Inbursa.

WM si tu patrén te deposita ahi, pregunta si puedes acceder a una tarjeta
basica o garantizada.

2 Es una forma segura de empezar con crédito real y construir tu historial.
@ Sipagas puntual durante varios meses, el banco suele aumentarte el
limite o ofrecerte una tarjeta de nivel superior.

® En resumen:

Si estds empezando, tu meta no es gastar: es construir confianza con el
sistema financiero. Comienza con una tarjeta sencilla, paga siempre a
tiempo, y en menos de un afio podras acceder a mejores tarjetas y
beneficios reales.




6.3 Tarjetas bancarias tradicionales

Ventajas:

Promociones a meses sin intereses.

Posibilidad de diferir compras o consolidar
deudas.

Generan historial sélido en el Buré de
Crédito.

Apps con control total (BBVA, Inbursa,
Banorte, HSBC).

Desventajas:

Requieren historial y comprobante de
ingresos.

Algunas cobran anualidad o mensualidad.

Si no las usas bien, los intereses pueden
doler.

2| Ideal para: Personas con ingresos estables o que ya manejan crédito responsablemente.

¥ 6.4 Tarjetas y Créditos Departamentales (Coppel,
Elektra, Muebleria Villarreal, etc.)

Ventajas:

Faciles de obtener.
No siempre revisan Burd de Crédito.

Ofrecen planes “a pagos fijos” o internos en
tienda.

Ideales para quienes empiezan sin historial.

Desventajas (importante):

La mayoria maneja meses con intereses, no
sin intereses.

Terminas pagando entre 50 % y hasta 200 %
mas del precio original.

En Elektra, los pagos son semanales, no
mensuales, por lo que debes pagar cada
semana sin falta.

Si olvidas una semana, te aplican intereses
altisimos y recargos.

Los plazos son largos: desde 72 hasta 150
semanas.

® Ejemplo: En Elektra o Coppel puedes sacar una moto o pantalla “a pagos chiquitos”, pero cuando
terminas de pagar, ya le diste al banco el doble o triple del precio real. & Ideal para: Personas sin historial
que buscan crédito rapido, pero solo si estan seguras de poder pagar puntual cada semana.

® Consejo: Si tu meta es construir historial, te conviene més una tarjeta Fintech o bancaria basica.



&l 6.5 Tarjetas Fintech (Nu, Stori, Klar, RappiCard,
Hey Banco, Invex)

® Ventajas:
e No piden historial.
e Sin anualidad en la mayoria.

e Se aprueban rapido.

Cashbacks, recompensas y apps modernas.

Estas tarjetas digitales llegaron a revolucionar el crédito. Todo se maneja desde una app y estan hechas
para quienes quieren empezar o mejorar su historial crediticio.

A\ Desventajas:

Lineas pequenas ($1,000-$5,000 al inicio).

Tasas altas si haces pagos minimos o te
atrasas.

Algunas piden un pago previo para liberar tu
crédito.

® Ejemplo: Nu puede darte $2,000 de linea sin historial, pero si te atrasas, los intereses pueden ser del 70
% anual o mas.

J Ideal para: Principiantes que quieren construir o reparar su score.

® 6.6 Tipos de anualidades y sus modalidades

@ Anualidad normal
Qué significa: Se cobra una vez al afo.

Ejemplo: BBVA Oro, Inbursa Clasica, Banorte
Clasica.

Q) Sin anualidad

Qué significa: No cobra anualidad (aunque
pueden tener otros cargos ocultos).

Ejemplo: Nu, Hey Banco, RappiCard, Invex.

B Anualidad diferida en 12 pagos

Qué significa: Se divide en mensualidades

pequenas.

Ejemplo: Bradescard.



PROTOCOLO DE
RETENCION: COMO
ELIMINAR TU
ANUALIDAD

"Al banco le cuesta 10 veces mas conseguir un cliente
nuevo que regalarte a ti la anualidad. Usalo."

Muchos usuarios de tarjetas de crédito pagan la anualidad
(que puede ir desde $600 hasta $15,000 en tarjetas
premium) sin cuestionarla, creyendo que es un “impuesto”
obligatorio e innegociable. jPero la realidad es muy diferente!

Si eres un cliente responsable, un "Totalero" que paga su
saldo completo cada mes, y utilizas tu tarjeta con frecuencia,
la anualidad es 100% negociable. Los bancos valoran a
estos clientes y haran lo posible por retenerlos.

& La Jugada: "El Bluff de la
Cancelacion"

El verdadero objetivo no es cancelar tu tarjeta
para siempre, sino lograr que el banco te
ofrezca una exencién de la anualidad por ese
afo. Para que esto suceda, tienes que activar
su "Alerta de Pérdida".

Los agentes de servicio al cliente que atienden
llamadas generales NO tienen la facultad de
perdonar anualidades. Esa es una prerrogativa
exclusiva del departamento de RETENCION.

¢Como llegar a ellos? Hay una palabra magica
que debes usar al inicio de la llamada: "Quiero
CANCELAR mi tarjeta." Esta frase es el
detonante que activara el protocolo de
retencion y te dirigira con la persona indicada
para negociar.



EL SCRIPT DE ORO (Paso a Paso)

Dominar este "Script de Oro" es la clave para negociar eficazmente la eliminacion de tu anualidad. Sigue

estos pasos para activar el protocolo de retencion del banco y asegurarte de que valoren tu lealtad como

cliente.

2

La Preparacion

* Asegurate de que tu tarjeta esté en ceros o con un saldo minimo.

e Ten ala mano los detalles de otra tarjeta de un banco competidor; sera tu "plan B" para
generar una ligera presion.

La Llamada

Marca al nimero de atencidn a clientes y selecciona la opcién de "Cancelaciones”.
Agente:";En qué puedo ayudarle?"

Tu: "Hola. Quiero cancelar mi tarjeta terminacién [Ultimos 4 digitos]."

Agente:";Cual es el motivo?"
Tu (La Frase Clave): "El servicio es bueno, pero la anualidad ya no se ajusta a mi
presupuesto. Tengo otra tarjeta [menciona competencia: Nu, Rappi, Banregio] que no me

cobra nada, asi que prefiero quedarme solo con esa."

El Momento de la Verdad

El agente revisara tu historial. Si eres un cliente rentable (utilizas la tarjeta y pagas a tiempo),
un sistema interno le indicara ofrecerte beneficios.

Escenario A (Exito - Lo m&s comun):
Agente: "Sefor/a, no queremos que se vaya. El sistema me permite ofrecerle **bonificarle

el 100% de la anualidad de este afio** si sigue con nosotros." o "Le abonamos puntos
para cubrir el costo."

Tu: "Mmm... esta bien. Si me elimina el cobro por este afio, la conservo. Deme el folio."

iFelicidades! Has ahorrado una suma considerable en minutos.

Escenario B (El Bluff Fallido):
Agente: "Entiendo. Procedo con la cancelacion definitiva. ;Confirma?"

iCuidado! Si esto ocurre, es momento de activar tu "paracaidas”.



El Paracaidas (Como abortar la mision sin cancelar)

Si el agente no te ofrece ninguna bonificacion, utiliza este script de emergencia para retirarte

sin perder tu tarjeta:

Agente:";Confirma la cancelacion definitiva?"

Tu: "Espere, antes de cerrar el folio... ;{ Me repite su nombre completo? Es que quiero

@ comparar si me conviene mas cancelar esta o la adicional de mi esposa/o primero..."

(Finge dudar por un instante)

Tu:";Sabe qué? Mejor voy a revisar bien mis puntos y fechas antes de hacerlo. Le marco

manana. Gracias."

iCuelga! No cancelaste, mantuviste tu antigiiedad y puedes intentarlo de nuevo en unos dias

con otro agente.

fk Inteligencia por Banco (;Quién cede mas?)

Algunos bancos son mas propensos a negociar la anualidad que otros, dependiendo de sus politicas y el

valor que perciben en el cliente. Aqui una pequena guia:

AMERICAN EXPRESS

Son maestros de la
retencion. Casi siempre
ofrecen puntos o bonos en
efectivo. Te recomendamos
[lamar 1 mes antes de la
fecha de aniversario de tu
tarjeta.

BBVA

Cuentan con programas de
lealtad robustos. Si tienes tu
nomina domiciliada con
ellos, es altamente probable
que te condonen la anualidad
cada afo.

@ &, Nota de Inteligencia

CITIBANAMEX

Con frecuencia ofrecen el
esquema de "1 afio mas sin
costo" o te invitan a
considerar un cambio de
producto que se ajuste mejor
a tus necesidades.

Advertencia Tactica: Este truco funciona mejor si eres Totalero y usas la tarjeta seguido. Si eres
un cliente que paga puros intereses minimos o nunca usa la tarjeta, para el banco eres un
cliente de "bajo valor" o "alto riesgo". En ese caso, si llamas para cancelar, el agente

probablemente te dira: ‘jExcelente! Aqui estd su folio de cancelacion, adiés”. jUsalo solo si

sabes que eres un buen partido para ellos! @ #



Activacion y Cobro de la Anualidad o

Mensualidad

Activacion por Primera Compra

Uno de los secretos mejor guardados, y que a
menudo genera confusion, es el momento
exacto en que se activa y comienza a cobrarse
la anualidad o mensualidad de tu tarjeta de
crédito. Contrario a lo que muchos piensan,
estas tarifas no se aplican automaticamente
desde el momento en que recibes el plastico. En
la mayoria de los casos, la anualidad o
mensualidad solo se cobra una vez que activas
tu tarjeta realizando la primera compra.

Esto significa que si te entregan una tarjeta que
contempla el cobro de una anualidad o
mensualidad, no se te generara ningun cargo
relacionado hasta que la utilices por primera vez
en alguna transaccién. Este pequefio margen de
tiempo puede ser una ventaja si estas
evaluando tus opciones o si deseas posponer el
inicio de esos cobros.

2

Evitar Bloqueos por Inactividad

O

Importante: Si no utilizas tu tarjeta el
mismo dia que la recibes, o en los dias
siguientes, existe la posibilidad de que
se bloquee por inactividad. Los
bancos implementan esto como una
medida de seguridad. Si esto ocurre,
no te preocupes; generalmente puedes
desbloquearla llamando a atencion a
clientes. El proceso puede ser
instantaneo o tomar algunas horas.
Para evitar estos inconvenientes, la
recomendacion principal es realizar
una compra pequena el mismo dia que
recibes tu tarjeta. Esto asegura su
activacion inmediata y evita bloqueos
futuros por falta de uso.

h
$5000
S card

First purchase!



11 6.7 Perfiles de Crédito y Recomendaciones

. \

Perfil sin historial

Situacion: Personas que
nunca han tenido una tarjeta
de crédito o un préstamo.

e Pros: Oportunidad de
construir un historial
crediticio desde cero.

e Cons: Acceso limitado a
productos crediticios,
tasas de interés iniciales
mas altas.

Recomendacion: Tarjetas
para estudiantes, tarjetas
garantizadas o fintechs como
Nu, Stori o Klar.

.

Perfil con historial
solido

Situacion: Quienes han
manejado el crédito de forma
responsable y tienen un buen
score.

¢ Pros: Acceso a mejores
tasas, mayores limites de
crédito y beneficios
exclusivos.

¢ Contras: Riesgo de
sobreendeudamiento si no
se mantiene la disciplina
financiera.

Recomendacion: Tarjetas
bancarias premium (BBVA,
Banorte, HSBC) con
recompensas y beneficios de

I

Perfil en reconstruccion

Situacion: Individuos con
historial crediticio dafiado o
problemas previos de pago.

e Pros: Posibilidad de
mejorar el score crediticio
con manejo responsable.

o Contras: Tasas de interés
muy altas, limites bajos y
pocas opciones de crédito
al inicio.

Recomendacion: Tarjetas

departamentales (Coppel,

Elektra), o tarjetas

garantizadas, enfocandose en

pagos puntuales.




CASHBACK: Como hacer que el Banco te pague
ati
¢Qué es el Cashback? (La Verdad sin Filtros)

El Cashback no son "puntos” basura que expiran ni "millas” que nunca puedes canjear. Es DINERO REAL. Contante y
sonante, directo a tu bolsillo.

Como funciona: El cambio de mentalidad:

Por cada compra que haces con tu tarjeta, el banco Deja de ver tu tarjeta como una forma de "pedir

te devuelve un porcentaje (generalmente del 1% al prestado’. Empieza a verla como un método de pago
3%) directamente a tu cuenta. Este dinero se acumula con descuento permanente. Si pagas con efectivo o
y se te deposita o se aplica como crédito a tu estado débito, estds perdiendo dinero (ese 2% que dejaste
de cuenta. ir).

¢Por qué el Banco te regala dinero? ;Cual es el truco?

Nadie da nada gratis, y menos un banco. Aqui esta el secreto de por qué lo hacen:

o Comisiones al Comercio: Cada vez que usas la terminal, el negocio le paga al banco una comisién (Interchange Fee).
El banco simplemente comparte un pedacito de esa comisién contigo para motivarte a usar su plastico y no el de la
competencia.

o LaEsperanza de que falles: El banco apuesta a que te vas a emocionar gastando para ganar cashback y se te
olvidara pagar el total a fin de mes. Si pagas intereses (que suelen ser del 60% o mas), ese 2% que te regalaron es
una burla. Ellos ganan, ti pierdes.

Merchant

Bank — Coin Back

§ Egg’ = /|

Your Money

Commission to Bank



Las Reglas de Oro para Vivir del Cashback

Para que esto sea negocio para Tl y no para ellos, debes seguir estas leyes inquebrantables:

Regla #1: Ser Totalero es Regla #2: No gastes mas por ganar
OBLIGATORIO. mas.

Si pagas un solo peso de intereses, el juego se Comprar algo que NO necesitas solo porque "te
acabd. El 2% de cashback es insignificante frente van a regresar el 2%" es estupidez financiera. El

a un 60% anual de intereses. El cashback SOLO es cashback es un premio por tus gastos normales
ganancia si pagas el 100% de tu tarjeta cada mes. (gasolina, super, luz, internet), no una excusa para

despilfarrar.

Los Reyes del Cashback en México (Ejemplos)

No todas las tarjetas son iguales. Busca las que te den dinero real, no puntos que no entiendes. (Nota: Las
ofertas cambian, pero estas son las estrategias comunes):

o Cashback Directo (2Now HSBC): Te da el 2% en TODAS tus compras. Es la mejor para el uso diario.
Simple y efectivo, se aplica automaticamente.

o Cashback por Rubros (LikeU, Costco): Te dan méas porcentaje (3% 0 4%) pero solo en categorias
especificas como gasolineras, restaurantes o tiendas del grupo. Usalas estratégicamente para esos
gastos y guarda otra tarjeta para el resto.

Conclusién: El Cashback es el "impuesto inverso". Si lo usas bien, al final del afio puedes tener $3,000, $5,000
0 mas pesos "gratis" solo por cambiar tu forma de pagar y mantener tu disciplina.

T 1,0

.




Caza Mayor (Como cobrar RECOMPENSAS
MASIVAS)

‘Deja de recoger monedas. Empieza a cobrar cheques.”

El 2% de cashback es bueno para el gasto diario. Pero si quieres ganar dinero de verdad, tienes que convertirte
en un Mercenario Financiero del crédito. Existen operaciones tacticas que pagan mas en un solo dia que tu
tarjeta normal en un afio. Aqui te presentamos las estrategias de los expertos:

Tactica 1: "The Headhunter" (Programa de Referidos Amex)

American Express paga por referir nuevos clientes.

¢ La Mision: Invita a amigos/familiares a solicitar Amex usando tu enlace.
o El Botin: Recibe bonificaciones de $3,000 MXN hasta $20,000 MXN por cada aprobacion.

» El Hack: Refiere a tu circulo cercano (pareja, padres con buen historial) para maximizar
recompensas.

Tactica 2: "The Squad" (Tarjetas Adicionales)
Los bancos ofrecen bonos por tarjetas adicionales para la familia.

o El Truco: Espera ofertas de gasto especificas (ej. gasta $40,000 en 3 meses para
bonificaciones de $1,500-$3,000).

» Ejecucion: Solicita la tarjeta, Usala para gastos previstos y cobra el bono sin esfuerzo extra.

Tactica 3: "The Sniper" (El Golpe de Temporada)

Compra articulos grandes (TV, PC, muebles) solo en eventos clave como Hot Sale (Mayo) y Buen
Fin (Noviembre).

e Banorte: Hasta 15% de bonificacion en MSI, hasta 30% con némina.

o HSBC Happy Weekend: 10-20% de bonificacion mensual en categorias especificas. jSiempre
registrate online!

Tactica 4: "Los Especialistas” (Category Killers)
Usa tarjetas disefiadas para maximizar recompensas en sectores especificos.

o Santander LikeU: Hasta 4% en Gasolineras, 5% en Restaurantes y 6% en Farmacias.

+ Citibanamex Costco: 3% en Costco y 2% en todo lo demas. Bonificacién anual canjeable en
Costco.

Implementando estas tacticas, transformaras tus gastos cotidianos en oportunidades para ganar dinero,
viajar o reducir tus deudas significativamente. Recuerda siempre la regla de oro: sé totalero y paga el 100% de
tu saldo para que las recompensas sean ganancias reales.



Tip extra — Como evitar trampas al elegir
tarjeta

Mas alla de las recompensas obvias y el prestigio de una tarjeta, existen consideraciones importantes y
"trampas"” ocultas que todo mercenario financiero debe conocer. No todo es color de rosa, y el sistema
bancario tiene sus métodos para recuperar lo que "regala”. Aqui te presentamos una nota de inteligencia
crucial.

Nota de Inteligencia: El "Impuesto al Referido" y Otras
Consideraciones Fiscales

[JJ Cuidado con el "Impuesto al Referido": En México, el SAT a veces puede considerar las
bonificaciones excesivas como "ingreso acumulable” si abusas (ej. ganas 100 mil pesos en
referidos). Pero para montos normales (10-20k al afio), suelen pasar como "descuentos" y no
generan impuestos extra. jA cobrar se ha dicho! ¥ =

Esta advertencia es vital para aquellos que buscan maximizar sus recompensas. Si bien la mayoria de los
usuarios no alcanzaran los montos que el SAT podria considerar como "ingreso", es importante estar
consciente de que las bonificaciones masivas, especialmente de programas de referidos, podrian
eventualmente llamar la atencién si se manejan sin estrategia.

La clave es la moderacion y la justificacion. Para bonificaciones ocasionales y dentro de rangos razonables, la
probabilidad de un impacto fiscal es baja. Sin embargo, para aquellos que hacen de la "caza mayor" una
actividad recurrente y de alto volumen, es prudente consultar con un especialista fiscal para asegurar el
cumplimiento y evitar sorpresas.




Tip extra — Como evitar trampas al elegir
tarjeta

Elegir la tarjeta de crédito correcta implica mas que solo mirar la anualidad. Es crucial identificar las
“trampas" bancarias para que el crédito sea siempre tu aliado. Aqui, claves para una eleccién inteligente:

Prioriza el CAT sobre
la anualidad.

Una tarjeta "sin anualidad"
puede ser mas cara si tiene
un CAT (Costo Anual Total)
elevado. EI CAT incluye
intereses y comisiones,
siendo el verdadero costo
de tu crédito. Si no eres
totalero, un CAT alto te
saldra mas caro que una
anualidad.

Evita CATs superiores
al 70%.

En México, un CAT por
encima del 70% anual es
una sefial de alerta. Estos
créditos son
extremadamente caros y te
pueden atrapar en un ciclo
de deuda si no pagas el
saldo completo cada mes.

Desconfia de ofertas
no solicitadas.

Las llamadas telefénicas de
bancos o intermediarios
rara vez ofrecen las
mejores opciones para ti.
Investiga y solicita tarjetas
por canales oficiales,
adaptadas a tus
necesidades reales.

Recuerda: Una tarjeta
con 0% de anualidad y
un CAT del 100%
puede ser mucho mas
costosa que una con
una pequena
anualidad y un CAT
del 45%,
especialmente si no
liquidas tu saldo
completo

Pide todo por escrito.

Si aceptas una tarjeta o
promocién por teléfono,
exige siempre los términos
y condiciones por escrito.
Esto te permite revisar la
letra pequefay evitar
sorpresas desagradables.



6.9 En Resumen: Tu Tarjeta, Tu Herramienta

A lo largo de este capitulo, hemos desglosado la diversidad del mundo de las tarjetas de crédito, desde las
ofertas de la banca tradicional hasta las innovadoras propuestas de las Fintech. Comprendimos que no todas
las tarjetas son iguales y que la eleccion correcta depende enteramente de tu perfil y tus objetivos financieros.

Hemos visto como el crédito, utilizado de forma inteligente, puede abrirte puertas a beneficios tangibles como
el cashback, transformando tus gastos cotidianos en pequefias ganancias. Sin embargo, también enfatizamos
la importancia de la disciplina financiera: ser totalero es crucial para que el cashback sea una ventajay no un
sefuelo hacia las deudas.

Identificamos las "trampas" comunes, como los CATs elevados disfrazados de "sin anualidad", y te brindamos
consejos practicos para evitar ofertas engafiosas. La clave no es acumular tarjetas, sino seleccionar aquellas
qgue verdaderamente se ajusten a tus necesidades, maximicen tus beneficios y, sobre todo, te permitan
mantener el control total sobre tus finanzas.

(11
“La tarjeta correcta no te da poder para gastar, sino libertad para decidir.”

Recuerda, tener una tarjeta de crédito no es un lujo, es una potente herramienta. Si aprendes a dominar sus
reglas, se convertira en un aliado invaluable para construir un historial crediticio sélido y alcanzar tus metas
financieras. Si no, corre el riesgo de encadenarte con intereses.




Capitulo 7 — Llamadas de telemarketing:
qué hacer y qué no hacer

Seguramente te ha pasado: suena tu celular y escuchas algo como “Buenas tardes, le habla José de BBVA
para ofrecerle una promocion exclusiva..” &

Y ahi empieza la duda: ;sera real, sera fraude o valdra la pena escuchar?

@ 7.1 Por qué los bancos te llaman

La mayoria de los bancos (BBVA, Inbursa, HSBC, Banorte, Bradescard, Citibanamex) tienen equipos de
telemarketing que llaman para ofrecerte beneficios como:

Pagos diferidos Meses con o sin N Créditos personales
intereses

Nuevas tarjetas u Otros servicios (Seguros, Adicionales, etc.)

Pero también hay llamadas falsas que buscan robar tus datos o engancharte con promociones engafiosas.
La clave esta en saber distinguir unas de otras.

A\ 7.2 Cémo reconocer una llamada legitima

("4 Llamadas reales: () Llamadas falsas:

Provienen de nimeros oficiales (puedes Te piden tu NIP, CVV, token o codigos
buscarlos en la pagina o app del banco). SMS.

El agente ya sabe tu nhombre completo y Te presionan con frases tipo “tu cuenta
los ultimos 4 digitos de tu tarjeta (nunca sera bloqueada si no confirmas” o
los primeros). “urgente, hubo cargos no reconocidos”.

Solo te ofrece un producto o promocion, Te piden descargar aplicaciones que NO
no te pide datos personales sensibles. son oficiales del banco, supuestamente

Te menciona promociones o productos para validar tu identidad".

que coinciden con tu banco actual. Usan numeros parecidos a los del banco,
pero con digitos extra o extensiones raras.




A\ La Trampa de las Apps Falsas

—
* Verificaci = ’
A
Verlﬁa‘_:;{‘on I 4
AP p—
| A=
( A of e
[ 7] +
[J W REGLA DE ORO:
[J 2 Estas apps son FALSAS y permiten que los Si te piden descargar una app, entrar
estafadores: a un enlace o usar WhatsApp =
FRAUDE GARANTIZADO
» Vean tu pantalla en tiempo real
« Controlen tu celular remotamente Los bancos JAMAS te piden instalar

. ) nada fuera de sus apps oficiales.
» Roben tus contrasefias y datos bancarios

#% 7.3 Errores comunes que comete la gente

— & — & —

Decir “si” sin escuchar No anotar el nimero de Dar datos personales o
las condiciones. folio o grabacion. bancarios.

&

Aceptar promociones sin leer letras Pensar que si la llamada suena formal,
chiquitas. ya es segura.

® @@ Ejemplo real:

A un cliente de Inbursa le ofrecieron “diferir su deuda sin intereses”... pero la tasa era del 3 % mensual +
IVA. Terminé pagando $800 extra solo por no preguntar.



+# 7.4 Qué hacer cuando te ofrecen promociones

Si te ofrecen pagos diferidos, meses con o sin intereses, o cualquier cambio de tu cuenta:

—— —0 — — 90—

El plazo exacto La tasa de interés El monto total a pagar
(cuantos meses). mensual o anual. con intereses
incluidos.

— o —

Un folio o numero de grabacion. Que te envien confirmacion por correo
o dentro de la app.

® Ejemplo practico:

Te llaman de BBVA y te ofrecen diferir $5,000 a 12 meses con 2 % mensual + IVA.

Pregunta: “;Cuanto pagaré en total?” Si son 12 x $500 = $6,000, pagaras $1,000 de intereses. Si te conviene,
acéptalo; si no, paga de golpe y ahdrrate los intereses.

(\) 7.5 Qué NO hacer bajo ninguna circunstancia

No des tu NIP, CVV, token ni cédigos No confirmes compras que tu no

de verificacion. hiciste.

No aceptes promociones sin folio o No compartas tu fecha de corte ni
grabacion. limite de crédito.

No abras enlaces enviados por No descargues apps que no estén en
WhatsApp o correo desconocido. la tienda oficial del banco.

@ Recuerda: Los bancos jamas te piden informacién confidencial de este tipo por teléfono. Silo hacen, es
fraude, sin discusion.



7.7 Qué decir para ganar tiempo o evitar
insistencias

Si recibes una llamada de telemarketing bancario y no estas seguro de la informacién, o simplemente no te
interesa la oferta, es fundamental saber responder con firmeza y cortesia. Estas frases te ayudaran a
mantener el control de la conversacion y evitar ser presionado:

— &

";Podrias enviarme la informacion "Por ahora no me interesa, pero

por correo 0 mensaje en la app?” gracias."

Esta es una excelente forma de verificar la Una respuesta directa pero educada que cierra
legitimidad de la oferta y revisar los detalles la puerta a la insistencia sin ser grosero. No
sin presion, antes de tomar una decision. tienes que justificar tu decisién.

"¢ Tienes numero de folio o grabacion "¢ Puedo confirmar esta promocion
para verificar con el banco?" desde mi aplicacion?”

Las llamadas legitimas de los bancos siempre Los bancos suelen mostrar sus promociones
tienen un registro. Pedir este dato pone a oficiales en sus apps. Si no pueden ofrecerte
prueba al agente y te da una forma de una via de verificacion oficial, es una bandera
referencia. roja.

Truco de experto: Si el agente insiste
mucho y sientes que te esta

Well, can your . .
accept- our , presionando, puedes decirle que

phone offer?

preferirias hablar directamente con tu
ejecutivo de cuenta. En la mayoria de
los casos, esto hara que cuelguen
rapidamente, ya que saben que estas
bien informado y no cederas a la
presion.




7.7 Qué decir para ganar tiempo o evitar insistencias

Si te encuentras en una llamada donde no estdas seguro de la oferta, o simplemente no te interesa, es
crucial saber coémo responder de manera efectiva para no caer en presiones indebidas ni en posibles
fraudes. Aqui te presentamos frases clave que puedes usar para ganar tiempo o declinar amablemente
pero con firmeza:

— e o

";Podrias enviarme la informacion
por correo 0 mensaje en la app?”

Esta frase es excelente para verificar la
legitimidad de la oferta y revisar los detalles
con calma, sin la presion de una decision
inmediata. Un agente legitimo no tendra
problema en hacerlo.

"Por ahora no me interesa, pero
gracias."

Una respuesta directa, educada y concisa que
deja claro tu desinterés sin dar lugar a mas
objeciones. Es tu derecho declinar cualquier
oferta.

————— o

"¢ Tienes numero de folio o grabacion
para verificar con el banco?"

Pedir un nimero de folio o de grabacion es una
forma efectiva de asegurar que la interaccion
esta registrada y de poder hacer seguimiento
directo con el banco. Esto disuadira a los
estafadores.

[J @ Truco de los Expertos:

"¢ Puedo confirmar esta promocién
desde mi aplicacion?"

Siempre es una buena practica verificar
cualquier promocién directamente en los
canales oficiales de tu banco. Si te dicen que
no, o te ofrecen un método alternativo,
desconfia.

Si el agente insiste demasiado o no te permite terminar la llamada, dile con calma: “Disculpa, en

este momento estoy ocupado. Dejaré que mi ejecutivo de cuenta lo revise directamente,

gracias.” O bien, “Prefiero hablar directamente con mi asesor bancario.” En muchos casos,

colgaran inmediatamente, ya que saben que has activado una via de verificacién mas rigurosa.



@ 7.8 Como reportar una llamada sospechosa

[J <+ Contactos Clave:

e CONDUSEF: 55 5340
0999

¢ Policia Cibernética

e UNE (Unidad

« % Paso 1: Cuelga de inmediato
Especializada)

o | Paso 2: Anota numero, fecha, hora y lo que te dijeron
o i Paso 3: Llama al banco oficial
o [H Paso 4: Reporta a CONDUSEF

o X Paso 5: Si fue fraude grave, denuncia ante autoridades

® Recomendacion:

Guarda en tus contactos los nimeros oficiales de atencién al cliente de BBVA, Inbursa, HSBC, Banorte,
Bradescard y Citibanamex. Asi sabras de inmediato cuando una llamada es legitima y cuando es puro
cuento.



@ 7.9 En Resumen

Las llamadas de telemarketing bancario pueden ser complejas. Este capitulo te ha brindado herramientas para distinguir entre
ofertas legitimas y fraudes, enfatizando la importancia de la verificacion constante y una actitud critica. Tu poder reside en saber
qué preguntar y cémo proteger tu informacién personal.

— e 0 — & —

Verifica Siempre Haz las Preguntas Correctas Protege tu Informacion
No confies automaticamente. Antes de aceptar cualquier cosa, Jamas compartas tu NIP, CVV,
Compara el nimero, la informacion exige conocer el plazo exacto, la tokens, claves de verificacion ni
que ya tienen de tiy la manera en tasa de interés, el monto total con confirmes compras que no
que te abordan con los protocolos intereses y un folio de la operacion. realizaste. Los bancos nunca te
legitimos del banco. Confirma todo por escrito o a través pediran esta informacién.

de la app.
Identifica el Fraude Reporta Sospechas
Desconfia de la presién, de solicitudes para descargar Si recibes una llamada sospechosa, cuelga y comunicate
apps no oficiales o de enlaces enviados por medios no directamente con tu banco a través de los nimeros
seguros. Si suena demasiado bueno para ser cierto, oficiales. Tu reporte ayuda a proteger a otros.

probablemente lo es.

Recuerda la frase clave: "El banco puede ofrecerte oportunidades, pero ti decides si son una trampa o una herramienta." Con
esta informacion, puedes transformar estas interacciones en ventajas financieras.




Capitulo 8 — El CAT, los intereses y los
pagos minimos
® 8.1 ;Qué es el famoso CAT?

El CAT (Costo Anual Total) es como el “precio real del crédito”. Incluye intereses, comisiones, IVA'y
cualquier cargo adicional que el banco te cobra por prestarte dinero.

® En palabras simples:
El CAT te dice cuanto te cuesta realmente usar la tarjeta si dejas saldo pendiente.

——— — o —

Intereses Comisiones

El costo por el dinero prestado. Cargos por manejo, apertura, etc.
IVA Otros cargos

Impuesto sobre los intereses y comisiones. Cualquier otro costo adicional.

@_ Ejemplo practico:

$10,000 50% §5,000 $15,000

Crédito inicial CAT Anual Intereses y cargos Total devuelto
Monto que BBVA te Costo del crédito en un Podrias pagar solo de Lo que terminas
presta. ano. intereses y comisiones pagando por los

en un ano si dejas saldo $10,000 que gastaste.
pendiente. jCasi la mitad
de lo que pediste! @@



® 8.1.1 Las diferencias clave: TIA, Interés Moratorio

VASA

Para que no te agarren en curva, es clave entender que no todos los "intereses" son iguales. Aqui te va la

diferencia:

Tasa de Interés Anual
(TIA)

Es el porcentaje bdsico que
el banco te cobra por usar
su dinero si no pagas el
total. Es el "precio" puro del
crédito. Por ejemplo, si tu
tarjeta tiene una TIA del
45%, ese es el interés sobre
tu deuda pendiente. jOjo!
No incluye comisiones.

® @ Ejemplo practico:

Interés Moratorio

Este es el castigo por no
pagar a tiempo. Si no
cubres al menos el pago
minimo, ademas de la TIA,
te cobraran un interés extra
mucho mas alto por el
saldo vencido. Es como una
multa por tu "mala
conducta financiera".

CAT (Costo Anual
Total)

iEste es el bueno! Es la cifra
mas completa porque
incluye todo: la TIA, las
comisiones (anualidad, por
ejemplo), el IVA y cualquier
otro cargo. El CAT te da una
vision real de cuanto te
costaria el crédito al afo.
Por eso es tu mejor amigo
para comparar tarjetas.

Imagina que tu tarjeta tiene una TIA del 45%, pero su CAT es del 65%. Esa diferencia de 20 puntos
son las comisiones y el IVA. Si te atrasas, jpreparate! El interés moratorio podria ser hasta 1.5

veces mas alto que tu TIA. Si el banco te dice "solo cobramos 45% de interés", pero su CAT es del

65%, te esta dando una foto incompleta de lo que realmente pagarias.



8.2 Como se calcula el interées mensual

La mayoria de las tarjetas de crédito utilizan una tasa de interés mensual que se aplica directamente al saldo
pendiente que no fue cubierto en la fecha de pago. Esta tasa suele oscilar entre un 4% y un 6% mensual, aunque
puede variar significativamente entre productos y bancos. Es crucial entender que este porcentaje no es
estatico y se recalcula cada mes sobre el monto que aun debes.

El interés mensual es el costo directo que el banco te cobra por usar su dinero durante ese periodo, si decides
no pagar el total de tu deuda. Este cargo se suma a tu saldo, aumentando lo que debes para el siguiente ciclo
de facturacién. Comprender esta dinamica es fundamental para evitar sorpresas y mantener el control de tus

finanzas.

Ejemplo practico: Calculo de Interés Mensual

Tomemos el caso de una tarjeta como la Inbursa Clasica para ilustrar cémo se aplica este cargo:

Tasa de Interés Saldo Pendiente Calculo del Interés
Promedio $5,000. $5,000 x 0.05 = $250.

5% mensual.

Esto significa que, si dejaste un saldo de $5,000 sin pagar, solo por concepto de interés mensual, se te
sumarian $250 a tu deuda. Tu nuevo saldo para el siguiente corte seria de $5,250 (més cualquier otra compra o
comision).

Esto se llama “interés compuesto”, y es como una bola de nieve: entre mas ruede, mas grande se hace. Si
no cubres el saldo total, cada mes el interés se calcula sobre el capital inicial mas los intereses acumulados
de los meses anteriores. Es una herramienta poderosa cuando trabaja a tu favor (como en inversiones), pero
devastadora cuando trabaja en tu contra (en deudas).

+ e 2 o ] e T+

n 5




8.3 ;Que pasa si solo pagas el minimo?

El "pago minimo" es, sin duda, uno de los errores financieros mas costosos y engafiosos que puedes

cometer con tu tarjeta de crédito. Aunque te da un respiro inmediato, a largo plazo se convierte en una

trampa que te mantiene cautivo de la deuda.

Esta practica te encadena a tu tarjeta, alargando la deuda por afios y haciendo que el costo final de tus

compras se dispare a cantidades exorbitantes. Es fundamental entender las implicaciones para evitar caer

en este ciclo vicioso.

Intereses devoradores

Con el pago minimo, la mayor
parte de tu dinero se destina a
cubrir los intereses generados,
dejando apenas una fraccion
para reducir el capital de tu
deuda. Es un ciclo que te
mantiene endeudado
indefinidamente.

Deuda que no termina

Lo que podria pagarse en meses
se extiende por afos. Los pagos
minimos prolongan
artificialmente la vida de tu
deuda, manteniéndote atado a tu
tarjeta por mucho tiempo y

limitando tu capacidad de ahorro.

Ejemplo real con Bradescard:

Costo exorbitante

Al final, el total que terminas
pagando por tus compras puede
ser el doble o incluso el triple del
precio original. El pago minimo
es la via mas cara para adquirir
un producto o servicio,
dilapidando tu dinero.

Imagina que tienes una deuda de $6,000 pesos en tu tarjeta Bradescard. Si decides hacer solo el pago

minimo, que podria ser de aproximadamente $300 pesos, |a distribucion de ese pago es alarmante:

e De los $300, solo $60 pesos se aplicarian directamente al capital de tu deuda.

e Los $240 pesos restantes son pura y llanamente intereses.

A este ritmo, tardarias mas de 3 aios en liquidar la deuda, y para cuando termines, habrias pagado mucho

mas de los $6,000 originales. Este escenario es un claro ejemplo de cdmo el pago minimo, aunque parece

una solucién facil, es una trampa costosa.

[J A\ iRecuerda! El pago minimo es el amigo del banco, no el tuyo. Siempre busca pagar més del

minimo, o idealmente, el total de tu saldo para evitar intereses.



@ 8.4 Como evitar pagar intereses

M Paga siempre el total para no generar intereses. Si pagas todo lo que gastaste antes de la fecha limite,
el banco no te cobra ni un peso extra.

Fecha de corte 1

5 de cada mes.

p Gasto
Gastas $2,000 el dia 10.

Fecha limite de pago 3

25 de cada mes.

4 Pago

Si pagas antes del 25, $0 de intereses.

Atraso )

Si pagas el 26, generas intereses y
comision por pago tardio.

+4 Consejo extra: Evita comisiones:
Aunque no puedas pagar el total, paga lo mas Si pagas el minimo, al menos evitas que te
que puedas. Cada peso que abones reduce carguen la comisién por pago tardio, que puede

intereses futuros. ser de $350 o mas.



¥ 8.5 Qué pasa si te atrasas

Si no haces ni el pago minimo, se activa una comision por pago tardio, y ademas te reportan al Buré de

Crédito con una nota negativa.

Intereses moratorios Pérdida de Reduccion de limite

Son mas altos que los el il Tu limite de crédito se

intereses normales. Puedes perder tus meses reduce si te atrasas varias
sin intereses. veces.

® Ejemplo real:
Si debias $5,000 y no pagaste nada, el banco podria cobrarte: $5,000 (deuda) + $250 (interés) + $350

(comision) = $5,600 en un solo mes.



Al 8.6 Como comparar tarjetas usando el CAT

No te fijes solo en si la tarjeta “tiene anualidad o no”. Compara el CAT entre diferentes bancos: ese es el

indicador real de qué tan cara o barata es una tarjeta.

52% 68%
BBVA Oro Inbursa Clasica
Bancaria categoria ORO Bancaria categoria tradicional

85% 95%
Bradescard Nu
Retail (supermercado) Fintech sin anualidad

& Cuanto mas bajo sea el CAT, mas barata es la deuda.



@ 8.7 En resumen

Costo Anual Total (CAT)

Este capitulo ha desglosado los elementos
cruciales para entender y manejar tu crédito de
forma inteligente. Hemos aprendido que el Costo
Anual Total (CAT) es mucho mds que un nimero;
es el indicador real del costo de tu crédito,
integrando intereses y comisiones. Siempre que
evalues una tarjeta o una linea de crédito, el CAT
debe ser tu principal punto de comparacién.

Intereses y Saldo Pendiente

Un aspecto fundamental para evitar costos
innecesarios es comprender como y cuando se
generan los intereses. Recuerda que los intereses
solo se aplican si dejas un saldo pendiente
después de tu fecha limite de pago. Por lo tanto,
la regla de oro es simple: si pagas el total de tu
saldo antes de la fecha limite, el banco no te
cobrara un solo peso de interés, convirtiendo tu
tarjeta en una herramienta de financiamiento
gratuita.

Peligros del Pago Minimo

Por otro lado, hemos explorado los peligros del
pago minimo, una estrategia que, aunque parece
ofrecer un alivio inmediato, te encadena a la
deuda por afios y eleva drasticamente el costo
final de tus compras debido al interés
compuesto. Evitar esta trampa es esencial para
tu salud financiera. En sintesis, la clave para una
relacion sana con tu crédito reside en el
conocimiento y la disciplina.

Frase clave del capitulo: "El crédito no es malo, lo malo
es no entender coémo funciona."
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Capitulo 9 — El Buré de Crédito y como
entender tu score
@ 9.1 Qué es el Buré de Crédito (y qué NO es)

Mucha gente escucha “Buré de Crédito” y piensa que es una lista negra. &
Pero no, bro. El Bur6 de Crédito no castiga a nadie, simplemente registra cémo manejas tus créditos y
pagos.

® En palabras simples:
El burd no decide si te dan o no una tarjeta, solo muestra tu historial para que los bancos decidan si confian
en ti.




9.2 Cémo funciona el registro del buré

El Burd de Crédito no es una entidad que juzga, sino un sistema que recopila y organiza informacién sobre
tu comportamiento financiero. Cada interaccion que tienes con productos de crédito es cuidadosamente
documentada por las instituciones bancarias y financieras.

Solicitudes de Crédito

Cada vez que pides una tarjeta de crédito, un
préstamo o cualquier tipo de financiamiento,
esta accion se registra en tu historial, indicando
tu busqueda activa de crédito.

Atrasos y Morosidad

Cualquier retraso en tus pagos, incluso por
unos dias, queda registrado. Esto se considera
una sefal de alerta y puede impactar
negativamente tu perfil crediticio a mediano
plazo.

Pagos Puntuales

Realizar tus pagos a tiempo es la mejor forma
de construir un historial positivo. El sistema
documenta tu disciplina y fiabilidad, elementos
clave para futuras aprobaciones.

Falta de Pago

No realizar un pago o ignorar una deuda es lo
mas perjudicial para tu historial. Esta accion
puede llevar a un registro de incumplimiento
que cerrara muchas puertas financieras en el
futuro.

Las instituciones bancarias y financieras envian toda esta informacion al Bur6 de Crédito, que la compila
para crear tu historial financiero detallado. Este historial es la base para calcular tu score crediticio, un
ndmero que resume tu comportamiento y solvencia.

Piensa en el buré como tu boleta de calificaciones financieras: si cumples tus responsabilidades, tu
promedio sube; si fallas, tu calificacion baja, afectando tu capacidad para acceder a mejores
oportunidades de crédito.




9.3 El semaforo del crédito

000

El burd usa un sistema de puntuacion de 400 a 850 puntos, que puede interpretarse asi:

@ Rojo
1 Rango: 400-549

Significado: Muy mal historial. Pagos atrasados o deudas sin cubrir.

@ Naranja
y Rango: 550-649

Significado: Riesgo medio. Algunos atrasos o demasiados créditos abiertos.

@ Amarillo
3 Rango: 650—699

Significado: Regular. Pagas, pero podrias mejorar.

@ Verde
4 Rango: 700-850

Significado: Excelente historial. Pagas puntual y eres cliente confiable.

® Siestas en verde, los bancos te aman . Te ofrecen limites altos, tasas bajas y promociones exclusivas.
Si estas en rojo o naranja, toca mejorar antes de pedir algo nuevo.



@ 9.4 Como consultar tu
score gratis

Puedes ver tu historial una vez al afo gratis en el sitio oficial:
& https:/www.burodecredito.com.mx

Entra a la pagina.

Llena tus datos personales (nombre,
RFC, fecha de nacimiento).

Descarga tu reporte completo en PDF.

® Consejo:
Guardalo y revisalo cada 6 meses. A veces aparecen
créditos viejos o errores que ya puedes reclamar.

Si hay algo incorrecto, puedes presentar una aclaracion en
lineay el bur6 tiene 45 dias para responderte.



https://www.burodecredito.com.mx/

~% 9.5 Errores que bajan tu score sin que te des
cuenta

———0——0—

Pagar después de la Solo pagar el minimo. Tener varias tarjetas

fecha limite. con saldo alto.

Pedir créditos muy seguido. Cerrar tarjetas viejas (pierdes
antigiiedad).

® Ejemplo real:
Un cliente de Inbursa bajé su score 50 puntos solo por cerrar dos tarjetas con saldo en ceros. El sistema lo
interpreté como reduccion de historial y le bajaron el limite de crédito.



=7 9.6 Qué hacer si te rechazan una tarjeta

Cuando un banco te dice “no aprobado”, casi siempre es por una de estas razones:

/" low score

AON much

1 2
() Score bajo == Exceso de deudas
Qué significa: Pagos atrasados o historial Qué significa: Tienes muchas tarjetas o
negativo. préstamos activos.
Qué puedes hacer: Paga puntual 3—6 meses Qué puedes hacer: Liquida o reduce tus saldos.

seguidos y vuelve a solicitar.

3 4
@ Poco historial B Datos inconsistentes
Qué significa: No tienes experiencia crediticia Qué significa: RFC o direccion no coinciden.
SR, Qué puedes hacer: Corrige tus datos en el buré
Qué puedes hacer: Solicita una tarjeta fintech o o con los bancos.

departamental para empezar.

® Consejo:
Si te rechazan, espera al menos 90 dias antes de volver a intentar. Pedir varias veces seguidas también baja

tu score.



(. 9.6.1 Tipos de rechazo de tarjeta de crédito

«” [ Rechazo por Buré de Crédito

Este ocurre cuando el banco revisa tu historial
y detecta comportamientos de riesgo, como:
- Pagos atrasados.

- Deudas activas o canceladas por impago.

- Score bajo (menor a 650).

- Mdltiples solicitudes recientes de crédito.

® Ejemplo:

Una persona con atrasos en Bradescard y
Elektra pidio tarjeta BBVA y fue rechazada por
burd. No esta vetada, solo necesita demostrar
buen comportamiento durante algunos
meses.

@ Solucion:

Paga puntualmente tus deudas actuales, no
solicites créditos nuevos por 3 meses y usa
una tarjeta fintech o departamental para
reconstruir tu reputacion financiera.

® @ Consejo final:

Un rechazo por politicas no
significa que no sirvas para
el crédito, solo que el banco
necesita mas evidencia de
estabilidad. En unos meses
puedes volver a intentar con
mejores probabilidades.

B B Rechazo por Politicas de
Crédito

Este tipo de rechazo no depende
directamente del burg, sino de las reglas
internas del banco. Cada institucion tiene sus
propios filtros para decidir a quién prestar, y
pueden negarte aunque tengas un score
regular.

@_Causas mas comunes:

- No tener ingresos comprobables suficientes.
- Zona o domicilio fuera del rango de bajo
riesgo.

- Tener score medio (naranja o amarillo): no es
malo, pero el banco puede considerarlo riesgo
moderado.

- Tener varios créditos activos con saldos
altos, lo que el sistema interpreta como riesgo
de sobregiro.

- Falta de antigliedad laboral o bancaria.

- No ser cliente actual del banco.

- Edad fuera del rango (menores de 25 o
mayores de 65 afios).

® Ejemplo real:

Una persona con score de 680 y dos créditos
abiertos fue rechazada por BBVA Oro. El
motivo: riesgo de sobregiro, ya que el sistema
detecté deudas activas aunque no tuviera
atrasos.

4 Como solucionarlo:

Reduce tus saldos antes de pedir otra tarjeta.
Paga puntual 3—-6 meses seguidos. Presenta
comprobantes de ingresos o movimientos
bancarios constantes. Empieza con tarjetas
mas accesibles (Inbursa Clasica, Nu, Hey
Banco, Coppel).



(e 9.7 Como mejorar tu score paso a paso

01

02

03

Paga puntual.

Un solo atraso puede bajarte
hasta 80 puntos.

04

Usa menos del 50% de tu
limite.

Si tu tarjeta tiene $10,000, evita
deber més de $5,000.

05

No pidas crédito cada
mes.

Demuestra estabilidad financiera.

No cierres tarjetas viejas.

La antigliedad es tu mejor aliada.

Construye tu historial poco a poco.

Empieza con tarjetas fintech o departamentales y

paga siempre completo.



EL ALGORITMO DE LA ABUNDANCIA:
;COMO DECIDEN CUANTO VALES?

"Tu linea de crédito no es un premio; es un calculo de riesgo."

La pregunta del millon que todos se hacen es: ";Cuanto crédito me van a dar?"

La respuesta corta y directa es: Lo que el algoritmo del banco crea que puedes pagar sin quebrar. Es un
sistema complejo que evalia mucho mas que solo tu ingreso.

1. El Escaneo Inicial (El "Onboarding")

Cuando presentas una solicitud de tarjeta de crédito, en cuestion de milisegundos, el banco no solo consulta
tu historial en el Buré de Crédito, sino que también ejecuta un modelo predictivo avanzado. Este modelo
analiza una serie de factores cruciales que rara vez te revelan:

“
Y fa

Capacidad de Pago
Real (DTI - Debt to
Income)

Al banco no le interesa
unicamente cuanto ganas,
sino cuanto te sobra después
de cubrir tus obligaciones. Si
tus ingresos son de $20,000,
pero ya tienes pagos
mensuales de $10,000 en
otras deudas, para el banco tu
"ingreso disponible" es solo
de $10,000. Tu linea de
crédito inicial generalmente
se establecera entre el 30% y
el 50% de ese ingreso libre.

I

Comportamiento en
Otros Bancos (La
"Vecindad")

El algoritmo es un espia
eficiente. Observa
meticulosamente como has
manejado tus
responsabilidades con otros
acreedores. Si posees una
tarjeta de $5,000 con Nu, por
ejemplo, y realizas todos tus
pagos de manera impecable,
el banco que te evalta (como
BBVA) lo detectara. Este
historial positivo te marca
como un cliente confiable, y
es probable que te ofrezcan
una linea de crédito superior,
digamos de $15,000, con el
objetivo de "robarte" como
cliente.

il

Datos No Tradicionales

Algunas instituciones
financieras, especialmente
las fintech, han incorporado
variables menos
convencionales en sus
modelos de riesgo. Pueden
considerar tu coédigo postal, el
modelo de tu teléfono celular
e incluso tu patrén de
comportamiento de
navegacion en linea para
generar una estimacion mas
precisa de tu perfil de riesgo
crediticio.



;Como forzar al sistema a subir tu linea?

(El Hack del Aumento)

Existe un error muy comun entre los usuarios de tarjetas de crédito: la creencia de que si te endeudas

constantemente y pagas intereses, tu linea de crédito aumentara. jEsto es un error fatal! Hacer esto solo te

etiqueta como un cliente desesperado y de alto riesgo para el banco, lo que hara mas dificil conseguir un

aumento.

La senal del "Cliente Totalero de Alto Valor"

Para lograr que el sistema te envie una invitacion para un aumento de linea, o que lo haga de forma

automatica, necesitas activar la Sefial de "Cliente Totalero de Alto Valor". Esto se logra demostrando

responsabilidad y un uso inteligente de tu crédito existente a través de estas acciones clave:

Paga siempre tu saldo total y a
tiempo.

La regla de oro para cualquier aumento de
linea. Pagar el 100% de tu deuda cada mes
antes de la fecha limite demuestra al banco
que eres responsable, solvente y que no
necesitas endeudarte para usar tu tarjeta.
Esto elimina la percepcion de riesgo y te
posiciona como un cliente deseado.

Mantén baja tu utilizacién de
crédito.

Intenta no rebasar el 30% de tu linea de
crédito disponible. Por ejemplo, si tienes un
limite de $10,000, procura no deber mas de
$3,000 al momento del corte. Una utilizacion
baja envia una sefial de que tienes control
sobre tus finanzas, incluso si estas usando
una parte significativa de tu limite.

Usa tu tarjeta de forma consistente.

No dejes tu tarjeta guardada. Utilizala
regularmente para compras cotidianas,
grandes o pequefias (siempre dentro de tu
presupuesto). Un uso activo y diversificado,
combinado con pagos puntuales y totales, le
muestra al banco que puedes manejar un
limite mayor y que eres un cliente rentable.

Evita solicitar multiples créditos a la
vez.

Las solicitudes frecuentes de crédito en un
corto periodo pueden interpretarse como una
sefal de desesperacién o riesgo. Si estas
buscando un aumento, concéntrate en
demostrar buen comportamiento con tus
créditos actuales antes de buscar nuevas
lineas.

Al seguir estos pasos, no solo mejoraras tu perfil crediticio, sino que también incentivaras a tu banco a

ofrecerte mayores lineas de crédito de forma proactiva, reconociéndote como un cliente valioso y de bajo

riesgo.



# El Protocolo de Aceleracion: Impulsa el Aumento

de Tu Linea

Para no dejar el aumento de tu linea de crédito al azar, existe un "Protocolo de Aceleracion” disefiado para

enviar las sefiales correctas al algoritmo del banco. Sigue estos pasos para demostrar tu valia como

cliente y provocar que te ofrezcan mas crédito de forma proactiva:

01

02

03

La Regla del 30-80: Uso
Estratégico

No se trata de sobregirar tu
tarjeta a lo loco, sino de
demostrar un uso activo y
responsable. Mantén tu
utilizaciéon mensual entre el 30% y
el 80% de tu linea de crédito
actual.

Ejemplo: Si tienes una linea de
$10,000, procura gastar entre
$3,000 y $8,000 en compras
cotidianas como el super,
gasolina o cenas, cosas que de
todas formas pagarias en
efectivo.

[J A\ La Trampa del Sobregiro: jEvitala a toda costa!

El "Jineteo" Totalero: Paga
TODO

Cuando llegue tu fecha de corte y
hayas utilizado tu tarjeta en el
rango del 30-80%, asegurate de
pagar el saldo completoy a
tiempo, antes de la fecha limite
de pago. Asi, no generas
intereses y el algoritmo lo
interpreta como una sefal
extremadamente positiva.

Lo que el algoritmo ve: "Este
usuario utiliza masivamente
nuestra tarjeta (generdndonos
comisiones por uso en

comercios) y tiene la liquidez para

saldar todo de golpe. jNecesita
mas espacio! Hay que subirle la
linea para que siga gastando

mas.

Actualizacion de Ingresos
(Cada 6 Meses)

Entra a la aplicacién de tu banco
cada seis meses y busca la
seccion "Actualizar Datos" o
"Perfil". Si tus ingresos han
aumentado (y es una cifra real
que puedes comprobar), actualiza
esta informacién. Esto refresca el
calculo de riesgo del banco y
puede influir positivamente en un
aumento de linea.

Jamas intentes llenar tu tarjeta con gastos que sabes que NO puedes pagar a fin de mes,

pensando que esto provocara un aumento. Si utilizas el 100% de tu linea y solo pagas el minimo,

el algoritmo lo interpreta como una "ALERTA ROJA". El banco asumira que estas en problemas

financieros, te etiquetara como de alto riesgo y, en lugar de aumentar tu linea, probablemente la

mantendra o incluso podria reducirla.

como el banco te rogara que aceptes mas crédito.

Resumen Tactico: El aumento de linea es un premio a tu Liquidez y responsabilidad, no a tu capacidad
de endeudamiento. Usa tu tarjeta de crédito como si fuera efectivo, liquida el total cada mes, y veras



% 9.8 Mitos comunes del buré

>{ “Si estoy en el buré, ya no salgo.” >{ “Si cancelo mi tarjeta, mi score

— Falso. Todos estamos en el burd; el L el

problema es tener mal historial. — Falso. Pierdes antigliedad y puedes bajar
puntos.

>C “El buré te borra después de 6 >{ “Las tarjetas sin anualidad no se
anos.” reportan al burd.”
— Verdadero a medias: depende del monto y — Falso. Todas se reportan, incluso las fintech.

tipo de deuda.



9.9 En resumen

Al llegar al final de este capitulo, es crucial comprender que el Buré de Crédito no es una lista negra ni una
entidad que busca perjudicarte. Es, en esencia, tu espejo financiero. Refleja cdmo has manejado tus
compromisos de pago a lo largo del tiempo y, con base en ello, construye una reputacién que te abrira (o
cerrara) puertas en el mundo financiero.

Hemos explorado cémo funciona este sistema, desde el registro de tu actividad crediticia hasta el
significado de tu score. Entender el "semaforo del crédito" (verde, amarillo, rojo) te da una idea clara de tu
posicion actual y las areas de oportunidad. Consultar tu reporte de crédito de forma gratuita y periddica es
una practica fundamental para detectar posibles errores y asegurar que tu historial sea siempre preciso.

Recordamos los errores comunes que pueden mermar tu calificacion, como los pagos atrasados, el uso
excesivo de tu linea de crédito o la cancelacion de tarjetas con antigliedad. Pero, mas importante aun,
aprendimos las estrategias para mejorar tu score paso a paso: pagar a tiempo, mantener baja tu utilizacion
de crédito y construir un historial sélido y constante. Incluso ante un rechazo de tarjeta, hay caminos para
corregir y fortalecer tu perfil.

Desmitificamos creencias populares que a menudo causan mas dafio que beneficio. La verdad es que un
historial de crédito bien manejado es una herramienta poderosa que te puede abrir un abanico de
oportunidades, desde mejores tasas de interés hasta el acceso a financiamientos importantes para tus
metas personales o empresariales.

Frase clave del capitulo:
“El crédito no es para endeudarte, es para demostrar que sabes manejar el dinero.”

Con este conocimiento, estas mejor equipado para transformar tu relacion con el crédito, convirtiéndolo en
un aliado estratégico para tu bienestar financiero.



Capitulo 10 — Psicologia del credito y
mentalidad financiera

& 10.1 La verdad incomoda: el problema no es el
banco, somos nosotros

La mayoria de la gente cree que se endeuda porque “el banco los fregd”, “el interés era muy alto” o “no les
explicaron bien”. Pero seamos sinceros, bro: la mayoria de las veces no es por desconocimiento técnico, sino
por habitos y emociones. &

Usamos el crédito para llenar vacios emocionales:

“Me lo merezco.” @ “Solo es unavez" & “Ya lo pago después.” @

Y asi, sin darnos cuenta, empezamos a gastar dinero que todavia no ganamos.



¥ 10.2 El crédito no es para comprar mas, sino para
comprar mejor

El crédito bien usado no te hace rico, pero te da poder de eleccién. Puedes aprovechar promociones, diferir
gastos grandes o construir historial para acceder a mejores oportunidades financieras.

Pero si lo usas para comprar lo que no necesitas o para aparentar, se vuelve tu peor enemigo. A\

® Ejemplo real:

Una persona que usa su tarjeta para pagar comida, ropa y Uber “por comodidad”, termina pagando hasta
un 60% mas en intereses al afio. Otra persona la usa para compras planeadas a meses sin intereses y paga
puntual, y en dos afios el banco le ofrece una tarjeta Oro con cashback.

& La diferencia no estéa en el banco. Esta en la mentalidad.



& 10.3 Como dominar tus emociones al usar
credito

El dinero y las emociones son como gasolina y fuego. Si no tienes control, quemas tu estabilidad. @

Aqui van 5 reglas de oro para mantenerte firme:

01 02 03

No compres enojado, triste No compres por Ten siempre una lista de
o aburrido. aprobacion social. prioridades.

Espera 24 horas antes de Nadie va a pagarte tus intereses,  Gasta primero en lo que te da
comprar algo caro. bro. @ valor, no en lo que se ve bonito.
04 05

Usa metas, no impulsos. Si algo no puedes pagar en menos de 3

Ejemplo: “Voy a comprar una laptop en 3 meses con meses, no lo compres.

meses sin intereses.” Esa frase te va a ahorrar miles de pesos en tu vida.

.

e



Il 10.4 Diferencia entre usar crédito y vivir del
crédito

& Usar crédito: & Vivir del crédito:
o Pagas todo lo que debes antes del corte o e Pagas minimos o te atrasas.
dentro del mes. e Pides una tarjeta para pagar otra.
o Aprovechas promociones, cashback y « Tu crédito trabaja contra ti.

meses sin intereses.

e Tu crédito trabaja para ti.

® ® Ejemplo practico:
Pedro usa su tarjeta BBVA Oro para pagar sus servicios y la liquida cada mes. Laura usa su
Inbursa Clasica para pagar comida, y cuando no alcanza, pide otra tarjeta para cubrir el saldo. Al
cabo de un afio, Pedro tiene score verde @ y Laura tiene score rojo @.



B8 10.5 Ejercicio practico: conoce tus habitos

Toma una hoja (o tu celular # )y anota tus gastos del ultimo mes. Clasificalos asi:

1 2
# Hogar € Comida fuera
Luz, renta, gas Cafés, antojitos, apps
Necesario § Impulso X

3 4
‘¥ Compras &= Crédito
Ropa, gadgets, zapatos Pagos a tarjetas, préstamos
Impulso X Necesario {

® Objetivo:
Identifica cuantos gastos hiciste por impulso. Si mas del 30% de tu dinero se fue en eso, es momento de
ajustar tu mentalidad.



¢ 10.6 Como desarrollar una mentalidad financiera
soélida

Desarrollar una mentalidad fuerte no se trata de ser tacano, sino de tener control.

01 02 03

Agradece lo que tienes. Planea tus gastos. Date gustos... pero con
Evita compararte, eso lleva a El dinero no desaparece si lo medida.

gastar mas solo para “alcanzar”a diriges con intencién. Planifica tus caprichos y

otros. disfratalos sin culpa ni deuda.
04 05

Invierte en conocimiento. Recuerda: el crédito es una herramienta,

Entender tu dinero vale mas que cualquier no un salvavidas.

promocién del 30% en ropa. Si lo ves como poder y no como solucién a tus
problemas, cambias el juego.



@ 10.7 En resumen

La psicologia del crédito

Hemos llegado al final de un capitulo fundamental: la psicologia del crédito. Lo mas importante

1 que debemos recordar es que el crédito, por si mismo, no es una fuerza maligna que arruina
vidas. La verdadera raiz de los problemas financieros reside en como nosotros, como individuos,
lo utilizamos. Es la , el impulso emocional y la ausencia de una estrategia clara
lo que nos lleva por caminos dificiles.

Empoderamiento financiero

Aprender sobre nuestras emociones, identificar nuestros habitos de consumo y establecer
prioridades financieras claras es lo que realmente nos empodera. Al final del dia, tu tarjeta de

2 crédito, tu préstamo o cualquier otra herramienta crediticia son solo eso: herramientas. Su valor y
su impacto en tu vida dependen enteramente de tu capacidad para manejarlas con inteligencia y
autodominio. Este viaje de autoconocimiento financiero te convierte en el verdadero duefio de tus
finanzas, permitiéndote tomar decisiones informadas y estratégicas.

Libertad y oportunidades

3 Controlar el crédito es controlar una parte esencial de tu vida financiera, abriendo la puerta a un

futuro de mayor libertad y oportunidades.

“El crédito no es tu enemigo, es
un espejo que refleja como te
comportas con el dinero.”




Capitulo 11 — Casos Reales y
Aprendizajes

En este capitulo conoceras historias reales de personas que transformaron su relacion con el crédito.
Veras como pasaron del miedo y la desinformacién a usar las tarjetas de crédito como herramientas
estratégicas para mejorar su vida financiera. Estos casos demuestran que con conocimiento y disciplina, el
crédito puede ser tu mejor aliado, no tu enemigo. Cada historia tiene lecciones practicas que puedes

aplicar hoy mismo.




® 11.1 El caso de Maria — Del rechazo al crédito
aprobado

Maria tenia 27 afios y trabajaba como empleada administrativa. Queria sacar su primera tarjeta de crédito
en BBVA, pero fue rechazada “por politicas de crédito”. El mensaje decia: “No cumple con los criterios
actuales del banco.” @

Maria pensé que su vida financiera se habia acabado. Pero lo que no sabia es que no tenia historial
crediticio. Ningun banco podia ver si era buena o mala pagadora, asi que simplemente no se arriesgaron

01 02

Abri6 una cuenta de némina con el Solicité una tarjeta fintech (Nu).
mismo banco.

03 04
Usé la tarjeta para pagar gasolina 'y el Pago puntual cada mes durante 6 meses.
super.

A los 7 meses, volvio a solicitar |a tarjeta BBVA... y esta vez fue aprobada.

M Leccion:
No necesitas ganar miles de pesos para tener crédito. Solo necesitas demostrar que sabes cumplir.



&, 11.2 El caso de Juan - De pagar intereses a
ganar cashback

Juan era repartidor y usaba su tarjeta Inbursa Clasica para todo. Pagaba el minimo porque pensaba: “Con
eso el banco no me cobra.” @ Pero cada mes notaba que su deuda crecia.

Un dia decidio revisar su estado de cuenta y entendi6 el concepto de interés ponderado: cada peso que no
pagaba generaba mas intereses sobre intereses.

01 02

Llamé al banco y pidio diferir sudeudaa Puso un presupuesto mensual para pagar

meses con intereses fijos. mas del minimo.

03 04

Activé en la app de Inbursa sus Aprendié a usar la tarjeta solo para
promociones de cashback. compras planeadas.

En 10 meses, liquidé su deuda y empezé a recibir dinero de regreso por sus compras. @

M Leccion:
Si entiendes cémo funciona tu tarjeta, el banco deja de ganarte y tu empiezas a ganar.



& 11.3 El caso de Ana — CoOmo el buré no te define

Ana tenia 22 afios y un crédito Coppel que nunca pago completo. Le daba miedo revisar su Buré de Crédito
porque pensaba que estaba “vetada”. Un dia decidio hacerlo... y si, tenia una deuda vieja de $3,000.

Credl vesort

e

H
S

071 02

Llamé a Coppel, negocid su deuday la Mandé una aclaracién al Buré con el
liquido. comprobante de pago.

03 04

Solicit6 una tarjeta Hey Banco con limite  Pagé puntual cada mes y su score subid
pequeiio ($2,000). de 580 a 720 en 8 meses. #

Leccion:
Estar en el bur6 no es el fin. Es el punto de partida para mejorar.



S "= 11.4 El caso de Ernesto — Del miedo al crédito al
negocio propio

Ernesto tenia 35 afios y siempre habia evitado las tarjetas de crédito. Decia: “Yo prefiero el efectivo, las tarjetas
son para endeudarse.” Pero un dia, por curiosidad, pidi6 una tarjeta BBVA Clasica con limite de $5,000.

Durante un afo, la usé solo para el super y gasolina, siempre pagando el total antes del corte. Su score subié

rapidamente y el banco comenzé a ofrecerle un préstamo personal de $50,000.

071 02

Acepto el préstamo. Rento un pequeiio local.

03 04

Compro estantes, refrigeradores y Abrié una tienda de abarrotes en su
mercancia. colonia. &

Con disciplina, pago su préstamo sin atrasarse y, al afio siguiente, BBVA le ofrecié una linea de crédito
empresarial. Hoy Ernesto tiene un negocio rentable y vive de sus ventas, no de sus tarjetas.

M Leccion:
El crédito no solo sirve para gastar, sino también para construir oportunidades. Si lo usas con cabeza, puede
cambiar tu vida.



B8 11.5 Otros casos breves

pay billls home late % Oxxo ( « 0XvVo = (h

Creditde Credit card

Luis (Banorte Clasica) Sofia (HSBC) Ricardo (Bradescard)
Pagaba en Oxxo después Us6 meses sin intereses en Pensaba que la anualidad
de las 10 p.m. y sus pagos tres tiendas diferentes. No se cobraba aunque no

se reflejaban tarde. notd que se acumulabany usara la tarjeta. Descubrio
Aprendid que debe hacerlo su limite quedo ocupado. que se activa solo al usarla.
antes de las 8 p.m. y ahora Ahora anota sus comprasy Ahora compra algo

nunca genera comisiones. planifica mejor. [ pequefio cada mesy la

L/ paga completa. §fl

@ 11.6 En resumen

Estas historias son reales y representan a millones de mexicanos que estan aprendiendo a usar el crédito
con inteligencia. [B

El secreto no es ganar mas dinero, sino entender cémo funciona lo que ya tienes. Cada pago puntual, cada
decisién bien tomada, te construye un futuro financiero sélido.

+4 Frase clave del capitulo:
“El crédito no es para endeudarte, es para demostrar que puedes ser confiable.”



L\

& 12.1 Lo que la mayoria cree (y esta mal)

Actualmente hay muchisimos mitos sobre las tarjetas de crédito. La mayoria se pasa de persona en persona, como si fueran
verdades absolutas... pero en realidad son errores que te pueden costar dinero. ¥

Hoy vamos a desmentirlos uno por uno, para que aprendas a usar el crédito sin miedo ni desinformacion.



>( 12.2 Mito 1 - “El Buré de Crédito es una lista
negra”

CREDIT REPORT

Mentira. El Burd no & Lo que el buré ® Piensaen el burd
castiga ni bloquea a hace es mostrar tu como tu reputacion
nadie. comportamiento de financiera.

Todos los que tenemos una Rage No es el enemigo, es tu
tarjeta, plan de teléfono o Si pagas bien, te ayuda. Si espejo.

crédito estamos registrados pagas mal, te afecta.

ahi.



12.3 Mito 2 — “Si pago antes de la fecha de corte,
ya no debo nada”

Fecha de Corte

Closing Date Fecha Limite de Pago

X

Error comun. Si no cubres el total antes de |la fecha limite de

Pagar antes del corte solo reduce tu saldo pago, si generas intereses. Lo importante no es

momenténeamente, pero cuando llega el corte pagar antes del corte, sino liquidar todo antes

de la fecha limite.
mensual, el banco calcula tu deuda y genera el

estado de cuenta.

Corte @ Limite

Cuando el banco calcula tu deuda. Fecha para pagar sin generar intereses.



B 12.4 Mito 3 - “El pago minimo evita intereses”

Falso. El pago minimo solo evita la multa por falta de pago, pero no detiene los intereses. De hecho, si solo

pagas el minimo cada mes, te puedes tardar afios en liquidar una deuda pequeiia. @

0 @ Ejemplo real:
Si debes $10,000 y solo pagas el minimo ($500), podrias tardar mas de 5 afios en terminar y
pagar el doble o triple del monto original.



12.5 Mito 4 — “Cancelar mi tarjeta mejora mi

score”

iAl contrario, bro! &

Cuando cancelas una
tarjeta, pierdes antigtiedad
crediticia, y eso baja tu
puntaje.

El bancoy el buro
interpretan que tienes
menos historial de
confianza.

Si no te cobra anualidad o
la tienes bajo control, es
mejor conservarlay
mantenerla activa.



=7 12.6 Mito 5 — “Si ya pagué mi deuda vieja, me

borran del buro”

13 YeAS

—
o

@roves  ——
Prov

&l \-"q\i“&ated

Depende. El pago aparecera como

Si ya pagaste, el buro Cuenta cerrada / ]
actualiza tu historial, pero liquidada”, y se quedara

. visible entre 1y 6 afios,
no borra el registro

T —— dependiendo del monto.

& Lo importante es
que aparezca como
pagada, no como
“adeudo total”.

Eso demuestra que
cumpliste con tu
COmMpromiso.



@ 12.7 Mito 6 - “Tener muchas tarjetas mejora tu
score”

|

Otro error clasico. No importa cuantas tarjetas tengas, sino como las uses.

Tener 10 tarjetas con saldo alto baja tu score. Tener 2 0 3 con pagos puntuales lo mejora.

[0 [l El secreto:
Usa menos del 50% del limite de cada tarjeta. Paga puntual, y tu score sube aunque tengas solo

una.



¥ 12.8 Mito 7 — “Las tarjetas fintech no se reportan
al burg”

Completamente falso. Todas las tarjetas reguladas por la CNBV (como Nu, Hey Banco, Invex, Klar, etc.) si

se reportan. Y eso es algo bueno, porque te ayudan a crear historial mas rapido.

[J @ Consejo:
Si eres nuevo en el crédito, empieza con una fintech. Son mas flexibles y te ayudan a construir tu
reputacion financiera.



@ 12.9 Mito 8 — “El crédito es para quien no tiene
dinero”

No, bro. El crédito no es un sustituto del dinero, es una herramienta para manejarlo mejor. La gente
inteligente usa el crédito para ganar tiempo o ventajas, no para sobrevivir.

J @ Ejemplo:
Si compras una laptop con meses sin intereses mientras conservas tu dinero trabajando o
generando ganancias, el crédito te esta dando poder financiero.



12.10 En resumen

/—/

N

e
N

El crédito no es magia ni maldicidon. Es una herramienta poderosa que premia a quienes se educan
financieramente y castiga a quienes actuan por desinformacion.

& Comprar sin pagar M Acceder a 4 \nvertir en tu futuro
Intereses prestamos Utiliza el crédito de forma
Aprovecha las promociones Un buen historial te abre las estratégica para apalancar
de meses sin intereses para puertas a créditos mayores, inversiones o desarrollar tu
adquirir bienes duraderos sin como hipotecarios o negocio, generando mas
afectar tu flujo de efectivo. automotrices, con mejores riqueza.

condiciones.

Si aprendes a usarlo con inteligencia, el crédito puede ayudarte a lograr cosas que antes parecian
imposibles, transformandose en un aliado para tu prosperidad financiera.

“El conocimiento financiero te da libertad; la ignorancia te sale cara.”



Capitulo 13 — Plan Maestro de Control

Financiero

@ 13.1 La meta: que el crédito trabaje para ti, no t
para el crédito

€[) Conocimiento 2, TuPlan Maestro |~” Libertad Financiera
Adquirido Implementa un plan realista, Objetivo: vivir sin estrés.
Ya dominas cémo simple y poderoso para tu Que el crédito sea una
funcionan tarjetas, intereses control financiero. (@ @ herramienta para crecer, no

y el buré. Es hora de actuar. una carga.




13.2 Paso 1: Conoce tu punto de partida

Antes de trazar cualquier estrategia financiera, es fundamental que hagas un diagndstico honesto de tu
situacion actual. Esto significa entender tus deudas, tus habitos de gasto y tus ingresos.

Evita Mas Deudas

Si ya te encuentras pagando alguna deuda, tu
primer paso es cerrar la llave a nuevos
compromisos. La clave es enfocarte en liquidar lo
que ya debes antes de considerar cualquier nueva
obligacion.

Redirige tus Pagos

Una vez que liquides una deuda, no uses ese dinero
para un nuevo gasto. Redirigelo inmediatamente a
la siguiente deuda en tu lista. Este "efecto bola de
nieve" acelerara tu camino hacia la libertad
financiera.

[J ® Ejemplo practico: Si estas pagando $800 al mes de una tarjeta y la liquidas, usa esos mismos
$800, mas lo que ya pagabas de la siguiente deuda, para abonar a la que sigue. Asi, terminaras de

pagar mucho mas rapido.



13.2 Paso 1: Conoce tu punto de partida

Antes de optimizar tus finanzas, es crucial entender tu situacion actual. Realiza un inventario completo

con:
== Tus tarjetas y limites de crédito. Fechas de corte y pago de cada
una.
% Deudas actuales y sus tasas de @ Tus ingresos y gastos fijos
interés. mensuales.

Este analisis te dara una visiéon completa y te permitira identificar si tus gastos superan tus ingresos.

[J & Consejo: usa una libreta o una hoja de Excel. Verlo por escrito te hace mas consciente y te da

control.




13.3 Paso 2: Aplica la regla 50/30/20
(version realista mexicana)

® Importante: Si tus ingresos son
limitados, no te frustres. Empieza
destinando al menos un 10% al pago de
deudas o al ahorro, y ve subiendo ese
porcentaje conforme mejoras tu
situacion. Lo importante es empezary
ser constante.

La famosa regla 50/30/20 es un pilar financiero que adaptamos a nuestra realidad mexicana. Es una guia
flexible para distribuir tus ingresos, cubriendo gastos esenciales, disfrutando de tus gustos y construyendo
un futuro financiero sélido. No es una féormula rigida, sino un marco ajustable a tus necesidades.

50% para Necesidades
Esenciales

Tu base presupuestaria
incluye gastos fijos e
indispensables para tu
supervivencia:
renta/hipoteca, alimentos,
transporte, servicios basicos
(luz, agua, gas, internet,
teléfono) y salud
(seguros/médicos
esenciales). Prioriza cubrir lo
minimo para vivir
cémodamente.

30% para Gustos y
Estilo de Vida

Este porcentaje es para esos
placeres que mejoran tu vida:
entretenimiento (cine,
streaming), ropa, hobbies,
comidas fuera y cuidado
personal. Disfrutar tu dinero
es clave, pero siempre dentro
de este limite para mantener
el equilibrio.

20% para Ahorro,
Inversion y Pago de
Deudas

Crucial para tu libertad
financiera futura: ahorro para
emergencias, inversiones
para crecer tu dinero, pago
de deudas (especialmente
tarjetas de crédito) y ahorro
para metas (casa, auto,
educacion). Prioriza las
deudas; una vez libre,
enfdcate en ahorrar e invertir.



@ 13.4 Paso 3: Usa el crédito con estrategia

El crédito no es para sobrevivir, es para planear.

Usalo solo para cosas que Evita usarlo para comida, fiestas o
mantengan su valor compras impulsivas.

(como electrodomésticos o herramientas) o cﬂ: Gastos que se acaban rapido, pero tardas
que te ayuden a generar ingresos (como una meses en pagar.

laptop o inversion).

() +¥ Usa tus apps bancarias (BBVA, HSBC, Inbursa, Bradescard, etc.) para activar cashbacks,
promociones y alertas de pago. Eso te mantiene al dia y aprovechas los beneficios sin

descuidarte.



@ 13.5 Paso 4: Si tienes deudas, crea tu plan de
salida

List Debts

Pay Highest
Interest First

Redirect
Funds

1 2

Anota todas tus deudas Empieza pagando la que tenga mayor

con su tasa de interés. Interes

(método avalancha).



®July ®

13.6 Paso 5: No le temas al burd, contrélalo

~ =
"\

POSITIVE
\_ Credit report 7

W\

Revisa tu historial en www.burodecredito.com.mx al menos 2 veces al afio. Ahi podras ver si hay errores,
pagos atrasados o cuentas duplicadas.

Si hay algo incorrecto, puedes levantar una aclaracion gratis.

[J ® Recuerda: tener historial es mejor que no tener nada. Sin historial, ningtin banco sabré si
confiar en ti.



13.7 Paso 6: Construye tu perfil financiero

BULL PENCTUAL
FAMANS A
CREDIT FAMWPI/ALS

PUSTICTAUALY TO
NESTONTUAL PAYFMENTS

m

AVOID
RESPONSI PYFMBLE MULTTPLE BAVIDE
CREDIT USAGE ACCOUNTS ACCOUNTS

\2

El banco te “lee” por tu comportamiento. Si quieres crecer, dale sefales correctas:

— Paga puntual. — Usa tus tarjetas constantemente,

pero sin pasarte del 50% del limite.

— No abras muchas cuentas alavez. = — Evita atrasos, aunque sean de $10.

[J 44 Recompensa: A mediano plazo, el sistema te ofrecera lineas de crédito mas grandes,
préstamos personales o hipotecarios.



& 13.8 Paso 7: Crea tu fondo de emergencia

Nada te da mds paz que saber que puedes cubrir un imprevisto sin endeudarte. Empieza guardando 1,000

pesos, luego un mes de gastos, y asi hasta lograr 3 meses.

(). Guérdalo en una cuenta separada o en una app de ahorro confiable (como Nu, Cuenta de Debito
Bancaria con rendimientos o Stori). Eso te evita usar el crédito para emergencias.



## 13.9 Paso 8: Haz que el crédito te abra puertas

CAEDIT CARS

b

Cuando manejas bien tus tarjetas, se abren oportunidades reales:

= Créditos & Créditos @ Préstamos
automotrices. empresariales. personales con
mejores tasas.

[ @ Ejemplo real: Ernesto (el del Capitulo 11) usé su crédito para abrir una tiendita y hoy vive de su
negocio. Eso puede ser tu si aplicas lo aprendido.



¥ 13.10 Paso 9: Mentalidad final — Juega con las
reglas del sistema

Los bancos (BBVA, HSBC, Inbursa, Bradescard, Banorte) viven del desconocimiento. Pero tu ya no estds del

lado de los que pierden. &

Ahora entiendes cdmo piensan, como ganan y como puedes ganar tu también. Usa su sistema, pero a tu

favor.

[J 44 Recuerda siempre: “El crédito no es tu enemigo. Es tu herramienta para crecer.”



© 13.11 En resumen

El control financiero no se trata de dejar de gastar, sino de aprender a decidir. Cada peso tiene un destino, y

tu eres quien lo elige.

—> / Vasatenercontro,bno —> / Vasa usar el crédito —> / Vas a construir un

miedo. como un aliado. futuro mas libre y estable.

[ & Tu misién ahora es simple:
Aplica lo que aprendiste, comparte este conocimiento y ayuda a que mas personas entiendan el

juego del dinero.



Epilogo — El Comienzo de tu Libertad
Financiera

8 Si llegaste hasta aqui, bro, ya diste un paso gigante que muy poca gente se atreve a dar: entender el
dinero en lugar de temerle.

Durante afios nos ensefiaron que hablar de crédito, intereses o bancos era “complicado”, que eso era solo para
los ricos o los expertos. Pero hoy ya sabes la verdad: & el conocimiento financiero es poder.

Ta ya no eres el cliente confundido que paga sin entender. Eres el cliente que pregunta, analiza, compara, y usa
el crédito a su favor.

® Esto no se trata solo de tarjetas...

Esto va mucho mas alla. Va de construir una vida donde tu mandas sobre tu dinero, donde no te quita el suefio
una deuda, donde puedes cumplir metas —grandes o pequefias— sin miedo.

© Si quieres # Siquieres &= Si quieres libertad,
emprender, estabilidad, sabes cdmo pagar sin caer
ahora sabes como usar el sabes cdmo cuidar tu en trampas.

crédito para crecer. historial y mantener tu score

limpio.



@ El cambio empieza en tu mentalidad

Gestiona lo que tienes Usa el crédito a tu Conocimiento y

No se trata de cuanto ganas, favor estrategia

sino de co6mo manejas tus No es evitarlo, es usarlo El éxito no es suerte; es

recursos. inteligentemente como una disciplina, informacién y un
herramienta. plan claro.

& Cada vez que revises tu estado de cuenta y sepas exactamente qué significa cada cifra, recuerda
esto:

“Esa claridad vale mas que cualquier cashback.”



.. ;)‘ <

# Y ahora, tu siguiente paso

Es momento de transformar tu conocimiento en accién. Aqui tienes los pasos clave para iniciar tu camino

hacia la libertad financiera:

Revisa tu buré

Conoce tu perfil crediticio y
verifica la exactitud de tu
historial.

-

Crea tu fondo

Inicia o fortalece tu fondo de
emergencia para imprevistos.

Ese sera tu verdadero impacto. (o

Organiza tus pagos

Establece un sistema para
pagar a tiempo y evitar
cargos extra.

&

iEnsefa a alguien mas!

Comparte lo aprendido y
multiplica el impacto de tu
conocimiento.

ke

Aprovecha tus
beneficios

Maximiza recompensas y
descuentos de tus tarjetas y
cuentas.




EPILOGO: EL FIN DEL INICIO

“La ignorancia era su negocio. Tu conocimiento es su fin."

B# Gracias por llegar hasta aqui

Llegar a la ultima pagina de un libro sobre crédito y
finanzas no es algo que haga cualquiera. La
mayoria prefiere cerrar los ojos y pasar la tarjeta
esperando que "Dios provea".

Tu no. Tu decidiste mirar al monstruo a los ojos.

Gracias por darte el tiempo de leer, de cuestionar lo
que te dijeron tus padres y de entender lo que el
banco nunca quiso explicarte. Eso ya te separa del
95% de la poblacion.

2

'B' Rompiendo la Maldicion

Durante décadas nos han dicho que "el latino no
sabe manejar dinero', que "estamos destinados a
vivir endeudados” o que el sistema esta hecho para
aplastarnos.

Hoy has demostrado que eso es mentira.

Los mexicanos (y los latinos) tenemos el ingenio y
la capacidad no solo para entender el sistema, sino
para dominarlo. Solo nos faltaban las reglas del
juego. Ahora las tienes. Ya no hay excusas.




Tu Nueva Responsabilidad

El conocimiento financiero es como una antorcha en un cuarto oscuro: una vez que la enciendes, ya no
puedes fingir que no ves el camino. Pero una antorcha sirve para encender otras. Si este libro te sirvio, no
te guardes el secreto.

Compartelo con ese amigo que vive pagando minimos. Explicale a tu familia que el Bur6 de Crédito no es
una lista negra, sino una herramienta. Haz que mas gente deje de temerle al crédito y empiece a usarlo
como palanca para sus metas. Tu experiencia y lo que aprendiste aqui pueden cambiar la vida de muchos.

El Siguiente Nivel

Has completado los fundamentos. Ya sabes como construir, gestionar y proteger tu historial crediticio.

Tienes las bases soélidas para tomar decisiones inteligentes. Sal alla afuera y aplica todo lo aprendido. Que
los bancos tiemblen, no porque dejemos de pedir prestado, sino porque ahora sabemos exactamente
cémo y cuando pagarles, y como hacer que el sistema trabaje a nuestro favor.

El juego ha cambiado porque TU has cambiado. jA ganar!

“Entre mas sepamos, menos nos manipulan. La libertad financiera empieza en la mente.”



Glosario de Términos Financieros (México)

Lenguaje claro, ejemplos simples y enfoque en tarjetas de crédito para que cualquiera lo entienda. &

@ Costos e Intereses

CAT (Costo Anual Total)

Indicador % anual que resume
el costo real del crédito:
incluye intereses, comisiones,
IVA y otros cargos. Util para
comparar tarjetas.

Ejemplo: Si dos tarjetas tienen
tasas similares pero una tiene
CAT mayor, esa te saldra mas

cara si dejas saldo.

Interés ordinario

Interés que pagas por dejar
saldo pendiente después de la
fecha limite de pago.

Ejemplo: Si no liquidas el total,
al siguiente mes te cobran
interés sobre lo que quedd
pendiente.

Interés ponderado

Tasa de interés anual
(TIA)

Porcentaje % que el banco
cobra por prestarte dinero en
un afo. Suele mostrarse
también como tasa mensual
equivalente.

Ejemplo: Si tu tasa es 60%
anual, su equivalente simple
ronda 5% mensual (aprox.).

Interés compuesto

Interés que se calcula sobre el
capital+intereses acumulados
del periodo anterior; hace
crecer la deuda mas rapido.

Ejemplo: Si no pagas, el banco
calcula interés sobre $5,000
hoy y el préximo mes sobre
$5,000 + interés generado.

Tasa de interés mensual

Porcentaje que se aplica cada
mes al saldo que dejas sin
pagar. Base para calcular
intereses ordinarios.

Ejemplo: Debes $5,000y la
tasa es 5% mensual: interés
del mes = $250 (mas IVA).

Interés moratorio

Interés (y/o cargo) adicional
por atrasarte en el pago
minimo; suele ser més caro
que el ordinario.

Ejemplo: Si no pagas ni el
minimo, ademas del interés
normal te pueden cobrar
interés moratorio y comision
por pago tardio.

Interés calculado considerando cuanto tiempo cada compra estuvo ‘viva' dentro del periodo; comun en

tarjetas.

Ejemplo: Compras a mitad de ciclo generan menos interés que las del primer dia, porque ‘pesan’ menos

dias.



Fecha de corte

Dia del mes en que el banco
‘cierra’ tu estado de cuentay
suma lo que debes.

Ejemplo: Si tu corte es el 10,
todo lo que compres del 11
al siguiente 10 aparece en
ese estado.

Pago para no generar intereses

(Pago total)

Monto que debes cubrir antes de la fecha
limite para que te cobren SO de intereses.

Fecha limite de pago

Ultimo dia para pagar sin
generar intereses. Si pagas
después, ya hay interés y

posible comision por atraso.

Ejemplo: Corte 10 — limite
30. Si pagas el 31, ya
generaste intereses y quiza
comision.

Pago minimo

Saldo al corte

Cantidad total que debes en
la fecha de corte (capital +
cargos). Es la base para tu
pago del mes.

Monto pequefio que evita que caigas en

Ejemplo: Si tu saldo al corte es $3,200,

pagando $3,200 antes del limite no generas

intereses.

morosidad, pero NO evita intereses. Pagar solo
el minimo alarga y encarece la deuda.



Manejo de Crédito y Transacciones

Linea/Limite de
crédito

Monto maximo que el banco
te permite deber. Se libera

conforme pagas o liquidas
mensualidades.

MSI (Meses sin
intereses)

Promocion para pagar en
mensualidades sin interés.
Solo aplica si el comercio y
el banco tienen convenio y
eliges plazo al pagar.

Ejemplo: Si compras a 6 MSI
por $6,000, pagaras $1,000
por 6 meses y no hay interés
(siempre que pagues
puntualmente).

Desparcializacion

Cancelar la mensualidad
restante de una compra
diferida para pagar el saldo
total. Puede implicar pagar
solo intereses devengados
(si eran MCI) y el capital
restante en un solo pago el
siguiente corte.

Utilizacion de crédito

Porcentaje del limite que
estas usando. Lo ideal es
mantenerlo por debajo del
50% para cuidar tu score.

Ejemplo: Limite $10,000 y
debes $4,000 — utilizacion
40%.

MCI (Meses con
intereses)

Pagos mensuales con tasa
fija. El banco te muestra
plazo, tasa y pago estimado;
hay costo financiero.

Ejemplo: Diferir $5,000 a 12
meses con 2% mensual +
IVA implica pagar mas que
$5,000 al final.

Preautorizacion /
Apartado de saldo

Bloqueo temporal de parte
de tu limite (hoteles, rentas
de autos). Si no se libera,
consulta con el
comercio/banco.

Estado de cuenta

Documento mensual con
movimientos, cargos,
intereses, CAT, fechas 'y
pagos. Tu ‘boleta’ financiera.

Pagos diferidos /
Diferir compras

Convierte una compra a
mensualidades (con o sin
interés, segun promocion).
Se activa en el punto de
venta, app o call center.

Convenio con
establecimiento

Acuerdo entre banco y
comercio para aplicar
MSI/promos. Si el comercio
no participa, la compra va a
1 pago.



i§) Beneficios y Cargos Adicionales

Cashback / Recompensas

Beneficio que te regresa % de tus compras o te
da puntos/millas. Revisa vigencia y categorias
participantes.

Comision por pago tardio

Cargo fijo si no cubres al menos el minimo
antes de la fecha limite. Se suma a intereses
ordinarios/moratorios.

Anualidad / Mensualidad diferida de
anualidad

Costo por tener la tarjeta. Algunas la
prorratean en 12 pagos mensuales.
Normalmente se activa hasta que usas la
tarjeta (primera compra).

Disposicidon de efectivo

Retiro de efectivo con tu tarjeta de crédito.
Suele tener comision + interés desde el dia 1.
Evitala salvo emergencia.

@ Seguridad e Historial

Domiciliacién de
pagos

Autorizas que servicios (luz,
agua, apps) se cobren
automaticamente a tu tarjeta
o cuenta. Util para no
atrasarte.

Score crediticio

Puntaje de 400-850 que estima tu riesgo. Mas
alto = mas confianza, mejores ofertas.

CVV, NIP y Token

Datos de seguridad. CVV:
codigo al reverso. NIP: clave
de cajeros/TPV. Token:
cédigo dinamico de la app.

Buré de Crédito

Sociedad que registra tu
historial de pagos. No es
‘lista negra’; refleja tu
comportamiento financiero.

iNunca los compartas!

Politicas de crédito

Reglas internas de cada banco para aprobar o
rechazar: ingresos, zona, antigliedad, nivel de
deuda, score, etc.



Il Otros Términos Clave

CAT (Costo Anual
Total)

Es la medida estandarizada
del costo total de un
financiamiento, expresado
en porcentaje anual. Incluye
no solo la tasa de interés,
sino también comisiones,
seguros, y cualquier otro
gasto asociado al crédito. Es
tu mejor herramienta para
comparar el verdadero costo
de diferentes tarjetas o
préstamos.

Ejemplo: Una tarjeta con
Tasa del 30% y un CAT del
50% es mas cara que otra
con Tasa del 35% y CAT del
45%.

Tasa de Interés Anual
(TIA)

El porcentaje que el banco
cobra anualmente sobre el
saldo deudor de tu crédito.
Es la base para calcular los
intereses ordinarios de tu
tarjeta, pero no incluye
comisiones. Un TIA bajo es
deseable, pero el CAT te da
la visién completa del costo
real.

Ejemplo: Si tu TIA es del
40%, significa que, en
promedio, el banco podria
cobrarte alrededor del 3.33%
de interés mensual sobre el
saldo pendiente.

CONDUSEF

Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios
Financieros. Es la entidad
gubernamental en México
que te asesora y defiende en
caso de problemas o
controversias con
instituciones financieras. Es
tu aliado clave si sientes que
tus derechos como usuario
no estan siendo respetados.

Ejemplo: Si un banco te
cobra una comisién no
acordada o no resuelve una
aclaracion, puedes acudir a
la CONDUSEF.

Fraude Financiero

Cualquier accién ilegal cometida para obtener
un beneficio econémico de forma engafiosa o
maliciosa a través de productos o servicios
financieros. Esto incluye clonacion de tarjetas,
phishing, robo de identidad, o estafas que
buscan acceder a tu dinero o crédito.

Ejemplo: Un correo electrénico falso
pidiéndote tus datos bancarios o una llamada
telefénica donde se hacen pasar por tu banco
para obtener tu NIP.

Aclaracion / Disputa

El proceso formal para impugnar un cargo no
reconocido, un error en tu estado de cuenta, o
cualquier irregularidad en tus transacciones
financieras. Al presentar una aclaracion, el
banco investiga la situacion y, en muchos
casos, te puede dar una "bonificacién”
temporal del monto mientras se resuelve.

Ejemplo: Si ves un cargo que no realizaste en
tu estado de cuenta, debes contactar a tu
banco para iniciar una aclaracion.



PROTOCOLOS
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A\ ADVERTENCIA DE
USO: PROTOCOLOS DE
GUERRA : CAPITULO
EXTRA

Lee esto antes de continuar.

La informacién contenida en los siguientes 10 Médulos es
poderosa y peligrosa. Estas a punto de recibir armas legales y
psicologicas de alto calibre para navegar el complejo mundo
financiero.

No son teorias: Son scripts probados en campo para
neutralizar cobradores y manejar situaciones adversas.

No son consejos: Son fundamentos legales (Articulos
Constitucionales y Penales) para detener abusos y proteger
tus derechos como consumidor financiero.

» No es "por favor": Es tomar el control por la fuerza de la ley,
utilizando el conocimiento para tu beneficio.

Una vez que leas esto, tu relacién con los bancos cambiara para
siempre. Ya no seras un "usuario” asustado, sino un Estratega
Financiero bien informado. Preparate para ver lo que hay detras
del telén, mas alla de la publicidad y las promesas vacias.

¢ Estds listo para esta transformacion?




> CRITICAL ALERT:

CHURN RISK DETECTED:
- W | ACTIVATING DETICATING 24 MONTH BLOCK. b

.-- 11 101 ER.. ... ‘Llﬁ.
A MODULO 1: PROTOCOLO TELEHATER

Como Hackear el Algoritmo de Ventas y Silenciar al
Banco (Por 2 Anos)

g El Enemigo no es el Agente, es B El Talén de Aquiles: El Panico al
el "Dialer" "Churn”

Primero, entiende contra qué peleas. No te En la banca, hay una palabra que aterroriza a
llama una persona; te llama un Marcador los directores mas que la inflacion: CHURN
Predictivo (Predictive Dialer). Es un robot (Tasa de Cancelacién).

gue marca miles de nimeros por minuto y, ‘ )
_— El algoritmo de ventas esta programado con
solo cuando contestas, te "tira" con un

una regla de oro:
humano.

« Sicuelgas, el robot piensa: “Llamada "Vender es importante, pero RETENER al

fallida, reintentar en 4 horas" cliente es vital'.

« Siinsultas y cuelgas rapido, el agente Si el sistema detecta que una llamada de
marca: “Cliente ocupado, reintentar venta esta provocando que el cliente quiera
manana.. cancelar sus cuentas actuales, se activa un

protocolo de emergencia llamado Damage

Tu objetivo no es que cuelguen. Tu objetivo
Control (Control de Dafos). Aqui es donde

es que el agente marque en su CRM el

"Codigo de Exclusion”. entras tu.



La Ejecucion Tactica
(Paso a Paso)

1. La Infiltracién (Contesta y Valida) Deja sonar un par de
veces, luego contesta. Cuando te pregunten ";Hablo con el
titular?", responde un firme y claro "SI". Es vital validar tu
identidad para que el sistema acceda a tu perfil y registre la
informacién clave para el blogueo.

2. El Script de Amenaza
Financiera

Evita gritos e insultos. Usa palabras especificas que activen
las alarmas de "Retencion” del banco con un tono tranquilo
pero firme:

"Escichame bien. Estoy grabando esta llamada por
seguridad. Su acoso telefénico ha colmado mi paciencia.
En este momento estoy yendo a la sucursal para
CANCELAR mi tarjeta y RETIRAR todos mis fondos para
llevarlos a su competencia. O me garantizas que no
recibiré una sola llamada mas, o pierden la cuenta HOY
MISMO."

3. El Cierre (La Etiqueta
Telehater)

El agente, bajo presion por sus métricas de retencion, se

disculpara y seleccionara un cédigo de disposicién final en su

CRM.

ACTUALIZACION INSIDER 2026: Al activar el cédigo de
"Riesgo de Fuga / Cliente Hostil", el sistema te coloca en una
Lista de Exclusion Interna por hasta 24 MESES (2 Afios).

Resultado Final

Has transformado una llamada molesta en un escudo de

proteccion de 2 afos. El algoritmo bancario aprende: "No tocar

a este usuario; representa un riesgo de pérdida total de
cliente." Disfruta del silencio. Te lo has ganado.




La Logica Detras del Silencio: ;Por Qué el
Banco te Bloquea por 2 Ahos?

La "Nota de Inteligencia" que acabas de leer no es un dato menor, es la clave para entender por qué el

"Protocolo Telehater" funciona con una efectividad brutal. Los bancos, por muy grandes que sean, no son

inmunes a las leyes basicas del mercado y a sus propias métricas internas. Su objetivo principal no es solo

venderte algo, sino mantenerte como cliente, y en ese juego, tu tienes mas poder del que crees.

Aqui desglosamos la verdad detras de esa politica de exclusion de 24 meses y como tu amenaza de

cancelacion activa sus alarmas mas rojas:

Adquirir un Cliente
Nuevo es Caro

Los bancos invierten
fortunas en campafias
de marketing,
promociones de
bienvenida y personal
de ventas. Conseguir
que una persona abra
una nueva cuenta o
adquiera una tarjeta de
crédito es un proceso
costoso, con un gasto
promedio que puede ser
hasta 7 veces mayor
que simplemente
mantener a uno
existente.

Retener al Cliente
Existente es Vital

Un cliente satisfecho no
solo es una fuente de
ingresos constante
(comisiones, intereses,
saldos promedio), sino
que también es un
promotor organico para
el banco. La "vida util"
de un clientey su
potencial de ingresos a
largo plazo son métricas
sagradas para cualquier
institucion financiera.

El Miedo al "Churn"
(Fuga de Clientes)

Cuando utilizas el
"Protocolo Telehater"y
amenazas con cancelar
tus productos, activas la
alarma de "Churn Risk".
Para el banco, es
preferible "sacrificarse"
y perder una venta por
telemarketing que
arriesgarse a que un
cliente con productos
activos (y rentables) se
vaya con la
competencia. Ese
"riesgo de fuga" es el
verdadero talén de
Aquiles de sus areas de
ventas.

El "Bloqueo’ de 24
Meses: Tu
Recompensa

Al registrar tu nimero
en la lista de exclusion
interna por "Riesgo de
Fuga / Cliente Hostil", el
banco te otorga, sin
saberlo, un periodo de
paz de dos afios.
Entienden que insistir
con llamadas de venta
solo aumentara tu
molestia y el riesgo real
de que canceles tus
cuentas, y eso,
simplemente, no les
conviene.

Asi que la proxima vez que el banco te llame para ofrecerte una nueva tarjeta, recuerda que la balanza de

poder se ha inclinado a tu favor. Con la informacién adecuada, dejas de ser un objetivo de ventas para

convertirte en un estratega financiero con control sobre tu tiempo y tus decisiones.



A MODULO 2: LA OPCION NUCLEAR LEGAL
(PROTOCOLOS 'R’ MX /™= CO)

En esta seccion, dejamos las sutilezas y pasamos a la accion directa. Aqui aprenderas a activar los protocolos
legales especificos de México y Colombia para blindarte contra el acoso bancario y las ventas intrusivas. Estos
no son meros consejos, son herramientas juridicas disefiadas para forzar a los bancos a respetar tus derechos.
Prepdrate para el contraataque legal.

B SECTOR MEX|C0; == SECTOR COLOMBIA: PROTOCOLO
PROTOCOLO "ARCO" "DEJEN DE FREGAR" Compatriota, tienes

una nueva arma de destruccion masiva
Si estas en México, tu arma es la Constitucion. No contra el acoso: la Ley 2300.
pidas favores, ejecuta la ley.

Tu Arma: La Ley "Dejen de Fregar”

Tu Arma: Derechos ARCO (Ley 2300 de 2023)
(Oposicién)

Esta ley prohibe que te contacten por mas de
Tienes el derecho federal de Oposicion. un canal a la semana y en horarios no habiles.
Puedes prohibir legalmente que usen tus datos Si te llaman el domingo o después de las 7 PM,
para venderte, garantizado por la Ley Federal es ILEGAL. Tienes el derecho a no ser
de Proteccion de Datos Personales en molestado en tu tiempo libre.

Posesién de los Particulares.

El Botén de Silencio (RNE)
Ataque a la UNE (Unidad

Especializada) Inscribete YA en el Registro de Niimeros

Excluidos (RNE) de la CRC (Comision de

Olvida el Call Center. Redacta un correo a la Regulacion de Comunicaciones). Esto prohibe
UNE de tu banco (ej. la recepcion de mensajes y llamadas
une@bbva.bancomer.com o publicitarias o de cobranza agresiva.
une@banorte.com). El asunto debe ser: iACTIVA TU PAZ MENTAL!

"Solicitud ARCO - Oposicién".
iCRITICO! Adjunta tu INE escaneada. Sin INE,

no hay blogueo. La Artilleria Pesada (SIC)
Si siguen molestando, denuncia ante la
El Escudo Federal (REUS) Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC). La SIC ha impuesto multas millonarias
Registrate en el portal REUS de la CONDUSEF. (como los $670 millones a Movistar) por violar
Este registro bloquea llamadas de marketing tus datos. Usalo como amenaza: ";Quieren una
financiero. Si te llaman estando en esa lista, la multa de la SIC o me borran de su lista?".

multa para el banco es automatica.



ANEXO TACTICO (MEXICO): EL
KIT DE DISPARO ARCO

En esta seccidn, te equiparemos con las herramientas precisas
para ejercer tus derechos de Proteccién de Datos Personales en
México, garantizando que tu informacion no sea usada para fines
publicitarios no deseados. Preparate para el "Disparo ARCO", una
estrategia legal y efectiva para silenciar las llamadas y mensajes
intrusivos.

HERRAMIENTA 1: EL "MACHOTE
UNIVERSAL(Copia y Pega)

No necesitas el formato especifico del banco. La Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP) los obliga a aceptar este escrito libre. Es tu llave
maestra para activar el bloqueo. Copia este texto, rellena los
corchetes con tu informacién y envialo a la Unidad Especializada
de Atencién a Usuarios (UNE) de tu banco. Es asi de sencillo!

ASUNTO: Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO
(Oposicién) A la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
(UNE) de [NOMBRE DEL BANCO]:

Por medio de la presente, yo [TU NOMBRE COMPLETO],
identificado con [INE/PASAPORTE] nimero [NUMERO DE
IDENTIFICACION], con domicilio para oir y recibir
notificaciones en: [TU CORREO ELECTRONICO].

Ejerzo mi DERECHO DE OPOSICION conforme a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, para que mis datos personales (NUmero
telefénico: [TU TELEFONO])) dejen de ser tratados para FINES
PUBLICITARIOS, DE PROSPECCION COMERCIAL O
MERCADOTECNIA.

Adjunto copia digital de mi Identificacion Oficial vigente para
acreditar mi personalidad. Quedo en espera de su acuse de
recibo y confirmacién de bloqueo en un plazo no mayor a 20
dias habiles.

Atentamente,
[TU FIRMA]
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HERRAMIENTA 2: ACCESOS DIRECTOS (PDFs OFICIALES)

Aunque la "Herramienta 1" (el machote universal) es infalible y aceptada por ley, algunos
bancos facilitan formatos especificos para tu Solicitud ARCO. Para ahorrarte tiempo y la
frustraciéon de navegar por sus complejos sitios web, hemos identificado atajos directos. Si
encuentras algun enlace roto o el banco ha actualizado su plataforma, recuerda que siempre
puedes recurrir a tu "machote” legal.

e BBVA: Puedes buscar directamente en Google "BBVA Solicitud Derechos ARCO PDF".
Frecuentemente, encontraras un documento oficial preestablecido que puedes
descargar, rellenar y enviar a la UNE correspondiente.

+ Banco del Bienestar y Compartamos: Estos bancos suelen tener sus formatos PDF
descargables disponibles en sus secciones dedicadas al "Aviso de Privacidad" o
"Transparencia’. Revisa esas dareas de sus sitios web oficiales para encontrarlos.

HERRAMIENTA 3: GENERADORES AUTOMATICOS

Si buscas una solucién aun mas eficiente y automatizada para redactar tu solicitud ARCO, la
tecnologia esta de tu lado. Diversos colectivos y entidades han desarrollado plataformas que
simplifican este proceso, asegurando que tu documento cumpla con todos los requisitos
legales sin esfuerzo adicional. jAprovecha estas herramientas para fortalecer tu resistencia
digital!

* Generador "No Somos Datos": Esta plataforma en linea, impulsada por activistas
digitales, te permite redactar y generar tu solicitud ARCO en formato PDF de manera
gratuita. Es una excelente opcidén para quienes valoran la agilidad y el activismo digital.

» Plataforma Nacional de Transparencia (INAI): Esta es la herramienta oficial del gobierno
mexicano. Aunque su interfaz puede ser un poco mas formal, te asegura que tu solicitud
cumple con todas las normativas legales vigentes y ofrece un respaldo oficial ante
cualquier eventualidad.



ANEXO DE INTELIGENCIA: BASE DE DATOS DE
OBJETIVOS

Para asegurar el éxito de tu "Disparo ARCQO" en México, la precision es clave. En este anexo, te proporcionamos una base
de datos de contactos directos y los requisitos exactos que tu solicitud debe cumplir. Esta es tu guia para ir directamente
al grano y forzar a las instituciones financieras a respetar tu privacidad.

1. LISTA DE OBJETIVOS: CORREOS DIRECTOS (UNE)

No pierdas tiempo buscando. Aqui estdn las direcciones verificadas de las Unidades Especializadas de Atencién a
Usuarios (UNE) para lanzar tu solicitud ARCO hoy mismo. Utiliza estos correos especificos para evitar demoras
innecesarias.

e BBVA: leydeprotecciondedatos.mx@bbva.com o une.mx@bbva.com
« Banorte: derechos.arco@banorte.com o une@banorte.com

» Santander: unidad_pd@santander.com.mx

e HSBC: mexico_arco@hsbc.com.mx

e Banco Azteca: ueau@bancoazteca.com.mx

« Citibanamex (El Objetivo Dificil): Son notoriamente mas restrictivos con las solicitudes por correo electrénico.
Considera las siguientes opciones:

o Opcion A: Escribe a protecciondedatossbh@banamex.com (Unidad de Seguros). Aunque es una via indirecta, a
veces funciona.

o Opcion B (Mas efectiva): Llama directamente a su UNE y exige el "Folio de Bloqueo ARCQ". Esta interaccion
directa a menudo produce resultados mas rapidos y concretos.

L




2. REQUISITOS DEL "PAYLOAD" (Lo que
debe llevar tu correo)

Para que tu "ataque” sea efectivo y no te rechacen por "falta de forma“, tu correo debe cumplir con este
protocolo estricto. Cada detalle cuenta para que tu solicitud sea procesada correctamente y el banco no
tenga excusas para ignorarla. Un "payload" bien estructurado es tu primera linea de defensa.

Define el Asunto del Correo

El asunto de tu correo debe ser especifico para
asegurar que tu solicitud sea atendida por el
departamento correcto. Utiliza el siguiente
formato exacto:

"Solicitud de Derechos ARCO - Oposicién
de Datos Personales"

Este texto es crucial para la clasificacién
automatica y manual de tu peticion, evitando
demoras o su desestimacioén inicial.

3

Incluye Datos Obligatorios

Para que la institucién pueda identificar tu
cuentay aplicar la oposicion, debes incluir la
siguiente informacion. Recuerda la seguridad al
compartir datos sensibles:

¢ Tu nombre completo.

e Numero de cliente o tarjeta: IMPORTANTE:
por seguridad
(ejemplo: 1234 **** **** 5678),

e El nimero de teléfono y/o correo electrénico
exacto que deseas bloquear de su base de
datos de marketing.

objeciones, garantizando tu derecho a la privacidad.

2

Redacta el Cuerpo del Mensaje

La redaccion del cuerpo del mensaje debe ser
clara, concisa y sin ambigliedades. Declara
explicitamente tu intencion:

"Por medio de la presente, ejerzo mi Derecho de
OPOSICION para que mis datos personales
(teléfono y correo) dejen de ser utilizados para
fines publicitarios, de mercadotecnia o
prospeccion comercial."

Asegurate de mencionar especificamente qué
datos (teléfono y/o correo) deseas bloquear.

4

Adjunta tu Identificacién (VITAL)

Este es un paso no negociable. Sin una
verificacion de identidad, el banco esta
legalmente autorizado a ignorar tu solicitud.
Debes adjuntar:

¢ Una foto o un escaneo legible de tu INE o
Pasaporte vigente (ambos lados).

Asegurate de que la imagen sea clara y todos
los datos sean legibles para evitar rechazos por
"identificacion ilegible".

Un "payload" correctamente elaborado es la clave para asegurar que tu solicitud ARCO sea procesada sin



Estrategias Complementarias: Directorio

DITUE, REUS y REPEP

3. ACCESO AL
DIRECTORIO
MAESTRO (DITUE)

Cuando tu institucién financiera no figura en
la lista de contactos directos o si tratas con
una Fintech o SOFOM mas pequefia, el
Directorio de Unidades Especializadas
(DITUE) de la CONDUSEF es tu recurso
clave. Este directorio oficial te permite
encontrar la informacion de contacto de la
Unidad Especializada (UNE) de cualquier
entidad financiera regulada en México,
asegurando que tu "Disparo ARCO" llegue al
buzoén correcto. Simplemente busca
"Directorio de Unidades Especializadas
CONDUSEF" en Google o navega
directamente a

. Al ingresar el nombre de la institucion,
obtendras el correo electrénico oficial de su
UNE para enviar tu solicitud.

4. DOBLE BLINDAJE:
REUS y REPEP

Mientras que el Derecho ARCO actua como
un "francotirador" preciso para
comunicaciones no deseadas de un banco
especifico, el REUS y REPEP funcionan
como "escudos de area" que te protegen de
multiples frentes de marketing invasivo.

REUS (Registro Publico de Usuarios de la
CONDUSEF): Al registrarte en

, bloqueas
llamadas de marketing de todos los bancos
y aseguradoras simultaneamente. Si te
contactan estando en esta lista, la
institucion se expone a multas automaticas
y significativas.

REPEP (Registro Publico para Evitar
Publicidad de la PROFECO): Este registro,
disponible en , te
protege de llamadas de tiendas
departamentales, compafiias telefénicas y
otros comercios que realicen marketing o
prospeccion comercial. Amplia
significativamente tu zona de paz,
protegiéndote mas alla del sector
financiero. Utilizar ambos registros
complementa tu estrategia de privacidad y
tranquilidad.


https://gamma.app/docs/eduweb.condusef.gob.mx/Reune/ditue.aspx
https://gamma.app/docs/eduweb.condusef.gob.mx/Reune/ditue.aspx
https://gamma.app/docs/condusef.gob.mx/REUS
https://gamma.app/docs/repep.profeco.gob.mx

SOLICITUD DE DERECHOS ARCO:
EJEMPLO

BBVA

Creando Oportunidades

Solicitud de derechos ARCO y revocacion Fecha

Datos personales del titular

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido

CURP RFC

Datos del representante legal (opcional)

Llena este apartado si un representante legal realiza la solicitud.

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido

ZQué derecho, o derechos, deseas ejercer?
Selecciona en el recuadro en blanco la o las opciones deseadas. (Puedes consultar més informacién sobre estos derechos en la siguiente pagina.)

I:I Acceso (conoce tus datos registrados) I:l Cancelacion (elimina tus datos registrados) I:l ReVdOCiaCl\jOIt'l (?nula el permiso para el
uso de tus datos,

I:I Rectificacion (actualiza tus datos) D Oposicidn (evita el uso de tus datos para
fines secundarios)

Detalles de tu solicitud

Describe los detalles de tu solicitud y los motivos por los que ejerces tus derechos ARCO. En la siguiente pagina incluimos los
detalles que puedes agregar.

Para localizar tus datos con mas facilidad y no omitir ninguno, marca en los recuadros correspondientes el tipo de relacién que
tienes o has tenido con BBVA.

|:] Cliente |:] Candidato laboral [:l Otrarelacién, especifica:
[] Colaborador [] Proveedor
D Excolaborador |:] Jubilado

Medio o lugar para recibir la respuesta de esta sol

Selecciona la opcidn de tu preferencia
(O Correo electrénico, escribelo aqur:

O Domicilio particular

Proporciona los datos de tu domicilio particular (solo si elegiste esta opcién para recibir tu respuesta):

Calle Numero ext. Numeraoint. Colonia
Municipio/Alcaldia Codigo postal

Referencias para encontrar el domicilio:

Los datos personales solicitados a través de este formulario son tratados con la Unica finalidad de atender tu solicitud de derechos ARCO y/o revocacion




BBVA

Creando Oportunidades

Informacion sobre los derechos ARCO y revocacion

Los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion) y revocacion existen para ayudarte a proteger tus datos

personales.

En la siguiente tabla hay mas informacién sobre ellos, asi como los detalles que puedes incluir en tu solicitud. Puedes salicitar un

derecho o varios, el tramite es gratuito.

Nombre del derecho

Acceso

Rectificacion®

Cancelacion

Oposicién

Revocacion
del consentimiento

Descripcién del derecho

Te ayuda a conocer los datos personales que BBVA
tiene registrados y asociados contigo.

Es para actualizar tus datos personales que BBVA
tiene registrados.

Elimina tus datos personales que BBVA tiene
registrados.

Evita el uso de tus datos personales para fines
distintos a los necesarios para la operacién de tus
productos y servicios.

Anula el permiso que diste a BBVA para el uso de
tus datos personales. Solo aplica con aquel uso
gue no es necesario parala operacién de los
productos o servicios que tienes contratados.

Pasos para ejercer tus derechos

£Qué detalles incluir
en la solicitud?

De ser posible, especifica los datos
personales a los que deseas tener
acceso.

Menciona qué datos personales
quieres actualizar.

Menciona cual es tu motivacion
para realizar esta solicitud.

Menciona la situacién por la que
haces esta solicitud.

Por ejemplo: para dejar de recibir
publicidad y la oferta de productos
Yy Servicios.

Menciona cual es tu motivacion
para realizar esta solicitud.

Llena esta salicitud, puedes hacerlo directamente en el archivo pdf o imprimirla para llenarla a mano.

Una vez completa, enviala por correo electrénico junte con una copia de tu identificacion coficial vigente a

protecciondedatospersonales.mx@bbva.com

Las identificaciones validas son las siguientes: INE, licencia de manejo expedida en México, cédula
profesional, pasaporte, FM2 o FM3.

Silasolicitud la haras a través de un representante legal, incluye también como archivos adjuntos su

identificacién y el poder notarial correspondiente, o una carta poder firmada por dos testigos.

Recibiras un correo en 2 dias habiles para confirmar de recibido e indicarte si tu solicitud estéa completa.

*Si eres cliente de BBVA, solicita tu rectificacion directamente en sucursal, sélo presenta tu identificacion y los documentos que
prueben los datos que deseas actualizar, no es necesario que lleves esta solicitud.




Estrategias Complementarias: Marco Legal

en Colombia

———0— —0—

Ley 2300 de 2023: Tu
Escudo contra el
Hostigamiento

En Colombia, la reciente Ley
2300 de 2023 representa un
avance significativo en la
proteccion al consumidor
frente a las practicas de
cobranza. Esta legislacion
limita drasticamente la
frecuencia y los horarios en
que los cobradores pueden
contactarte. Bajo esta ley,
solo pueden comunicarse
contigo una vez a la semana
y tienen prohibido hacerlo en
domingos o dias festivos.
Ademas, establece franjas
horarias especificas para las
llamadas, garantizando tu
derecho a la tranquilidad y al

descanso.

El Registro Nacional de
Exclusién (RNE): Un
REUS a la Colombiana

Similar al REUS en México,
Colombia cuenta con el
Registro Nacional de
Exclusién (RNE). Al registrar
tu numero telefénico o correo
electrénico en esta
plataforma, las empresas
tienen prohibido contactarte
con fines de marketing,
ventas o cobranza. Es una
herramienta poderosa para
evitar el bombardeo de
llamadas y mensajes no
deseados, actuando como
una "lista negra" que protege
tu privacidad de forma
efectiva.

La Superintendencia de
Industria y Comercio
(SIC): El 'Mordedor'

Legal

Para hacer valer estos
derechos, la
Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) es
la autoridad competente en
Colombia. Al igual que
CONDUSEF y PROFECO en
México, la SIC tiene la
facultad de imponer multas
severas a las empresas que
incumplan la Ley 2300 o
ignoren el RNE. Mencionar a
la SIC en tus comunicaciones
es tan poderoso como
referirse a las instituciones
mexicanas, ya que tienen la
autoridad para actuary
defender tus derechos como
consumidor financiero.

iNo te quedes con la duda! Conoce tus derechos en Colombiay
utiliza la Ley 2300 y el RNE para protegerte del acoso. En caso

de incumplimiento, no dudes en acudir a la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) para hacer valer tus garantias como

consumidor.



EL HACK DE LOS CODIGOS (MEXICO Y

COLOMBIA)

"No necesitas ser abogado para que el cobrador empiece a temblar. Solo necesitas citar el Articulo correcto."

A veces, la defensa no es emocional ("no tengo dinero"), es TECNICA. Existen articulos en la ley comercial que,
si los mencionas, demuestran que no eres una victima, sino un rival peligroso. Conocer y aplicar estos

"‘cédigos” te otorga una ventaja estratégica en cualquier enfrentamiento con las entidades de cobranza.

=

México: El Escudo del Articulo 85

Los bancos y despachos a menudo "inflan" tu
deuda. Si tu fecha limite de pago era el dia 5,
ellos pueden comenzar a cobrar intereses
moratorios desde el dia 5, o incluso antes. Esto
es ILEGAL. El Articulo 85 del Cddigo de
Comercio es tu defensa.

El Arma: Articulo 85 del Cédigo de Comercio.

"Los efectos de la morosidad en el
cumplimiento de las obligaciones
mercantiles comenzaran: I. En los contratos
que tuvieren dia sefialado para su
cumplimiento... al dia siguiente de su

vencimiento."

El Hack: Si te demandan o te quieren cobrar
"intereses retroactivos”, tu (o tu abogado)
pueden alegar la Nulidad del Calculo. Al citar
este articulo, demuestras que el banco esta
violando la ley, lo que puede derrumbar la cifra
de la deuda en un juicio y recalcularla
correctamente, sin intereses abusivos.

Resumen Tactico:

e Meéxico: Usa el
privacidad.

e Colombia: Usa el

para pelear montos y el

7

Colombia: La Bomba Atomica (Pérdida
de Intereses)

En Colombia, la legislacion es ain mas
protectora. Si un banco o cobrador excede los
limites legales con la tasa de interés (Usura) o
cobra intereses sobre intereses (Anatocismo),
las consecuencias son drasticas para ellos.

El Arma: Articulo 884 del Cédigo de Comercio +
Articulo 72 de la Ley 45 de 1990.

"Cuando se cobren intereses que sobrepasen
los limites fijados por la ley... el acreedor
perdera todos los intereses (incluso los
legales) y el deudor solo estara obligado a

devolver el capital."

El Hack: Si detectas que te estan cobrando mas
de la Tasa de Usura vigente (publicada por la
Superfinanciera), no pidas rebaja; exige la
SANCION LEGAL. Citar este articulo te permite
solicitar la condonacion total de los intereses, o
escalar la queja a la Superintendencia
Financiera, garantizando que solo debas el
capital original.

para pelear acoso y proteger tu

del Codigo de Comercio para eliminar intereses abusivos y la
para detener las Ilamadas de cobranza fuera de horario.



MODULO 3: DETECTA EL BLUFF

Operaciones Psicoldgicas (Psy-Ops) vs. Realidad
Juridica

En el mundo del crédito, saber distinguir entre el ruido y la sefal es crucial. Los despachos de cobranza
emplean tacticas intimidatorias que, si bien son molestas, rara vez tienen fundamento legal. Aprende a
identificar las "operaciones psicolégicas" y a reconocer la verdadera autoridad juridica.

La Gran Mentira: El Papel de "Terror" La Realidad: La Notificacion Judicial
El 95% de lo que recibes son "operaciones Una demanda real es fria, burocratica y
psicologicas” disefiadas para asustarte y silenciosa; no avisa, ejecuta. Solo es auténtica
obligarte a pagar. Estos documentos falsos si te la entrega un Actuario, un funcionario
usan bordes rojos, logos que imitan escudos publico que debe mostrar una credencial
nacionales y frases como "EMBARGO oficial vigente con foto y holograma del Poder
PRECAUTORIO" o "CARCEL" en tipografia Judicial. El documento legal sera sobrio, sin
llamativa. Si te piden pagar en un OXXO, es adornos, e incluird un sello himedo del

una clara sefial de BLUFF. Un juez jamas te juzgado y un nimero de expediente. El

pediria eso. actuario notificara y sefialara bienes, pero

NUNCA pedira dinero en efectivo ni
transferencias en ese momento.

[ Diagnéstico: Si grita, amenaza y

pide dinero rapido, es un
Usalo para prender la estufa. () Regla de Oro: El Actuario ,NO
cobra.

El Secreto del Costo-Beneficio (Por qué no te demandan) Aqui esta el dato que los bancos ocultan:
demandarte es caro. Iniciar un Juicio Mercantil le cuesta al banco entre abogados, tramites y gestiones,
aproximadamente $15,000 a $20,000 pesos de inicio. Si les debes $5,000 o $10,000 pesos, demandarte es
un mal negocio para ellos, ya que gastarian mas en el juicio de lo que recuperarian. Por eso, prefieren
vender tu deuda a un despacho por centavos y que ellos te asusten con cartas rojas. Conoce esta
matematica y no caigas en sus juegos.



Operaciones Legales vs. Amenazas

Vacias

Para que estés 100% seguro de como funcionan los procesos legales, es crucial diferenciar entre las

amenazas vacias de los cobradores y las acciones con verdadero sustento juridico. Comprender la realidad

de un embargo y tus derechos ante la inviolabilidad de tu domicilio te brindara la tranquilidad y la

estrategia necesaria para no caer en intimidaciones.

¢Qué es un Embargo Real?

En un juicio ejecutivo mercantil, el embargo es
siempre precautorio. Un actuario judicial,
debidamente identificado, llega a tu domicilio para
notificarte la demanda y solicitarte que sefiales
bienes para garantizar la deuda. Estos bienes
sefialados (como una TV o un estéreo) se quedan
en tu posesion, en calidad de depdsito, hasta que el
juicio concluya y se determine la sentencia.
Contrario a la creencia popular o lo que se ve en
peliculas, no llega un camién de mudanza a irrumpir
en tu casa a la primera, a menos que hayas
ignorado el proceso judicial por varios meses.

Violacion de Domicilio (Allanamiento)

Es fundamental entender que si un cobrador o
cualquier persona (que no sea un actuario judicial
con una orden de un juez) intenta forzar su entrada
a tu casa, esto constituye un delito grave de
allanamiento de morada, tipificado como penal.
Solo un Juez tiene la autoridad legal para emitir una
orden que permita el rompimiento de cerraduras o
la entrada forzada a un domicilio. Nunca debes
permitir que un cobrador no autorizado ingrese a tu
propiedad, ya que estarias comprometiendo tu
seguridad y la de tus bienes.

Conocer estas reglas del juego es tu mejor defensa. Recuerda: si la deuda es relativamente pequenia, es

mucho mas probable que recibas amenazas vacias por parte de los despachos de cobranza que una

accion legal real, la cual es un proceso costoso y prolongado para el acreedor.



Modulo 4: La Verdad de las QUITAS (El
Precio de Sangre)

Las "quitas" pueden parecer una solucion atractiva para salir de una deuda rapidamente, ofreciendo
liquidar un monto grande con una fraccién del original. Sin embargo, detras de esta aparente oportunidad
se esconde un "precio de sangre" financiero que puede afectar tu capacidad crediticia por afios. Es
fundamental entender sus implicaciones antes de tomar una decision.

La Gran llusion de las
Quitas

Te ofrecen liquidar una
deuda de $100,000 con
solo $10,000. Suena a una
solucion magica para tus
problemas financieros, pero
es una trampa con costos
ocultos si no comprendes
sus verdaderas
implicaciones a largo plazo.
Es crucial entender que no
es un "descuento’ normal,
sino una transaccion con
consecuencias severas
para tu futuro crediticio.

La "Marca de la
Bestia": Clave 97

Cuando aceptas una quita,
el banco reporta el saldo
restante de tu deuda como
una "Pérdida" para la
institucion. En tu historial
de Bur6 de Crédito, esta
operacion se registra
especificamente con la

. Esta marca es
un indicador inequivoco
para cualquier institucion
financiera de que no
cubriste la totalidad de tu

compromiso original.

estrategias menos dafinas para tu historial de crédito.

El Precio de la Quita:
Paria Financiero

La Clave 97 te convierte, de
facto, en un "paria
financiero". Por un periodo
de

desde la fecha del
quebranto, seras inelegible
para la mayoria de los
productos crediticios
importantes. Olvidate de
créditos hipotecarios,
automotrices, o tarjetas de
crédito premium. Usa esta
opcidn solo en caso de
emergencia extrema, como
ultimo recurso, ya que el
impacto es profundo y
duradero.

Conocer este "precio’ te permite evaluar si la quita es realmente tu mejor opcién o si existen otras



(ELIMINA AL INTERMEDIARIO)

"Detén el tiempo antes de destruir tu reputacion.’

Antes de presionar el botdn rojo de la Quita (que destruye tu historial por 6 afios), existe una opcién quirurgica
gue pocos piden porque el banco no la promociona: La Reestructuracion a Plazo Fijo.

?}: ¢En qué consiste la Maniobra?

Imagina que tu deuda es una bola de nieve cayendo por una montafia. Cada mes crece por los intereses
compuestos. Esta maniobra detiene la avalancha en seco.

El Pacto

Negocias con el banco pagar
el 100% de lo que debes hoy,
pero diferido a un plazo largo
(12, 24, 36, 48 o hasta 60
meses). Esto permite ajustar
tu pago a tu capacidad real.

El Beneficio (Tasa
Preferencial)

En lugar de pagarte intereses
de tarjeta de crédito (CAT 80-
100%), el banco te aplica una
"Tasa de Rescate" (aprox. 20-
35% anual). Tu mensualidad

baja drasticamente, haciendo

el pago manejable.

El Sacrificio (Bloqueo
Total)

A cambio, tu tarjeta queda
CONGELADA (Bloqueada). No
puedes usarla para comprar ni
un chicle hasta que liquides el
ultimo centavo del plan. Esto
te obliga a un control
financiero estricto.




[1l Reestructura vs. Quita (El Dilema)

Elige REESTRUCTURA si: Elige QUITA si:

o Tienes ingresos fijos y puedes afrontar una o Estas en una situacion de quiebra total, sin
mensualidad comoda. ingresos o con dificultades extremas para

« Quieres proteger tu Buré de Crédito y cubrir tus necesidades basicas.
mantener abiertas tus opciones futuras. * No te importa manchar tu historial con tal de

« Apareceras con clave LG - Pago conforme a deshacerte de la deuda pagando centavos,
reestructura, lo cual es mucho menos considerandola como un ultimo recurso.

perjudicial que un quebranto.

< El Script de Negociacion (Como pedirlo)

Llama a la UNE (Unidad Especializada) o ve al drea de Cobranza de tu banco y di textualmente:

"No estoy buscando una Quita y no quiero dejar de pagar. Mi intencion es liquidar el total de mi deuda.
Solicito apegarme a un PLAN DE PAGOS FIJOS con Tasa Preferencial. Estoy dispuesto a que congelen
mi linea de crédito a cambio de que detengan los intereses moratorios y me den una mensualidad fija
que si pueda pagar.”

La Respuesta del Banco:

Al banco LE ENCANTA esta opcion. Prefieren recuperar su dinero lento pero seguro, que vender tu deuda a
un despacho por unos cuantos pesos y arriesgarse a no recuperar nada. Si aceptan, te proporcionaran una
tabla de amortizacion detallada. Es crucial que pides el Folio o Contrato de Reestructura como prueba del
acuerdo.



MODULO 4.5: LA TRIANGULACION
(REFINANCIAMIENTO EXTERNO)

"No negocies con el enemigo. Trae a un mercenario que pague por ti."

Cuando tu banco se niega a negociar o la situacion exige una solucién drastica, la Triangulacion Financiera
entra en juego: una estrategia inteligente para liquidar tus deudas de tarjeta de crédito, incluso en

situaciones complejas.

Nuevo Acreedor

Paga al banco y
recibe tu deuda
transferida.

Ta (Deudor)

Pides alivio y
acuerdas pago con el
nuevo acreedor.

La Triangulacion Financiera implica obtener
un nuevo préstamo de otra institucion (tu
"mercenario") con condiciones mas
favorables para saldar tu deuda original.




¢Por qué un "mercenario"? Beneficios Clave:

Si tu banco no ofrece opciones viables, un tercero ¢ Unificacion: Un solo pago mensual.
puede consolidar tu deuda, unificando pagosy a
menudo reduciendo la tasa de interés.

¢ Mejoras: Tasas mas bajas y plazos extendidos.

¢ Respiro: Reorganizate sin presion del acreedor.

Este método es Util ante altas tasas o multiples deudas. El objetivo es sustituir una deuda cara por una mas
econdémica, mejorando tu flujo de efectivo y capacidad de pago. Es una jugada estratégica para recuperar el
control financiero.




La Triangulacion consiste en buscar a un tercero, debidamente regulado, que compre tu deuda, la liquide al

100% con tu banco actual y, posteriormente, te permita pagarsela a ellos con condiciones y tasas de interés

mucho mas favorables. Es como un rescate financiero estratégico.

Tactica A: Fintechs de
Refinanciamiento
(MEXICO)

En México, diversas empresas
tecnoldgicas reguladas por la
CNBYV se especializan en
comprar y refinanciar deudas
de tarjeta de crédito. Operan
pagando el total de tu deuda al
banco original y luego tu les
pagas a ellos con tasas
significativamente menores,
generalmente del 16% al 30%
anual, muy por debajo del
80%-100% que suelen cobrar
los bancos.

Opciones verificadas:

o Digitt: Lider en
refinanciamiento de tarjetas
de crédito, con procesos
100% online y sin
comisiones ocultas.

» YoTePresto: Plataforma
P2P con tasas que pueden
iniciar desde el 8.9% anual
para perfiles excelentes.

o Prestadero: Pioneros en
México, conocidos por su
transparencia y formalidad.
Ideal para quienes tienen
buen historial.

Tactica B: La Compra de
Cartera (COLOMBIA)

En Colombia, la "Compra de
Cartera" es una herramienta
poderosa ofrecida tanto por la
banca tradicional como por
algunas fintechs. Consiste en
gue una nueva entidad
financiera adquiere tus deudas
existentes de otros bancos,
unificandolas bajo una sola
mensualidad y una tasa de
interés mas baja. Esto te ayuda
a simplificar tus pagos y reducir
el costo total de tu deuda.

Actores clave:

o Bancolombia y Davivienda:
Frecuentemente lanzan
campafias con tasas
preferenciales (aprox. 1.2%
a1.5% M.V.).

e Banco Serfinanza:
Especializado en este
producto, especialmente
para clientes de retail.

« RS5 (Fintech): Utilizan tu
vehiculo como garantia para
unificar y reducir las tasas
de grandes deudas.

No esperes a que te contacten;
busca la opcion "Solicitar
Compra de Cartera" en tu app
bancaria o en el sitio web de
R5.

Tactica C: Transferencia
de Saldos (El "Robo"
Bancario)

Disponible en ambos paises,
esta tactica implica que un
banco utiliza una parte de tu
linea de crédito disponible para
pagar directamente la deuda
que tienes con otro. Es una
forma efectiva de consolidar y
aprovechar mejores
condiciones si ya tienes una
buena relacion con otra entidad
financiera.

Ejemplos de "hacks":

» Santander (Linea Express):
Te depositan efectivo con
una tasa preferencial
(aprox. 20-25% anual) para
que liquides otras tarjetas.

o HSBC (Transferencia de
Saldo): Te permite mover tu
deuda de otros bancos a
una de sus tarjetas,
ofreciendo de 6 a 12 meses
con tasa fija o diferida.

Regla de Oro: Solo acepta si la
Tasa Anual Total (CAT) que te
ofrecen es MENOR a la que ya
pagas. Siempre haz tus
calculos.



VERIFICACION DE
SEGURIDAD (ANTI-
ESTAFA)

@ JALERTA ROJA!

Nunca pagues por adelantado

Una financiera legitima y regulada JAMAS te
solicitard un depdsito, un "seguro", una comision
inicial o cualquier tipo de cuota para "liberar" un
crédito o para gestionar el pago de tu deuda
existente. Cualquier solicitud de dinero antes de
que te desembolsen el préstamo o realicen el
refinanciamiento es una

, comunmente conocida como
"Montadeudas". Si te lo piden, jaléjate
inmediatamente!

@ VALIDA SU LEGITIMIDAD

Verifica su regulacion oficial

Antes de comprometerte con cualquier entidad, es
tu responsabilidad asegurar que operen bajo el
marco legal. Siempre consulta los registros
oficiales:

e En México: Confirma que la empresa esté
debidamente registrada y autorizada en el
SIPRES (Sistema de Registro de Prestadores de
Servicios Financieros) de la CONDUSEF.
Puedes buscarlo facilmente en su portal oficial.

+ En Colombia: Asegurate de que la entidad esté
vigilada por la Superintendencia Financiera o la
SuperSociedades, lo que garantiza que
cumplen con la normativa vigente para
proteger a los usuarios.

Para proteger tu patrimonio y tranquilidad al refinanciar
deudas, es crucial seguir estas reglas de oro, ya que tu

vigilancia es la primera linea de defensa contra estafas.
Ignorar estas verificaciones te expone a riesgos financieros
significativos; la precaucion es tu mejor inversion.



EL PAGO MINIMO DISFRAZADO

En el intrincado mundo del manejo de deudas, uno de los movimientos mas estratégicos que puedes realizar es
"eliminar al intermediario”. Esta tactica se enfoca en tomar el control directo de tu situacion financiera, cortando de
raiz la intervencion de despachos de cobranza que, a menudo, buscan maximizar sus ganancias a tu costa. El
objetivo es negociar directamente con el acreedor original, el banco, para encontrar soluciones reales que protejan
tu historial de crédito.

[J &, Nota de Inteligencia: Cuidado con el "Pago Minimo Disfrazado"

A veces, el banco te ofrecera una "reestructuracion” que parece ventajosa al principio, pero que en
realidad es un pago minimo disfrazado. Te diran: "Si, le reestructuramos, pague poquito’, pero NO
congelan la tasa de interés. Esto significa que seguiras pagando intereses infinitos, alargando tu agonia y
sin ver una salida clara.

Para que una reestructura sea efectiva y beneficiosa, debes exigir que sea "A PLAZO FIJO Y TASA FIJA".
Si no es una tasa fija, no es una reestructura real; es solo una trampa para mantenerte en el ciclo de la
deuda. iEs crucial que exijas que congelen la cuenta! 8 Esto detendra la acumulacién de nuevos
intereses y te permitira avanzar hacia la liquidacion total.

La clave de esta estrategia radica en comprender que tu banco preferira recuperar su dinero, incluso si es a plazos
mas largos y con una tasa reducida, antes que vender tu cartera a un despacho por una fraccion de su valor y correr
el riesgo de no recuperar nada. Al eliminar al intermediario, te posicionas para una negociacion mas transparente y

justa, donde el enfoque esta en resolver tu deuda de manera sostenible y proteger tu futuro financiero.




MODULO 4.5: EL HACK
DEL BYPASS (ELIMINA

AL INTERMEDIARIO)

La Estafa del "Spread" (Por
qué te cobran mas)

Aqui hay un secreto sucio que los despachos de cobranza no
quieren que sepas: cuando te llaman para ofrecerte un
"descuento” en tu deuda, a menudo estan inflando el precio
real de la negociacion. Utilizan tu desesperacién y tu miedo
para ganar una comision considerable a tu costa.

La Estafa del "Spread" (Por
qué te cobran mas)

Aqui hay un secreto sucio: Cuando un despacho te llama, a
menudo estan inflando el precio.

e El Escenario Real: Debes $100,000. El Banco le dice al
despacho: "Aceptamos liquidar esta cuenta con $30,000
(Precio Piso)".

e LaJugada del Despacho: Te llamany te dicen: ‘jGran
oportunidad! Liquide hoy con $50,000".

e El Robo Silencioso: Si aceptas, pagas los $30,000 al
banco y le regalas $20,000 extra al despacho de pura
comision.

f Banco (mds cargos)

Do

Ta

Tu — Banco (mejores

- o
Despacho inflando deuda (O 50 términos)

Regla de Oro: El despacho no es tu amigo. Es un revendedor
de deuda que quiere maximizar su margen de ganancia a
costa de tu miedo.




Estrategia "Direct Link": Cémo saltarse al
Cobrador

Antes de ceder a las presiones de los despachos de cobranza, es fundamental que tomes el control de la
situacion. La clave para negociar efectivamente y ahorrarte miles de pesos es saber quién es el verdadero
duefio de tu deuda y como "saltarte" a los intermediarios.

Paso 1: Revisa quién es el dueno de
tu deuda

El primer movimiento estratégico es consultar
tu Reporte de Crédito Especial en el Buré de
Crédito o Circulo de Crédito. Este documento
es tu mapa para entender la situacion real de tu
deuda.

» Sila deuda sigue apareciendo bajo el
nombre del BANCO ORIGINAL (ej.
Santander, BBVA), significa que el banco
aun es el titular de la deuda. El despacho de
cobranza es solo un ‘gestor”que trabaja por
comision.

o Si el acreedor registrado es una entidad
como "ZENDERE", "SECORSE" o0 una "CAJA
DE AHORRO..." no reconocida, entonces el
banco original ya vendié tu deuda
(mediante una Cesion de Derechos). En
este caso, el despacho ya es el duefio y
puedes negociar a la baja, ya que la
compraron por centavos.

Paso 2: El Bypass Telefénico (Si el
Banco aun es dueiio)

Si tu reporte confirma que el banco sigue
siendo el titular de tu deuda, jes tu oportunidad
de negociar directamente y ahorrar la comision
del intermediario!

1. Ignoray bloquea: Olvidate de los
despachos. Sus llamadas son para
asustarte y su autoridad es nula. Bloquea
sus numeros y no respondas.

2. Contacta al banco directamente: Llama a la
Unidad Especializada de Atencion al
Usuario (UNE) de tu banco o acude a una
sucursal grande y pide hablar con el area de
Cobranza o Cartera Vencida.

3. Usa el "Script de Negociacion": Una vez en
contacto, di con firmeza: "Vengo a negociar
mi liquidacion directamente con ustedes.
No voy a tratar con terceros. Tengo SX (una
cifra menor a la deuda) disponibles hoy
mismo. ;Lo toman o lo dejan?"

Al negociar de forma directa, eliminas la comisién que el despacho se llevaria, que puede ser de miles de
pesos. Este dinero se queda en tu bolsillo, y el banco estara mas dispuesto a negociar una quita mas
favorable contigo, ya que no tiene que compartir las ganancias con terceros.



A\ PROTOCOLO DE VOZ: LA TRAMPA DE
LA "NEGATIVA DE PAGO"

En el tenso mundo de la negociacion de deudas, cada palabra que pronuncias puede ser un arma o una
trampa. Ten presente que las llamadas con los despachos de cobranza se graban y son analizadas, a
menudo con inteligencia artificial, para detectar palabras clave que definen tu postura. Comprender esto te
dara una ventaja crucial para proteger tu futuro financiero.

———0o——90—

El Error Fatal: La
Negativa de Pago

NUNCA, bajo ninguna
circunstancia, digas frases
como 0

. Decir
esto es el equivalente a izar
una bandera de guerra para
el banco. Automaticamente,
tu expediente sera
clasificado como "Negativa
de Pago' (Clave 97) y serds
trasladado a la lista de
"Recuperacion Agresiva" o,
peor aun, tu cartera sera
vendida de inmediato a un
tercero por una fraccién de
su valor.

Esta clasificacion
endurecera
significativamente la postura
del banco y hara que tus
futuras negociaciones sean
mucho mas dificiles,
ademas de acelerar el
proceso de venta de tu
deuda.

El Script de Seguridad:
Tu Escudo Verbal

Tu estrategia debe ser la de
una "victima de la
economia”, no la de un
deudor rebelde. Mantén una
postura firme, pero siempre
abierta a la negociacion.
Este es el script exacto que
debes usar para protegerte y
mantener las puertas
abiertas a un convenio:

"Mi intencion es pagary
quiero llegar a un
convenio con ustedes.
Sin embargo, en este
momento mi situacion
financiera no es 6ptima;
estoy en insolvencia.

disponible hoy son $[TU
(0]3=24\|. Es eso o0 nada

por ahora."

Esta declaracion es clave:
demuestra tu voluntad de
pago, pero deja claro que tus
posibilidades son limitadas,
estableciendo un limite
realista para tu oferta.

La Tactica del "Walk
Away": Cuelgay
Espera

Si el cobrador se torna
agresivo, te insulta, o insiste
en que tu oferta es "muy
poca"y "necesitan mas", no
entres en discusiones ni te
justifiques. Mantén la calma
y aplica la tactica del "Walk
Away":

"Entiendo que no pueden
aceptar mi oferta en este
momento. LIamenme
cuando puedan

aceptarla. Gracias."

Y . El tiempo es tu
mejor aliado. A menudo,
cerca del cierre de mes
(cuando tienen metas de
recuperacion), los
despachos te llamaran de
nuevo, rogando aceptar la
misma oferta que antes
rechazaron. No cedas a la
presion inicial; la paciencia
te ahorrara dinero.



La Clave para Negociar: ;Quién es el
Verdadero Dueno de tu Deuda?

1. Gestion de Cobranza: El Banco es el Dueino

El banco original sigue siendo el titular de tu deuda, y el
despacho de cobranza actia como un simple "gestor" que
recibe una comision. La deuda aparece bajo el nombre del
banco en tu Reporte de Crédito.

» Estrategia: Aplica el "Bypass Telefénico". Negocia
directamente con el banco para un mayor descuento, ya
que no tienen que compartir comisiones con el

intermediario.
2. Venta de Cartera: El Despacho es el Dueino

El banco original ya vendié tu deuda a un tercero (despacho,
fondo de inversion) por una fraccién de su valor. La deuda
aparecera a nombre de esta nueva entidad en tu Reporte de
Crédito.

o Estrategia: Negocia directamente con el nuevo duefio.
Dado que compraron la deuda muy barata, puedes
ofrecerles pagar una cantidad significativamente menor a
tu deuda original que aun les represente una ganancia.

() Recuerda: Siempre verifica tu Reporte de Crédito
Especial para confirmar el verdadero acreedor antes
de negociar.



MODULO 5: LA CARTA
CONVENIO (TU
ESCUDO DE
VIBRANIUM)

La "Carta Convenio" es el documento mas critico cuando se
negocia una quita o un acuerdo de pago con un banco o
despacho de cobranza. Es tu uUnica prueba legal de que el
acuerdo existe y que, al cumplirlo, tu deuda sera finiquitada y
tu Bur6 de Crédito actualizado. Ignorarla es abrirle la puerta
a fraudes y problemas que pueden perpetuar tu deuda por
afos.

B Regla de Oro: "Papelito
Habla" (O te roban)

En la guerra financiera, las palabras se las lleva el viento (o
se borran del sistema). JAMAS pagues un solo peso basado
en una promesa telefonica. El cobrador te dira: "Confie en
mi, deposite hoy y mafiana le mando la carta”. Tu Unica y
firme respuesta debe ser: "Sin carta no hay dinero. Primero el
PDF, luego el depdsito’.



~ La Trampa del "Pozo sin Fondo" (Abonos a

Intereses)

Aqui es donde la gente pierde miles de pesos y la deuda se vuelve un ciclo interminable. Si depositas

dinero sin una Carta Convenio valida, el banco aplicara ese dinero a "Intereses Moratorios" y recargos. Tu

deuda solo se reducira minimamente, los intereses seguiran acumulandose y al mes siguiente te

encontraras con un saldo similar, habiendo "regalado” tu dinero sin ningun progreso real hacia la

liquidacion.

&, El Mercenario Legal: Cuando
contratar a un Abogado

No tienes que pelear solo. Si tu deuda es alta (arriba

de $50,000 o $100,000), contratar un abogado
especialista en defensa de deudores puede ser la

mejor inversion. Su mision principal es AUDITAR LA

CARTA CONVENIO para proteger tus intereses y
asegurar que el acuerdo sea legitimo.

Un abogado revisara puntos clave como:

* Que quien firma la carta tenga poder legal para

condonar la deuda.

e Que el célculo de la quita sea real y no una
simulacion.

* Que el documento tenga validez ante la
CONDUSEF en caso de incumplimiento.

Pagarle una pequefia suma a un profesional puede

salvarte de perder una fortuna.

@ Anatomia de una Carta Convenio Real
(El Blindaje)

Si vas a negociar por tu cuenta, exige que la Carta
Convenio cumpla con estos 5 puntos esenciales en
formato PDF. Si falta uno, jNO PAGUES! Este
documento es tu Unico escudo de vibranium.

1. Membrete Oficial: Logotipo del Banco o
Despacho (si es despacho, debe mencionar al
banco duefio).

2. Datos Exactos: Tu nombre completo tal cual
aparece en tu INE y tu nimero de crédito (o los
ultimos 4 digitos de la tarjeta).

3. Cantidades Claras: Saldo Total actual, Monto a
Pagar (Quita), y el Remanente a Condonar (la
cifra de lo que te van a perdonar).

4. Fechasy Cuentas: Fecha limite exacta de pago
y numero de cuenta / referencia CLABE
referenciada.

5. La Clausula de Liberacion: Debe decir
explicitamente: "Al recibir el pago, se otorga el
FINIQUITO TOTAL de la deuda, se condona el
remanente y se procedera a la actualizacion del
Burd de Crédito".



MODULO 6: LA TRAMPA DE LA DEVOLUCION
(CASO ELEKTRA / COPPEL)

Enfrentarse a la cobranza de tiendas departamentales como Elektra o Coppel, especialmente cuando se trata de bienes
adquiridos a crédito, puede ser un campo minado de engafios. El propésito de este médulo es desmantelar una de las
trampas mas comunes: la "devolucion voluntaria" del bien, que lejos de resolver tu problema, te dejara sin el articulo y

con la misma deuda.

%= La Estafa del
"Despojo Voluntario"

Los gestores de cobranza a
domicilio a menudo
intentan que "devuelvas" tu
articulo, diciendo frases
manipuladoras como: "Mire
jJoven, entrégueme la
moto/pantalla ahorita, yo
me la llevo y con esto ya
frenamos los intereses y su
cuenta queda saldada.
Evitese problemas legales’.
Esta es una jMENTIRA! Su
objetivo principal es
recuperar el bien sin
cancelar tu deuda. Si
entregas el articulo sin un
convenio legal explicito,
estas firmando tu sentencia
financiera, pues pierdes tu
Unica palanca de
negociacion.

" K > /-_-

B La Matemética del
Robo (Depreciacion
Acelerada)

Hemos investigado como
vallian estas devoluciones,
y los resultados son
alarmantes. Una moto de
$30,000 puede ser valuada
como "articulo
usado/dafiado" en apenas
$12,000. Lo mas grave es
que esos $12,000 NO se
van a pagar tu deuda
principal; se usaran para
cubrir los intereses
moratorios y gastos de
cobranza acumulados. Al
final, te quedas SIN MOTO
(o sin el articulo) y CON
DEUDA, ya que el saldo
restante seguira generando
intereses. Es el peor
negocio que puedes hacer.

@ Estrategia de
Resistencia: "El Bien
es tu Rehén"

En cualquier negociacién,
quien tiene el activo posee
el poder. El gestor de
cobranza NO es autoridad y
no puede entrar a tu casa ni
llevarse nada a la fuerza,
esto seria un acto ilegal. El
articulo que tienes es la
unica moneda de cambio
que posee el banco o la
tienda. Mientras lo tengas
en tu poder, ellos tienen un
incentivo para negociar. Si
lo entregas, pierdes tu Unica
palanca de negociacién y el
control de la situacion.

I La Unica
Excepcidn: La "Dacion
en Pago'

Solo existe una forma
segura de devolver un
articulo, y rara vez te la
ofreceran de inicio. Se
llama DACION EN PAGO
CON FINIQUITO TOTAL.
Debes exigir un documento
legal que diga textualmente:

"El acreedor acepta el
bien [Descripcion del
Articulo] como PAGO
TOTAL y DEFINITIVO del
adeudo, otorgando el
finiquito mas amplio y
renunciando a cualquier
cobro posterior."

Si sale esto "Abono a
cuenta" o "Pago parcial’,
iNO ENTREGUES NADA! Sin
este documento, cualquier
entrega es un riesgo
financiero que te dejara sin
el bien y adn con la deuda.



Tu Mantra de Defensa: jMantente Firme!

"Tengo voluntad de pago, pero no tengo liquidez. El articulo esta aqui y esta cuidado, pero NO lo voy a
entregar como abono parcial. O me traen una Dacion en Pago por el 100% de la deuda, o mejor
esperamos a que pueda juntar efectivo para una Quita."

En México, intentar recuperar un bien mueble (como una licuadora, un refrigerador o una moto) por la via
judicial resulta ser extremadamente costoso y lento para tiendas como Elektra o Coppel. El proceso
implica gastos significativos en demandas, honorarios legales, costos de flete y personal para la
recuperacion fisica del articulo. A menudo, el costo total de este proceso legal supera con creces el valor
de mercado del bien usado.

Por esta razén, estas empresas dependen en un 100% de que el deudor se asuste y acceda a "devolver" el

articulo voluntariamente. Si tu te mantienes firme, repitiendo el mantra de defensa y negandote a entregar
el bien sin una "Dacién en Pago con Finiquito Total", su sistema de cobranza domiciliaria se desmorona. Al
no ser viable para ellos demandarte por un bien usado de bajo valor, la balanza del poder se inclina a tu

favor. iTu tienes el control de la negociacion!




MODULO 7: PROTOCOLO NEMESIS (EL
CONTRAATAQUE LEGAL)

¥ Cuando el Cazador se vuelve Presa

N

1. ¢Cuando Activar el Protocolo
Némesis?

El banco asume que eres débil, ignorante y sin
tiempo. Pero cuando violan un contrato —no
respetan una promocion, te cobran seguros
fantasma o ignoran un fraude—, tu tienes el
poder de arrastrarlos ante la justicia.

&To

3. De Acoso a Litigio

Este paso decisivo cambia la dinamica. Ellos
buscaban intimidarte; ahora enfrentan la
posibilidad real de litigios, multas y dafos a su
reputacion. La balanza de poder se invierte.

(]

2. El Poder de la Queja Formal

Transforma su acoso en su responsabilidad. Al
presentar quejas formales ante entidades como
CONDUSEF (para bancos) o PROFECO (para
tiendas), inicias un proceso legal documentado
que no pueden ignorar.

9

4. Tu Ventaja Estratégica

Con el respaldo de instituciones reguladoras y
la amenaza de accion legal, tu posicion
negociadora se fortalece drasticamente. Deja
de reaccionar y empieza a dictar los términos
de la solucion.



Acudir ante la autoridad. Esto no es solo
una queja, es el inicio de un :

DICTAIMEN

TECENICO

B' MEXICO: LA RUTA DEL
"DICTAMEN TECNICO" (CONDUSEF)

Muchos creen que la CONDUSEF no sirve;
esto es falso si sabes cémo usarla para tu
beneficio. El objetivo es obtener el Dictamen
Técnico.

1. El Primer Disparo (Gestion Electrénica):
Entra al portal de Queja Electrénica y sube
todas tus pruebas (capturas de pantalla de
promociones, estados de cuenta). El
banco tiene 20 dias para responder.

2. La Audiencia de Conciliacion: Si el banco
se niega, solicita una Audiencia. Te
encontrards cara a cara (o0 por Zoom) con
su representante legal.

3. EL ARMA SECRETA: EL DICTAMEN
TECNICO. Si no llegan a un acuerdo, exige
a CONDUSEF que emita un DICTAMEN
TECNICO. Este documento oficial declara
que el usuario tiene la razon,
convirtiéndose en un Titulo Ejecutivo que
te permite demandar al banco en un Juicio
Mercantil. EI 90% de los bancos preferira
pagar antes de que se emita, para evitar
un juicio que probablemente perderan.

== COLOMBIA: LA
SUPERINTENDENCIA COMO JUEZ
(SFC & SIC)

Parcero, en Colombia tienes una ventaja
tactica brutal con la "Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales".

1. La Demanda (No Queja): Ante la
Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), puedes interponer una DEMANDA
JURISDICCIONAL (Accion de Proteccion
al Consumidor Financiero). La SFC actuta
como un JUEZ DE LA REPUBLICA, y su
sentencia tiene la misma fuerza que la de
un tribunal ordinario, pero es un proceso
mas rapido y especializado.

2. El Ataque por Publicidad Engaiiosa (SIC):
Si el problema es el incumplimiento de
una promocion (ej. "Compray paga en
2026" y te cobraron hoy), el ataque va por
la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC). Denuncia por Violacién al
Estatuto del Consumidor (Ley 1480). Las
multas por publicidad engafiosa son
millonarias, y la SIC suele fallar a favor del
usuario si presentas las pruebas.



¥ La Evidencia lo es Todo (Tu
Municion)

Para ganar en México o Colombia, tu palabra

no es suficiente. Solo tus pruebas lo son.
Recopila meticulosamente la siguiente
"municién”:

o Screenshots: Toma capturas de pantalla
de cualquier promocién antes de comprar

(incluyendo Términos y Condiciones,
vigencia).

¢ Folios: Guarda cada numero de reporte
que te entreguen en el Call Center, junto
con la fecha y hora de la llamada.

e Correos: Siempre negocia por escrito. Si el

banco te llama, pide que te envien la
informacién por correo electrénico para
tener un registro.

» Grabaciones: Si es legal en tu jurisdiccion,

graba las llamadas importantes. Esto
puede ser una prueba irrefutable.

=

_~Defensor del .
/ / -~ del Cliente \
y,/ Financiero  \, =~ __ p—

A Mutes et fur RN — .

@, Nota de Inteligencia

Antes de ir a la guerra total, tanto en México
como en Colombia, existe una figura clave: el
"Defensor del Cliente Financiero". Es una
entidad externa, pagada por el banco, cuya
funcién es mediar.

o Tip Insider: A veces, escribirles a ellos
primero puede resolver el conflicto
rapidamente. Si fallan a tu favor (y el
monto es menor a cierto tope), el banco
esta OBLIGADO a cumplir. Es un "tiro de
gracia" antes de un juicio.

e Multas a tu favor: En Colombia, si
demandas ante la SIC y ganas, puedes
solicitar una indemnizacién por daios y
perjuicios, no solo la devolucion del
dinero. Esto afiade una capa extra de
presion para el banco.



MODULO 8: EL SCRIPT MAESTRO
(PROTOCOLO DE VOZ)

L » Toma el Control: El Cobrador NO es tu Jefe

El error nimero uno al recibir una llamada de cobranza es contestar con miedo o a la defensiva. Cambia el
marco mental: Tu eres el dueiio del teléfono, ellos son los intrusos. Este protocolo te permite mantener la
calma, protegerte legalmente y neutralizar su agresividad en menos de 30 segundos, invirtiendo
completamente la dindmica de la conversacién.

Sigue este guion al pie de la letra para retomar el poder en cada interaccion:

— e o

PASO 1: EL ESCUDO DE PASO 2: LA IDENTIFICACION
GRABACION (Los paraliza) FORZOSA

Antes de que ellos empiecen su discurso de Si se quedan en la linea después del aviso de
hostigamiento o amenaza, interrumpe con una grabacion, exige saber con quién estas

voz clara, calmada y casi robdtica: tratando. Es tu derecho y su obligacion legal:

"Permitame informarle que, por mi
seguridad juridica y para garantizar la
transparencia, esta llamada esta siendo
GRABADA y monitoreada. ; Acepta continuar
bajo estas condiciones?"

Efecto Inmediato: El 50% de los cobradores
que suelen ser agresivos colgaran de
inmediato. Saben que una grabacion es una
evidencia irrefutable que puede costarles su
empleo y al despacho, una multa.

Tu Ventaja: Si deciden continuar, su tono se
volverd considerablemente mas profesional
y respetuoso, sabiendo que cada palabra
suya esta siendo registrada.

"¢ Con quién tengo el gusto, de qué
Despacho llama, a qué institucion financiera
representay a quién busca
especificamente?"

Requisito Legal: Tanto en México (segun la
REDECO de CONDUSEF) como en Colombia
(Circular Externa de la SFC), es
OBLIGATORIO que el gestor de cobranza se
identifique plenamente. Si se niegan a dar
su nombre completo y el nombre del
despacho, o solo dicen "Soy del area legal"
sin mas detalles: CUELGA inmediatamente.
Estas frente a un cobrador ilegal o un
intento de fraude.



—— — 0 —

PASO 3: EL GOLPE LEGAL (MX
/ CO)

Si a pesar de la grabacién y la solicitud de
identificacion, se ponen agresivos, insultan,
amenazan o persisten en el hostigamiento,
activa el "golpe legal" segun tu pais. No lo
dudes, esto los detendra en seco:

B En México:

"Lo que usted hace es Cobranza
Extrajudicial llegal, delito tipificado en el
Articulo 284 Bis del Codigo Penal Federal.
Tengo su nombre y esta grabacién. Si
continda con su hostigamiento, presentaré
mi denuncia penal ante la Fiscalia General
de la Republica y una queja ante
CONDUSEF"

™= En Colombia:

"Usted esta violando la Ley 2300 de 2023
(‘'Dejen de Fregar') y el derecho al Habeas
Data. Tengo esta grabacion y procederé a
denunciarlos ante la Superintendencia
Financiera por acoso y manejo indebido de

informacion."

PASO 4: LA NEGOCIACION
SEGURA (Evita la Trampa)

Si el cobrador es educado y quieres explorar
una negociacion (lo cual es raro, pero posible),
CUIDADO EXTREMO. Nunca digas "No voy a
pagar" ni admitas culpa. Usa siempre el "Script
de Insolvencia" para protegerte:

"Reconozco que existe un adeudo y mi
intencion es pagar. Sin embargo,
actualmente estoy en estado de
INSOLVENCIA ECONOMICA TEMPORAL.
No me estoy negando a pagar, simplemente
carezco de liquidez en este momento.
Envienme su mejor propuesta de Quita o
reestructuracién por escrito a mi correo
electrénico (proporciona un email que
revises ocasionalmente) y, cuando tenga
los recursos, yo los contactaré.’

FIN DE LA LLAMADA. No des explicaciones, no
compartas detalles personales sobre tu
situacion financiera, ni prometas cuando vas a
tener dinero. Tu Unica obligacién es comunicar
tu intencidn de pago y tu estado de insolvencia,
bajo tus términos.

Cuelga después de dar tu mensaje. No
permitas que te manipulen con preguntas
sobre tu situacion laboral o personal.



DEFENSA AUTOMATIZADA: Tu Teléfono
Como Escudo Antibalas

No gastes energia contestando llamadas de cobranza o telemarketing. Deja que la tecnologia filtre la

"basura” antes de que te moleste. Con estas estrategias, tu teléfono se convertira en un filtro inteligente

contra llamadas no deseadas.

® La Opcion
"Mercenaria":
Truecaller

La base de datos mas
grande para identificar
[lamadas, te muestra
quién llama (gj.,
"Cobranza BBVA"). Es
muy efectiva, pero pide
acceso a tus contactos.
Usa el "Modo Seguro” en
Ajustes > Centro de
Privacidad para proteger
tus datos.

& La Opcion
“Limpia": Hiya

Una alternativa
profesional y menos
invasiva que Truecaller,
con una base de datos
masiva (usada por
Samsung). Bloquea el
spam de forma
silenciosa y efectiva,
priorizando la privacidad
de tu informacion
personal.

@ @&, Nota de Inteligencia :

@ Para iPhone
(i0S): "Silenciar
Desconocidos”

Activala en Ajustes >
Teléfono. Las llamadas
de numeros no
guardados iran directo a
buzén. Ofrece paz
mental, pero puedes
perder llamadas
importantes de nimeros
nuevos. Usala
estratégicamente en
momentos de crisis.

Si decides usar Truecaller, hay un truco para no darles tus contactos:

—

£ 0D

Descarga la App.

La App te dird "Sin contactos no funciono bien". Ignéralo.

g8 Para Android:
"Filtro de Llamadas
Google"

En teléfonos Android
(Pixel, Motorola),
presiona "Filtrar
llamada". Una voz de
Google contestara,
pidiendo al interlocutor
que se identifique. Veras
la transcripcion en vivo y
decidiras qué hacer. El
99% de los cobradores
cuelgan.

Cuando te pida permiso para "Acceder a tus Contactos", di NO (Denegar).

La funcion de "Identificar Llamadas Entrantes" (Caller ID) sigue funcionando aunque no les

des tu agenda. Solo pierdes la capacidad de buscar nombres en tu propia lista, pero

mantienes la privacidad de tus amigos a salvo. jHackeado! f§ &



INFORME DE SEGURIDAD: {SON
REALMENTE SEGURAS?

'Si el producto es gratis, el producto eres TU."

Antes de instalar cualquier aplicacion para filtrar lamadas, es crucial comprender cémo manejan tu
informacidn personal. Este informe detalla una auditoria de lo que realmente sucede con tus datos cuando
utilizas estas herramientas.

@ NIVEL DE RIESGO ALTO
Truecaller
Eficacia: 10/10 (Bloquea todo).
Privacidad: 2/10 (Vendes tu alma digital).
El Secreto Sucio:

¢Cémo sabe Truecaller el nombre de un numero desconocido? Porque alguien mas subid su
agenda de contactos.

El Mecanismo:

Cuando instalas la app, te pide permiso para "Acceder a tus Contactos". Si dices que S,
subes los nimeros de tu mama, tu jefe y tu amante a su base de datos publica.

e La Realidad: Aunque tu no la uses, tu numero probablemente ya esta ahi porque algun
amigo tuyo la instalo.

El Escandalo:

Han tenido brechas de seguridad y acusaciones de venta de datos en la Dark Web (aunque
ellos lo niegan, los datos existen).

® Protocolo de Uso Seguro (Si decides usarla):
1. Descarga la App (es la mejor para identificar, no se puede negar).

2. Cuando pida acceso a CONTACTOS: DENIEGA EL PERMISO (DI QUE NO).

3. Laapp funcionara igual para identificar quién te llama (usando su base de datos global),
pero tu no le regalas tu agenda personal. Sé un usuario parasito: toma la info, no des la
tuya.



@ NIVEL DE RIESGO MEDIO
Hiya
Eficacia: 8/10.
Privacidad: 7/10 (El mal menor).
Por qué es diferente:

Hiya no depende tanto de "robar" contactos de usuarios. Su negocio principal es vender
tecnologia de seguridad a empresas como Samsung y AT&T. Esto significa que su modelo
de negocio no se basa en monetizar tus datos de la misma manera que Truecaller.

El Veredicto:

Al ser un producto mas "corporativo", cuidan mas la privacidad para no perder contratos
millonarios. Recopilan datos, si, pero es mucho menos invasiva que Truecaller.

Recomendacion:

Si te preocupa tu privacidad pero quieres identificar spam, esta es la opcién mas equilibrada
y confiable entre las aplicaciones de terceros.

@ NIVEL DE RIESGO NULO

OPCIONES NATIVAS (Google / iOS)
Eficacia: 9/10 (Depende de la configuracion).
Privacidad: 10/10 (Blindaje total).

Google Call Screen (Android):

Como funciona: La Inteligencia Artificial contesta por ti. Todo el procesamiento de audio se
hace dentro de tu teléfono, no se sube a la nube (a menos que tu elijas compartirlo para
mejorar el sistema).

Seguridad: Es la opcién mas segura del mercado. Google ya tiene tus datos, pero no se los
vende a cobradores.

Silenciar Desconocidos (iPhone iOS 17+):

Como funciona: Es un simple filtro de légica: ";Estd en mis contactos? No. -> Buzon". Las
llamadas de numeros no guardados iran directo al buzén de voz sin que suene tu teléfono.

Seguridad: Cero datos compartidos. Es un muro de ladrillos. El Unico riesgo es perder
llamadas importantes (repartidores, médicos) si no tienes esos nimeros guardados. Usala
estratégicamente en momentos de crisis 0 si el acoso es insostenible.



CONCLUSION TACTICA

La eleccion de una herramienta para gestionar llamadas depende de tu prioridad entre privacidad y eficacia

contra el spam.

Si eres "paranoico” con la
privacidad, usa Google Call
Screen (Android) o Silenciar
Desconocidos (iPhone). Estas
opciones nativas de tu teléfono
ofrecen el blindaje total sin
comprometer tus datos. No
instales nada externo.

ELIGE TU VENENO

Si te llaman constantemente y
estas desesperado, puedes usar
Truecaller. Pero recuerda:
niégales el acceso a tus
contactos. Usalos como
herramienta, no dejes que te usen
ati.

Prioridad: Equilibrio
Inteligente

Hiya es la alternativa profesional.
Aunque recopila datos, es mucho
menos invasiva y prioriza la
privacidad del usuario, ofreciendo
una excelente identificacién de
spam sin ceder control total de tu
informacién.




[) Nota de Inteligencia: Detras de Escena

Hemos investigado los algoritmos de voz de los modernos Call Centers. Estos sistemas estan

programados para detectar palabras clave como "policia", "grabando”, "abogado" o referencias a

entidades regulatorias como CONDUSEF (México) o la Superintendencia Financiera (Colombia).

Cuando pronuncias estas "palabras gatillo" al inicio de la Ilamada, el software automaticamente
alerta a un supervisor o incluso puede cortar la comunicacion para evitar riesgos legales para la
empresa. Es un mecanismo de defensa preprogramado.

Por eso, el protocolo de voz que te hemos compartido no es magia, jes hacking social puro!
Utiliza estratégicamente los términos que su propio sistema esta disefiado para temer,
invirtiendo la dinémica de poder a tu favor. gg ¥



Modulo 9: Amenaza de Carcel
(Desactivando el Miedo)

Una de las tacticas mas antiguas y temidas de los despachos de cobranza es la amenaza de prisién. Es
una estrategia de intimidacion que explota el desconocimiento de la ley. Es vital que entiendas que en
México, las deudas civiles no se pagan con carcel. Este modulo te equipara con el conocimiento y las

frases exactas para neutralizar esta amenaza al instante.




La Constitucion Te
Protege

El Articulo 17 de la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
es contundente: "Nadie
puede ser aprisionado por
deudas de caracter
puramente civil". Esto
establece claramente que
una deuda por tarjeta de
crédito, préstamo personal o
hipoteca es un asunto civil,
no un crimen que amerite
carcel. Conocer esta ley es tu
primera linea de defensa.

Desmantelando el
"Bluff del Fraude"

Los cobradores a menudo
gritan "iEs Fraude!" para
infundir miedo. Sin embargo,
si tu proporcionaste tus
datos reales al solicitar el
crédito y has realizado al
menos un pago, tu situacion
es de insolvencia
economica, no de delito de
fraude. El fraude implica
engafio premeditado, y tu
intencién de pagar, aunque
ahora te sea imposible,
desvirtda por completo esa
acusacion.

Tu Contraataque
Inquebrantable

Si un cobrador cruza la linea
y menciona "carcel" o
"policia", activa tu
contraataque letal. Con voz
firme y serena, responde:

"El Articulo 17
Constitucional prohibe Ia
carcel por deudas. Lo que
usted hace al
amenazarme es el delito
de EXTORSION, tipificado
en el Codigo Penal
Federal. Estoy grabando
esta conversacion y voy a
presentar una denuncia
en el Ministerio Publico

contra usted."

Esta frase, dicha con
conviccion, suele
paralizarlos. Ellos saben que
estan cometiendo un delito
al intentar intimidarte de esa

forma.




(Desactivando el Miedo) — Tu Escudo

Legal

En Latinoamérica, es crucial entender una verdad fundamental: deber dinero NO es un delito. Es un

incumplimiento de contrato de cardcter civil. No eres un criminal; eres un ciudadano enfrentando

problemas econdmicos. Los despachos de cobranza a menudo utilizan la amenaza de carcel para

intimidar, pero la ley te protege.

El Crédito: Un
Asunto Civil

Las deudas derivadas
de tarjetas de crédito,
préstamos personales o
hipotecas son
consideradas
obligaciones civiles.
Esto significa que su
incumplimiento tiene
consecuencias
patrimoniales
(afectando tus bienes o
finanzas), pero nunca
penales (no conlleva
carcel). Es fundamental
que internalices esta
diferencia para no caer
en las trampas de la
intimidacién.

Tu Proteccion
Constitucional

Tu maximo respaldo
legal reside en la
Constitucién de tu pais.
En México, el Articulo
17 es claro: "Nadie
puede ser aprisionado
por deudas de caracter
puramente civil". De
manera similar, en
Colombia, el Articulo 28
garantiza: "En ningun
caso podra haber
detencion, prision ni
arresto por deudas’.
Estas leyes son tu
escudo inquebrantable
contra cualquier
amenaza de prision por
deuda.

Desmontando el
"Fraude": Intencion
vs. Engano

La amenaza de "fraude"
es una tactica comun,
ya que el fraude si es un
delito penal. Sin
embargo, para que una
deuda sea considerada
fraude, tendria que
haber existido un
engano premeditado
desde el inicio: uso de
identificaciones falsas,
documentos apocrifos o
firmas adulteradas. Si
proporcionaste tus
datos reales y realizaste
al menos un pago, tu
situacion es de
insolvencia sobrevenida
(falta de liquidez), no de
fraude. Tu intencion de
pagar, aunque ahora te
sea imposible, invalida
la acusacion de fraude.

El Contraataque
Letal

Si un cobrador amenaza
con "carcel" o "policia",
recuerda: el Articulo 17
Constitucional prohibe
la prision por deudas.
Amenazar es
EXTORSION (Delito
Penal). Responde con
firmeza: "El Articulo 17
Constitucional prohibe
la carcel por deudas. Lo
que usted hace es
EXTORSION. Esta
llamada esta grabada y
serd evidencia en mi
denuncia contra usted y
su despacho.”Esta
reaccion los detendra



El Costo de la Amenaza: ;Por Qué el
Banco No te Demanda por Fraude?

Es una pregunta crucial, y la respuesta es mas simple de lo que imaginas: el costo de la accién legal para
el banco no justifica el monto de tu deuda. A menudo, los despachos de cobranza emplean tacticas de
intimidacién, amenazando con acciones penales como el fraude, esperando que el miedo te impulse a
pagar. Sin embargo, detras de estas amenazas hay una légica financiera muy clara que rara vez se cumple.

—— — 0 —

La Realidad de una Demanda por « Abogados penalistas: Muy costosos.
Fraude  Peritajes y pruebas: Requieren inversion.
Para iniciar una carpeta de investigacion penal e Tiempo y recursos judiciales: Afios de
por fraude, el banco no solo necesita litigio.

abogados penalistas (que son
significativamente mas caros que los
civilistas), sino que también debe cubrir
peritajes, recopilacion de pruebas y un largo
proceso judicial que puede extenderse por
anos. Estos gastos operativos son
considerables, y una institucion financiera
siempre evalula la rentabilidad de cada accion.

Costo para el banco de intentar meterte a la carcel: $50,000 - $80,000 MXN como minimo.

Si tu deuda es de $20,000 MXN, por ejemplo, las "matematicas simples" demuestran que el banco perderia
dinero intentando procesarte penalmente. Por eso, estas amenazas son, en la gran mayoria de los casos,
puro teatro: una estrategia de presidn psicologica, no una intencion real de llevarte a prision.



MODULO 10: DIRECTORIO DE COMANDO
(RED PHONE)

"Cuando la diplomacia falla, activamos la artilleria pesada.”

B SECTOR MEXICO: LA TRIADA DE DEFENSA

No pierdas tiempo en conmutadores telefénicos. Utiliza las Plataformas Digitales de cada organismo, ya

que son mas rapidas y generan un folio que sirve como rastro legal. Conocer estas herramientas es crucial

para defenderte eficazmente.

B®

CONDUSEF (Bancos y Aseguradoras)

Tu principal escudo contra instituciones financieras. No llames, usa el "Portal de Queja
Electronica". Necesitaras tu estado de cuenta escaneado y tu INE. Su teléfono es solo para
asesoria.

REDECO (Cazador de Cobradores)

Si un despacho te insulta, llama fuera de horario o te amenaza, repértalo aqui. Las quejas
acumuladas generan multas automaticas a los bancos que contrataron a esos despachos
abusivos.

PROFECO (Deuda Comercial)

Para pleitos con tiendas departamentales (Liverpool, Coppel, Elektra) sin tarjeta bancaria de por
medio, o empresas de telefonia/internet. Usa "Concilianet" para un juicio en linea agil.

089 (Denuncia Anénima - Opcién Nuclear)

SOLO PARA EMERGENCIAS REALES. Usalo si el cobrador amenaza con secuestro, dafio fisico
o dice ser del Cartel. Esto ya no es cobranza, es un delito de crimen organizado.



s SECTOR COLOMBIA: COMANDO DE
DEFENSA

Parcero, aqui las instituciones tienen dientes afilados si sabes cémo invocarlas.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA (SFC)

Tu Juez Supremo contra Bancolombia, Davivienda, Nubank, etc.

I  El Arma: Tramite de "Queja Express" en su sitio web.

El Poder: Si el banco viola la ley, la SFC puede sancionarlos e incluso ordenar la devolucién
de tu dinero con intereses.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC)

El guardian de tus datos y del consumo.

B,

Misién: Aqui es donde denuncias si violan la "Ley Dejen de Fregar" (te llaman en horarios
prohibidos o méas de una vez a la semana).

El Hack: Denuncia por violacion de Habeas Data. Las multas de la SIC son legendarias.

LINEA 122 (FISCALIA / GAULA)

La contraparte del 089 mexicano.

B®

Uso: Si recibes amenazas de muerte o extorsion real ("Plata o Plomo").

e Accion: Reporta el numero inmediatamente. El GAULA rastrea estas lineas que suelen salir

de las carceles.



Nota de Inteligencia Final: El Poder de la

"Funa Digital”

Antes de cerrar este modulo tactico, te compartimos una "nota de inteligencia" crucial, un truco de "insider'

que pocos utilizan a su favor: la fuerza de las redes sociales, especificamente Twitter (ahora X). Esta

plataforma se ha convertido en un campo de batalla donde la "funa digital* puede ser tu aliada mas

poderosa.

El Impacto de la "Funa
Digital"

Los bancos, tanto en México
como en Colombia, le temen
a la mala publicidad. Una
queja publica en Twitter (X)
expone su gestién y presiona
para una resolucion rapida
que evite una crisis de
reputacion.

Tu Tweet, Tu Arma
Estratégica

Un tweet bien redactado es
clave. Menciona brevemente
el problema, incluye el folio
de tu queja (si lo tienes), y
arroba siempre a la Unidad
Especializada (UNE) del
banco (ej: @BBVA_Mex,
@SantanderMx, etc.) y a la
autoridad correspondiente
(@CondusefMX en México,
@SFC_COL en Colombia).

Reaccion Inesperada,
Resultados Rapidos

He sido testigo de como
casos que llevaban meses
estancados en los call
centers se resuelven en
cuestion de horas via Twitter
(X). Los equipos de Redes
Sociales tienen autoridad
especial para sofocar crisis
rapidamente. jUtilizalo a tu
favor!

No subestimes el poder de la exposicion publica controlada. Cuando la presion interna no funciona, la

"funa digital" puede ser el empujon que tu caso necesita para ser atendido con la seriedad que merece.



@ PROTOCOLO DE CIERRE

Ahora posees el conocimiento, las herramientas y los contactos cruciales. El miedo se nutre de la
ignorancia; pero con la comprension del sistema, este ya no podra someterte.

FIN DE LA TRANSMISION.
El Expediente Sombra se autodestruira en 3... 2... 1...

Este manual te ha dotado de las estrategias y la mentalidad esenciales para navegar el complejo
panorama crediticio en México y Colombia. Recuerda que la informacion es tu mayor activo, y el miedo es
solo una herramienta de control en su ausencia. A lo largo de estas paginas, hemos desmantelado mitos,
expuesto tacticas abusivas y revelado las claves para retomar el control absoluto de tus finanzas. Tu
libertad financiera comienza con la certeza de no estar solo y la capacidad de defender tus intereses.



EPILOGO: EL DESPERTAR
DEL ESTRATEGA

Has llegado al final de un viaje transformador. Pero esto no es
un punto final; es, en verdad, el punto de partida para tu
verdadera libertad financiera. Comenzaste este libro como un
jugador mas en el vasto tablero del crédito, posiblemente
movido por reglas que no comprendias y deudas que a menudo
parecian insuperables. Hoy, cierras estas paginas con un activo
mucho mas valioso que cualquier cantidad de dinero: tienes el
Codigo Fuente del sistema.

Has completado la fase principal de este entrenamiento y has
desbloqueado los "Protocolos de Guerra". Ahora, tu arsenal
personal se ha enriguecido con elementos clave. Posees la
Inteligencia aguda para discernir como el sistema financiero
intenta manipularte, dandote una ventaja estratégica. Has
adquirido la Tactica precisa para silenciar a los cobradores
abusivos y neutralizar sus amenazas infundadas. Y,
fundamentalmente, dominas la Estrategia para utilizar las leyes
como tu escudo protector y el crédito como una herramienta
poderosa que te impulsa hacia tus metas, en lugar de ser una
cadena que te aprisiona.

Ya no eres una victima pasiva de las circunstancias financieras.
Te has convertido en un Operador Tactico de tus propias
finanzas, con la capacidad y el conocimiento para tomar
decisiones informadas y defender tus intereses con firmeza.
Este conocimiento sin accién, sin embargo, es solo
entretenimiento. La verdadera misién comienza ahora: debes
salir al mundo real y ejecutar todo lo aprendido.

No temas: la ley y tu comprensién del sistema te blindan.
Negocia desde la fuerza de tu informacion, no desde la
debilidad. Rompe con los viejos patrones; usa este vasto
conocimiento para edificar un futuro financiero sélido. Has
hackeado el sistema, roto las cadenas. La partida ha terminado.
Ganaste. jAhora, ve y construye tu imperio!

"El verdadero poder no es tener mucho dinero, es que el
dinero nunca mas tenga poder sobre ti."

- Fin de la Transmision -




MENSAJE FINAL DEL AUTOR

"El dinero no cambia a las personas. Solo revela quién tiene el control del tablero... y quién sigue siendo
una pieza mas."

Llegar aqui no fue casualidad. El sistema bancario esta disefiado meticulosamente para que te canses,
para que te confundas y para que renuncies a entender la "letra chiquita". Cuentan con tu ignorancia; es su
activo mas valioso.

Pero hoy, les has quitado ese poder. Al cerrar este libro, dejas de ser el cliente ideal que paga intereses
callado. Te conviertes en el Cliente Incomodo: el que cuestiona, el que exige, el que usa el crédito para
construir su patrimonio y no para destruir su futuro.

Recuerda: La verdadera libertad financiera no se trata de tener millones en la cuenta mafana. Se trata de
tener la tranquilidad mental hoy de saber que tu tienes el control.

Gracias por permitirme ser tu guia en este campo minado. No te deseo "suerte’, porque la suerte es para
los que no tienen estrategia. Te deseo EXITO ABSOLUTO.

El libro termina aqui. Tu imperio comienza ahora.

DIEGO TORRES
*Estratega Financiero & Agente Acreditado*
B Orgullosamente Mexicano

® @ UNETE A LA RESISTENCIA La batalla no termina en esta pagina. La informacién evoluciona y
los bancos cambian sus trucos todos los dias. No pelees solo. Unete a nuestra comunidad oficial
en Facebook donde seguimos revelando estrategias, actualizando hacks y respondiendo dudas
en tiempo real. & https:/www.facebook.com/profile.php?id=61586789172579



https://www.facebook.com/profile.php?id=61586789172579

