Az én vallalkozdsom:

MARK A4S zenli.

munkafluzete

lIrdnytdm
a karakteres
jelenléthez
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Kérlek nyomtasd ki ezt a néhéany oldalt. Ugy terveztem meg, hogy ne
csak a szemednek, de a nyomtatédnak is bardtsédgos legyen.

Az agyunknak szUksége van a fizikai kapcsolbéddsra: a papir érintésére és
a toll sercegésére. Amikor kézzel irsz, mélyebb rétegeket mozgatsz meg,
mintha csak a monitort bdmulva gépelnél — a képernyd a multitasking

és a felUletesség helye, ez a papir viszont a te 8szinteségedé.

Kérlek, ne réviditsd le az utat! Add meg magadnak az éiményt, hogy
fizikailag is nyomot hagysz a sajdt markdd alapjain.

A folyamat felépitése:

I. RESZ: Belsé Alapozdas (kb. 40 perc)
Ebben a részben markadd mélyére dsunk, ezért a teljes féokuszodra szukség van. Kérlek
allitsd a telefonod Ne zavarjanak médba, csak a hanganyagok meghallgatdsdhoz
hasznald.

1. RESZ: Kilsé Audit (kb. 20 perc)

Ebben a szakaszban kutatni fogunk: megnézzik a piaci kérnyezetet és a sajat jelenlegi
feluleteidet, hogy lassuk, hol van szakadék az igazsdgod és a latszat kozott.

-

Mire van szikséged a kezdéshez?

=f it an)

A kinyomtatott A telefonodra és egy Kedvenc italodra, ami Egy 6ra zavartalan
munkaflzetre és fulhallgatéra a segit a gondolkoddasban nyugalomra a
kedvenc tolladra. hanganyagokhoz. (ajanlott:) koncentracidohoz.

Miel6tt elkezdenéd, kérlek olvasd le a QR kédot
és hallgasd meg az indité hanganyagot!

Készitette: Felicia @felichart_design



|.RESZ: BELSO ALAPOZAS

Kezdd a jobb felsé sarokban talalhaté hanganyaggal: keressik meg
azt a pontot, ahol a tudasod és az tgyfeled vagya talalkozik.

1. Feladat: A Te Szupererdd

Gondolj a munkdd azon részére, ami neked olyan természetes, mint a 1égzés, az
ugyfeleidnek viszont valasz a legnagyobb dilemmaikra. Nem a végzettségeiden
van a fokusz! Azt az értéket keressuk, amit csak te tudsz hozzdadni a folyamathoz.

/ A) A kénnyedség: Mi az a része a munkddnak, amit akkor is meg tudnal csindini, ha éjszaka, \
almodbdl keltenének fel? Ami masnak nylg vagy bonyolult, neked viszont azonnal atlathaté?

. v

f B) A visszajelzés: Idézd fel a legutdbbi harom alkalommal kapott készénetet. Mi volt az a visszatéré \
mondat, ami igy kezd6do6tt: ,K6sz6ném, hogy te végre...” vagy ,Ndlad éreztem el6szér, hogy...”?

v
N
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C) (Opciondlis): Most nézz rd a fenti két valaszodra. Ha ez a képességed egyetlen targy lenne, ami
segit az igyfelednek, milenne az? (Példa: Ha te vagy az, aki rendet tesz a kdoszban, lehet egy
irdnytd. Ha te vagy az, aki biztonsagot ad, lehet egy pajzs. Ha te latod meg a hibdkat, lehet egy

sz(r6.) A szimbélumom:

Ne izzadj ezen a kérdésen! Ha nem jon kapdsbél a szimbélum, hagyd tGresen a C pontot!
A fontos az A és a B valaszod. A szupererdd ugyanis az a megkénnyebbllés, amit az
ugyfeled érez, miutén beszélt veled. A ,rendraké”, a ,tisztanlété”, a ,biztonsdgot adoé” -

ezek mdar 6nmagukban is szupererék. /




|. RESZ: BELSO ALAPOZAS

Olvasd be a jobb fels6 sarokban Iévé kédot, mieldtt elkezdenéd: nézzik meg,
mi az a mély s6haj, amiért valéjaban fizetnek neked.

2. Feladat: Az igért valtozas

Az ugyfeleid nem a folyamataidat vagy a technikai tuddsodat akarjdk megvenni.

Ok egy dllapotot akarnak elérni. A te markad az a hid, ami dtvezeti 6ket a
jelenlegi feszultségbdl egy sokkal jobb allapotba. Ebben a feladatban azt
keressuk, hogy pontosan mi ez a valtozds.

A) A ,Zavar” (Az éjfél utani gondolat): Képzeld el az idedlis Gigyfeledet, amint éjszaka almatlanul
forgolodik. Mi az a konkrét, kinzé mondat, ami a fejében jar a problémajaval kapcsolatban? Mitél
fél, vagy mi dihiti a legjobban?

B) A ,vagy” (A megkénnyebbiilés séhaja): Most képzeld el 6t a veled valé kézés munka utani elsé
reggelen. Mi az az els6 mondat, ami elhagyja a szajat, vagy mi az a mély séhaj, ami felszakad
belbéle, mert te megoldottad a gondjat? Mi az, amit végre érez?

N7

C) Az igéreted: Hogyan ,hangzik” a mark&d? Most nézz rd az A és B valaszodra. Ha a markad
egyetlen mondatban igérné meg ezt a valtozast az tdgyfélnek, mi lenne az?

A markad igérete: Példa: ,A kdoszbdl rend lesz.” vagy ,Végre lathatoéva valsz.”

AN

TIPP: Ne szakmai eredményekben gondolkodj, hanem érzelmekben. Ha coach vagy, a zavar az, hogy
.elvesztem a sajat életemben”, a vagy pedig az, hogy ,végre Gjra én iraGnyitok”. A markddnak errdl
a mdasodik mondatrél, a felszabadult s6hajroél kell szélInia.



|. RESZ: A BELSO ALAPOZAS

Olvasd le a kédot és hangolédjunk ra: itt az ideje, hogy kihangositsuk azt,
amiben nem ismersz kompromisszumot.

3. Feladat: A szakmai iranytid

Ha mar egy ideje a piacon vagy, biztosan kialakult egy hatdrozott véleményed
arrdl, hogyan mennek a dolgok a szakmdadban. Vannak olyan altaldnos igazsdgok
vagy moédszerek, amikkel te mar nem tudsz és nem is akarsz azonosulni. Ebben a

feladatban ezt a belsé hangot akarjuk kihangositani.

-

A) Ami mellett nem mész el szé nélkul: Mi az a szakmai szemléletméd vagy trend, amitél a
legszivesebben elforditandd a fejed? Mi az a szokdsjog a terlileteden, amirél te pontosan tudod,
hogy csak illGzié, vagy nem hoz valédi eredményt?

~

B) A te szakmai valaszod: Ha az ligyfél csalédott a fenti (A pontban leirt) irdnyban, te mit kindlsz
neki helyette? Mi az a 3 legfébb érték vagy szemlélet, amihez te akkor is tartod magad, ha
mindenki méas a kénnyebb utat valasztja?

N7

C) A te hitvallasod: Foglald 6ssze egy ,Hiszek a... [ Kizdék a... ellen” mondatban a szakmai
hitvallasod. (Példa: ,Hiszek a lassd, de maradandé minéségben a gyors szemét ellenében.” vagy
+~Hiszek az 6szinte kommunikéaciéban a marketing-maz ellenében.”)

AN

TIPP: Ne akard lecsendesiteni a benned 1évd kritikust! Pont ez a hatdrozottsdg fogja megszdrni az

ugyfeleidet. Aki a szokdsosat keresi, az ne téged valasszon. Aki viszont pontosan abba faradt bele,

amit te is elutasitasz, az ebben a pillanatban fogja érezni, hogy végre egy valdédi szakértére talalt.
Merd megmutatni magad!



|. RESZ: A BELSO ALAPOZAS

Kezdd a QR kéd hanganyaggal: engedjik el a szakmai maszkokat,
és nézzik meg, mi tesz téged igazan karakteressé!

4. Feladat: A karaktered éle

A markdad ott kezdédik, ahol a hétkéznapi éned véget ér. Vannak tulajdonsdagaid,
amiket a civil életben vagy a hivatalos megszélaldsaidban taldn megprébdlsz
letekerni, mert azt gondolod, nem elég professziondlis. Pedig pont ezek a
szélsbéségek adjadk meg a karaktered flszerét.

-

-

A) A tulajdonsdg, amit eddig visszafogtal: Mi az, amibél benned egyszerden tal sok van a mai
vilagba? Tal észinte vagy? Tal alapos? Tal csendes? Vagy épp tial rendszertelen? ird le azt a jegyet,
amit néha probalsz elrejteni a szakmai maszk mogeé.

~

/

f

-

B) Az Gigyfél haszna: Nézziink a maszk mégé: ez a tulajdonsdgod valéjaban milyen biztonsagot
vagy elényt ad annak, aki veled dolgozik? Ha példaul kiméletlenil 6szinte vagy, az tgyfeled
tudhatja, hogy nem fogsz rahagyni olyasmit, ami nem mkédik.

\

/

/ C) A karaktered: Ha a markadat két széval kellene jellemezned, ami ezt a killénlegességet tiukrézi, \

mi lenne az? Példaul: A csendes stratéga, a nyers tisztanlaté, vagy a maniakus rendszerezé.

TIPP: Ne akard megfésulni magad. Ami neked sok, az az igyfélnek megvdltas lesz. A tékéletesség
unalmas és lathatatlan! Valéjaban a szélséségeid tesznek poétolhatatlannda.



|. RESZ: A BELSO ALAPOZAS

Mieldétt rogzitenéd az alapokat, hallgasd meg az Gtravalot!
Lassuk egyben azt a DNS-t, amire az egész markad épul.

A markad alapkévei
Most kérlek nézz vissza az eddigi valaszaidra, és emeljuk ki beléluk a I1ényeget.
Ez az oldal lesz a viszonyitdsi pontod minden késébbi déntésednél: ha fotéshoz
mész, ha posztot irsz, vagy ha szineket valasztasz, ide fogsz visszalapozni.

/ A) Az alapértéked (A Szupererdd): Aki velem dolgozik, annak én vagyok a(z) .....ccccceeeeveeeeereneennneneeennn. \
....................... (Példa: a rendrakd, a biztonsagi halé, a tiszta tukér)

f B) Az igéreted (A S6haj): A ké6z6s munka utdn az gyfelem végre azt érzi, hogy .c.cccceeeeeeeeerreecnnnnnee \
............................... (Példa: végre latja az utat, megkénnyebbiil a kdosz utan, magabiztosnak érzi
magat)

C) A karaktered (A te fiiszered): Nem vagyok atlagos szakértd, mert bennem megvan a(z) ............... \
............................................. (Példa: kiméletlen észinteség, manidkus alaposség, csendes stratégiai
latasmod)

TIPP: Olvasd el egyben ezt a hdrom pontot. Ezek nem Ures marketingmondatok, EZ TE VAGY, amikor a
legjobb formddat hozod! Ha ez a hdrom sor stimmel, akkor az alapozdst befejeztik. Megvan a DNS,
amit most mar elkezdhetunk leforditani a latvany nyelvére.



Il. RESZ: KULSO AUDIT

Inditsd a jobb felsé sarokban talalhaté hanganyaggal: nézziink ra
a fellleteidre kegyetlenul 6szintén, hogy lassuk a teljes képet.

5. Feladat: A digitalis lbnyomod
Most tegyuk félre, amit te gondolsz magadrol, és nézzuk meg, mit |at a vilag.
Vedd a kezedbe a telefonod, és nézz rd a fellleteidre egy idegen szemével.
Olyan emberként, aki most taldlkozik veled el6szér.

-

-

A) Az elsé benyomas (A 3 masodperces szabdly): Nyisd meg a weboldalad vagy a kézésségi
profilodat. Mi az az elsé 3 jelz6, ami eszedbe jut a latvanyrél? Ne elemezz, csak ird le az érzést.
(Példa: rendezett, de tavolsdagtartd; baratsdagos, de kicsit zavaros; profi, de unalmas).

~

/

f

-

B) Az arc és a hang: Mennyire vagy jelen te magad? Ha valaki végignézi a képeidet, latja-e azt a
karaktert, akit az I. részben megfogalmaztal? Vagy csak stock fotokat és szévegeket lat,
amik moégé barki odadallhatna?

\

-

-

C) Az 6sszhang hidnya: Mi az a legnagyobb szakadék, amit érzel a belsé ,Szupereréd” és akézétt,
ami most online latszik beléled? Hol érzed a leggyengébbnek a ldncszemet?

/
~

/

EMLEKEZTETO: Most nem kritizéljuk magunkat, csak felmérjik a terepet a valtozashoz! Ne érezd magad
rosszul, ha azt latod, hogy a feltleteid vizudlisan még nem mutatjak meg valédi értéked. Szadmos profi
szakember akad el itt: a tudédsuk mar magas szinten van, de a lathatésaguk nem tdmasztja ezt ald.



Il. RESZ: KULSO AUDIT

Kezdj most is a jobb fels6 sarokban taldalhaté QR kéd leolvasasaval
és hallgasd meg a hanganyagot!

6. Feladat: A kilso tukor

Néha a sajat szemunk a legrosszabb tandcsadd, mert tal sokat latunk bele a
dolgokba, vagy épp tal szigordak vagyunk. Most kérjunk egy gyors diagnoézist

harom olyan embertdl (Ugyféltél vagy kollégatél), akiknek adsz a véleményére.

Csak egy gyors Uzenet az egész.

A) A kérdés: Kuldd el ezt a kérdést 3 embernek: ,Ha egyetlen széval kellene leirnod a szakmai
jelenlétemet/mérkémat, mi lenne az?” ird le ide a harom valaszt, amit kaptal!

B) Az atfedés: Van-e kéz6s pont a valaszaikban? Van-e olyan sz6, ami meglepett, vagy amit te
magad soha nem hasznaltdal volna, mégis érzed benne az igazsagot?

N7

C) A vakfolt: Mi az a tulajdonsdgod, amit 8k latnak benned, de a jelenlegi online fellleteiden
(weboldal, Facebook, instagram) egydltaldn nem jelenik meg?

AN

TIPP: Ne ijedj meg, ha a valaszok kdézoétt ott van a ,megbizhaté” vagy a ,kedves” szb. Ezek j6 alapok,
de markdnak még kevésbé karakteresek. Mi azt keresstk, ami ezen taimutat. Ha valaki azt irja:
»Sziklaszilard” vagy ,nyugodt erd”, ott mar megfogtuk a karaktered Iényegét.



Il. RESZ: KULSO AUDIT

Inditsd a hanganyaggal: elmondom, miért szarvashiba a konkurencidt masolni,
és hogyan haszndld ket inkdbb ugrédeszkadnak a sajat utadhoz.

7. Feladat: A tobbiek és te

Nézzuink szét a szakmdadban. Keress hdrom olyan szerepldt, akik hasonlé teruleten
mozognak, mint te. Keresd a hasonlésdgokat, visszatérd sablonokat: azt az
egyen-stilust, amibe mindenki beleolvad.

/ A) A szakmai egyenruha: Mi az a vizudlis kézhely, amit mindenki haszndl a te szakmédban? (Példa: \
minden kényvel6 kék szint és aktataskat haszndl; minden coach erdében sétdalés képeket posztol;
minden lGigyvéd fehér inget hord). Mi az a mindig visszatéré vildg, amibél neked eleged van?

f B) A ,Miért nem én?": Nézd meg a weboldalaikat. Mi az a hangnem vagy stilus, ami miatt te soha \
nem vdlasztanad éket, hiaba értenek a szakmajukhoz? Tal tavolsagtartéak? Tal harsanyak?

N7
AN

C) A te résed a pajzson: Mi az az egyetlen dolog, amit te merészebben, szintébben vagy egysze-
rden csak masképp mutathatndl meg magadbél, mint 6k? Mi az, amit 6k nem mernek, de te igen?

TIPP: A konkurencia nem ellenség, hanem hattér. Minél inkdbb hasonlitanak egymasra, neked anndl
kénnyebb dolgod lesz: elég csak 6nmagadnak lenned ahhoz, hogy észrevegyenek. Ne azt nézd, mit
csindalnak jél, hanem azt, mit hagynak ki a jatékbol. Abban lesz a te lehetéséged.



lIl. RESZ: A KARAKTERED MOTORJA

Zarjuk le a folyamatot: hallgasd meg az Gtravalét, és taldld meg azt
a bels6 tlizet, ami hitelessé tesz az igyfeleid szemében.

8. Feladat: A sajat miérted
A technikai tuddsod és a stilusod csak a felszin. Az ugyfeleid azért fognak téged
valasztani, mert érzik rajtad: nem tudndl mast csindlni. Ez a rész a te belsd
mordlis kényszered, ami akkor is hajt, amikor mindenki mas feladna.

A) A fordulat: Mi volt az a konkrét pillanat vagy felismerés a mualtadban, amikor eldéntétted, hogy
nem hagyod annyiban, és elkezdesz ezzel a terllettel foglalkozni? Mi volt az a torténés vagy belsé
folyamat, ami elinditott az utadon?

B) A hitelesség alapja: Miért bizzon benned az iigyfél? Ne a diplomdidat sorold. Mi az a belsé
igéret, amit minden egyes lgyfelednek megteszel (akar kimondatlanul is)?

N7

C) A te Uzeneted a vilagnak: Ha csak egyetlen mondatot mondhatnal el egy ériasplakdton a
szakmadroél, amit mindenki Iat, mi lenne az? Mi az az igazsag, amiben megingathatatlanul hiszel?

AN

TIPP: Ez a valasz a markad lelke. Amikor bizonytalan vagy egy poszt megirdsdndl, vagy nem tudod,
hogyan donts egy Uzleti helyzetben, olvasd el ezt az oldalt. Ha a dontésed 6sszhangban van a
MIERTeddel, akkor nem tudsz hibdazni. Ez az oldal tesz téged emberivé és poétolhatatlanné.



 AZEN
MARKAL5$ 28N

Amire megolddast adok:

Mi az a fajdalom, amit megszuntetek?

Amiben mdas vagyok:

Mi az a szemléletméd a piacon, amivel nem értek egyet?

Ahovd az ugyfelem a segitségemmel eljut:

Milyen érzés és allapot marad utdnam?

A belsé mozgatébrugdm

Miért csindlom ezt szivvel-lélekkel?

A Szupererém

Mi az a ,fuszer”, amit csak én teszek bele?

A Karakterem

Az a 3 kulcssz6, ami leirja a jelenlétemet:

www.felichart.hu




ZARO GONDOLATOK

Gratulilo,
megérkeztél!

Most a kezedben tartod a sajédt markdd DNS-ét. Amit az elmult 6rdban
leirtal az el6z6 oldalakon, az nem egy marketing-terv: te magad vagy, sallangok
és maszkok nélkul.

Mit kezdj a marka esszenciaddal?

1. Ne tedd a fiokba!
Ez a Munkafuzet mostantdl a sziréd. Ha fotézdsra mész, mutasd meg a
fotdsodnak. Ha széveget irsz, nézz rd a Mdrkaesszenciad kivonatara.

2. Vedd észre a kulénbséget!
Figyeld meg, hogy mostantdl mdashogy nézel a konkurenciara vagy a sajat
felUleteidre. Mar nem bizonytalansagot érzel, hanem latod a feladatot.

3. Légy buiszke a karakteredre!
A markdd nem akkor lesz igazdn érett, ha mersz benne 6nmagad lenni.
Vallald a kalénbdzéséged, mutasd meg a személyedben rejlé potencialt!

Kérlek olvasd le
az utolsdé QR koédot

Egy révid hanganyaggal készéndk el téled,
és adom at a végsé inspirdciét a megvalésitdshoz!

A latvany csak tapéta, ha nincs mégoétte igazsag.
Te most megtaldltad az igazsdgodat.



