ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ημερομηνία Τελευταίας Αναθεώρησης: 9 Ιουνίου 2026
Καλώς ορίσατε στην ιστοσελίδα και την Ψηφιακή Σελίδα της Ανδριανής Λοΐζου. Οι παρόντες Όροι Χρήσης και Προϋποθέσεις (εφεξής οι «Όροι») καθορίζουν τους νομικά δεσμευτικούς κανόνες για τη χρήση του ιστοτόπου μας, την αγορά ψηφιακών προϊόντων και τη συμμετοχή στις φυσικές ή εξ αποστάσεως υπηρεσίες μας. Η πλοήγηση, η εγγραφή μέλους ή η αγορά οποιασδήποτε υπηρεσίας/προϊόντος συνεπάγεται την πλήρη και ανεπιφύλακτη αποδοχή των παρόντων Όρων.
1. Στοιχεία Επιχείρησης
Η παρούσα ιστοσελίδα και το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών διαχειρίζονται από την ατομική επιχείρηση:
· Όνομα Ιδιοκτήτη: Ανδριανή Λοΐζου
· Έδρα / Διεύθυνση: Περικλέους 39, διαμ. 202
· Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 99053332
· Email Επικοινωνίας: etherealreflection@gmail.com
2. Περιγραφή Υπηρεσιών & Προϊόντων
Η επιχείρηση δραστηριοποιείται στην παροχή ολιστικών και εξειδικευμένων υπηρεσιών ευεξίας, σώματος και πνευματικής υποστήριξης, καθώς και στην πώληση ψηφιακού εκπαιδευτικού υλικού. Οι υπηρεσίες διακρίνονται σε:
1. Ολιστικές Θεραπείες Σώματος: Βελονισμός, Μασάζ, Ρεφλεξολογία, εξειδικευμένες συνεδρίες εγκυμοσύνης.
2. Μαθήματα Κίνησης: Γιόγκα (Yoga) και Πιλάτες (Pilates) σε φυσικό ή ψηφιακό περιβάλλον.
3. Συμβουλευτικές Υπηρεσίες & Ευεξία: Συμβουλευτική σχέσεων, Πνευματική συμβουλευτική, Υπνοθεραπεία, καθώς και εξειδικευμένες συνεδρίες/σεμινάρια Τάντρα.
4. Ψηφιακή Ακαδημία (Digital Products): Ψηφιακά σεμινάρια (e-courses), ηλεκτρονικά βιβλία (e-books) και κάθε είδους ψηφιακά αρχεία εκπαίδευσης, προσωπικής ανάπτυξης, εσωτερικής καλλιέργειας και καθοδήγησης.
3. Προϋποθέσεις Συμμετοχής & Δήλωση Αποποίησης Ευθύνης (Disclaimer)
ΚΡΙΣΙΜΗ ΝΟΜΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ: ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΑΣ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ΟΛΙΣΤΙΚΟ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ. ΔΕΝ ΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΟΥΝ ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΗΝ ΙΑΤΡΙΚΗ, ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΗ Ή ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ ΔΙΑΓΝΩΣΗ ΚΑΙ ΘΕΡΑΠΕΙΑ.
· Ιατρική Καταλληλότητα: Ο πελάτης/χρήστης φέρει την αποκλειστική ευθύνη να διασφαλίσει, κατόπιν συνεννόησης με τον προσωπικό του ιατρό, ότι είναι σωματικά και ψυχικά ικανός να συμμετάσχει σε προγράμματα Γιόγκα, Πιλάτες, Βελονισμού, Μασάζ, Υπνοθεραπείας ή Τάντρα.
· Υπηρεσίες Εγκυμοσύνης: Για τη συμμετοχή σε εξειδικευμένες σωματικές υπηρεσίες εγκυμοσύνης, είναι υποχρεωτική η προσκόμιση ή η γραπτή επιβεβαίωση της σύμφωνης γνώμης του θεράποντος γυναικολόγου.
· Υποχρέωση Ενημέρωσης: Ο πελάτης υποχρεούται να ενημερώνει γραπτώς και εγκαίρως την Ανδριανή Λοΐζου για οποιοδήποτε ιατρικό ιστορικό, τραυματισμό, λήψη φαρμακευτικής αγωγής ή εγκυμοσύνη πριν από την έναρξη της συνεδρίας. Η επιχείρηση δεν φέρει καμία ευθύνη για τυχόν τραυματισμούς ή επιδείνωση της υγείας λόγω απόκρυψης στοιχείων.
4. Ψηφιακή Ακαδημία & Πολιτική Αγορών (Φυσικών ή/και Ψηφιακών Προϊόντων)
4.1. Δημιουργία Λογαριασμού
Για την πρόσβαση στα ψηφιακά σεμινάρια και τη λήψη (download) αρχείων ή βιβλίων καθώς και για την αγορά οποιουδήποτε ψηφιακού ή και φυσικού προϊόντος, απαιτείται η δημιουργία προσωπικού λογαριασμού. Ο χρήστης οφείλει να παρέχει αληθή στοιχεία και είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τη διατήρηση της μυστικότητας των κωδικών πρόσβασής του.
4.2. Πολιτική Μη Επιστροφής Χρημάτων (No-Refund Policy) για Ψηφιακά Προϊόντα
Λόγω της φύσης του ψηφιακού περιεχομένου (digital download / instant access), μετά την επιβεβαίωση της πληρωμής και την παροχή πρόσβασης ή λήψης του ψηφιακού υλικού (σεμινάρια, βιβλία, αρχεία), καμία επιστροφή χρημάτων δεν γίνεται δεκτή και ο χρήστης παραιτείται ρητά από το δικαίωμα υπαναχώρησης, σύμφωνα με την ευρωπαϊκή νομοθεσία περί προστασίας καταναλωτών για ψηφιακό περιεχόμενο.
5. Πνευματική Ιδιοκτησία (Copyright) & Περιορισμός Χρήσης
Το σύνολο του περιεχομένου της ιστοσελίδας και της Ψηφιακής Ακαδημίας (κείμενα, βίντεο σεμιναρίων, αρχεία ήχου, e-books, γραφικά, λογότυπα) αποτελεί αποκλειστική πνευματική ιδιοκτησία της Ανδριανής Λοΐζου και προστατεύεται από τις σχετικές διατάξεις του κυπριακού, ευρωπαϊκού και διεθνούς δικαίου.
· Άδεια Χρήσης: Στον αγοραστή παρέχεται μια αυστηρά προσωπική, μη αποκλειστική και μη μεταβιβάσιμη άδεια για ιδιωτική χρήση και μελέτη του υλικού.
· Απαγορεύσεις: Απαγορεύεται ρητά η αναπαραγωγή, αναδημοσίευση, πώληση, εκμίσθωση, δανεισμός, διανομή ή παραχώρηση πρόσβασης σε τρίτους (π.χ. διαμοιρασμός κωδικών λογαριασμού). Παραβίαση αυτής της ρήτρας ενεργοποιεί άμεσα το δικαίωμα της επιχείρησης για οριστική διαγραφή του λογαριασμού χωρίς αποζημίωση και την άσκηση κάθε νόμιμης αξίωσης για αποκατάσταση της ζημίας.
6. Πολιτική Ακυρώσεων Ραντεβού (Φυσικές Συνεδρίες)
Για την εύρυθμη λειτουργία του θεραπευτηρίου, εφαρμόζεται η εξής πολιτική ακυρώσεων για τις προγραμματισμένες δια ζώσης συνεδρίες (μασάζ, βελονισμός, συμβουλευτική κ.λπ.):
· Ακύρωση ή αλλαγή ραντεβού επιτρέπεται χωρίς καμία επιβάρυνση έως και 24 ώρες πριν από την προγραμματισμένη ώρα.
· Σε περίπτωση ακύρωσης σε διάστημα μικρότερο των 24 ωρών ή μη εμφάνισης (no-show), η επιχείρηση διατηρεί το δικαίωμα να χρεώσει το 100% της αξίας της προγραμματισμένης συνεδρίας ή να θεωρήσει τη συνεδρία ως γενόμενη (σε περίπτωση προπληρωμένων πακέτων).
7. Τιμές και Τρόποι Πληρωμής
Όλες οι τιμές που αναγράφονται στην ιστοσελίδα είναι σε Ευρώ (€) και περιλαμβάνουν τις νόμιμες φορολογικές επιβαρύνσεις, όπου αυτές εφαρμόζονται. Η εξόφληση των υπηρεσιών και των ψηφιακών προϊόντων γίνεται μέσω των ασφαλών μεθόδων που διατίθενται στην ιστοσελίδα (π.χ. πιστωτική/χρεωστική κάρτα, PayPal, τραπεζική κατάθεση). Η επιχείρηση διατηρεί το δικαίωμα μεταβολής των τιμών χωρίς προειδοποίηση, χωρίς όμως να επηρεάζονται οι ήδη εξοφλημένες παραγγελίες.
8. Προστασία Προσωπικών Δεδομένων
Η συλλογή και επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων κατά τη χρήση των υπηρεσιών μας διέπεται από την Πολιτική Απορρήτου (GDPR) της επιχείρησής μας, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των παρόντων Όρων και είναι πλήρως εναρμονισμένη με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679.
9. Τερματισμός Λειτουργίας & Δικαίωμα Αποκλεισμού
Η Ανδριανή Λοΐζου διατηρεί το δικαίωμα να αρνηθεί την παροχή υπηρεσιών ή να τερματίσει άμεσα την πρόσβαση στην Ψηφιακή Ακαδημία σε οποιοδήποτε φυσικό πρόσωπο επιδεικνύει προσβλητική, απειλητική ή ανάρμοστη συμπεριφορά κατά τη διάρκεια των συνεδριών (φυσικών ή online), ή παραβιάζει τους παρόντες Όρους Χρήσης.
10. Εφαρμοστέο Δίκαιο και Δικαιοδοσία
Οι παρόντες Όροι διέπονται από το ισχύον εθνικό και ευρωπαϊκό δίκαιο. Για οποιαδήποτε διαφορά προκύψει από την εφαρμογή ή την ερμηνεία των παρόντων Όρων, η οποία δεν μπορεί να επιλυθεί φιλικά, αποκλειστικά αρμόδια ορίζονται τα δικαστήρια της έδρας της επιχείρησης.
11. Τροποποίηση Όρων Χρήσης
Η επιχείρηση διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί τους παρόντες Όρους ανά πάσα στιγμή. Οι αλλαγές τίθενται σε ισχύ αμέσως με τη δημοσίευσή τους στην ιστοσελίδα. Η συνέχιση της χρήσης των υπηρεσιών ή της ιστοσελίδας κατόπιν τέτοιων τροποποιήσεων συνιστά αποδοχή των νέων Όρων.
