POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
Derniere mise a jour : 4 novembre 2026

La protection de tes données personnelles est importante pour moi. Cette politique t'explique
comment tes informations sont recueillies et utilisées lorsque tu demandes a recevoir mon guide
gratuit ou lorsque tu acceptes de recevoir mes e-mails.

1. Responsable du traitement
La responsable du traitement est :

Charlene PIN
Micro-entrepreneuse — LUNA MATERNA

Adresse professionnelle : 59 rue de Ponthieu, PARIS
SIRET : 81281311
E-mail : contact@lunamaterna.fr

2. Quelles données sont collectées ?
Lors de ton inscription au téléchargement du guide, je peux recueillir :
e Ton prénom, si tu choisis de le renseigner.
e Ton adresse e-mail.
Ces informations sont recueillies directement aupres de toi au moyen du formulaire d'inscription.

Je ne demande aucune information concernant la santé ou les difficultés personnelles de ton enfant
dans ce formulaire.

3. Pourquoi tes données sont-elles utilisées ?
Tes données sont utilisées pour deux finalités distinctes.
A. L'envoi du guide gratuit

Ton adresse e-mail me permet de t'envoyer le guide que tu as demandé et, si nécessaire, de répondre
a une question concernant sa réception.

Base juridique : le traitement nécessaire pour donner suite a ta demande.
B. L'envoi de communications par e-mail
Si tu coches la case prévue a cet effet, j'utiliserai ton adresse e-mail pour t'adresser :
e Des conseils et astuces autour de I'accompagnement émotionnel de I'enfant.
e Des informations et ressources complémentaires.
e Des nouvelles concernant mon activité.
e Des informations sur mes futurs accompagnements et leurs ouvertures.
Base juridique : ton consentement.

Tu peux retirer ton consentement a tout moment, gratuitement, en cliquant sur le lien de
désinscription présent dans mes e-mails ou en m'écrivant directement.



4. Quels prestataires utilisent tes données ?
Pour gérer les inscriptions et I'envoi du guide ainsi que des e-mails, j'utilise Systeme.io.
Ce prestataire intervient notamment pour :

e Lagestion du formulaire d'inscription.

e L'enregistrement des coordonnées communiquées.

e L'envoi automatique du guide.

e La gestion des communications par e-mail.

Les données sont utilisées uniguement dans le cadre des finalités décrites dans cette politique et ne
sont pas vendues ni louées a des tiers.

5. Combien de temps tes données sont-elles conservées ?
Les données sont conservées pendant une durée limitée, adaptée a leur utilisation.

e Tes coordonnées sont conservées jusqu'a ton désabonnement ou pendant une durée
maximale de trois ans a compter de leur collecte ou de ton dernier contact actif avec moi.

e En cas de désinscription : les informations strictement nécessaires peuvent étre conservées
dans une liste d'opposition afin de respecter durablement ton choix de ne plus recevoir de
communications.

6. Tes droits

Conformément au Réglement général sur la protection des données (RGPD), tu disposes de plusieurs
droits :

e Droit d'acces a tes données.
e Droit de rectification.
e Droit a I'effacement, dans les conditions prévues par la réglementation.
e Droit a la limitation du traitement.
e Droit d'opposition, lorsque celui-ci est applicable.
e Droit de retirer ton consentement a tout moment.
e Droit a la portabilité lorsque les conditions légales sont réunies.
Pour exercer tes droits, il te suffit de m'écrire a:
contact@lunamaterna.fr
7. Sécurité des données

Je veille a protéger les informations qui me sont confiées et a limiter leur accés aux personnes qui en
ont besoin pour assurer le fonctionnement de mon activité.

Les données sont traitées au moyen de Systeme.io, qui décrit ses mesures de sécurité et ses
conditions d'hébergement dans sa propre politique de confidentialité.

8. Modification de la politique



Cette politique peut étre modifiée afin de tenir compte des évolutions de mon activité, des outils
utilisés ou de la réglementation.

La date de derniere mise a jour figure en haut du document.

Pour toute question concernant tes données personnelles, tu peux me contacter a I'adresse indiquée
dans cette politique.



