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상담 없이 내 전문성을 파는 법
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결제 동선 설계도
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도구1: 다섯 줄의 법칙

예시 ▶ 세무사 개업·수임 컨설턴트

① 누구를 위한 건가
갓 개업했는데 거래처가 없는 세무사

② 어떤 결과를 주나 
6개월 안에 월 고정 수임 20곳 만드는 수임 구조

③ 왜 나여야 하나 
무명 개업에서 직원 5명 사무소로 키워본 사람

④ 누구한테는 안 맞나 
자격증만 따고 개업 생각 없는 사람

⑤ 다음에 할 행동 
신청서 작성

이제 내 걸로

① 누구를 위한 건가

② 어떤 결과를 주나 (숫자 + 현실적 결과)

③ 왜 나여야 하나 (다른 데선 못 주는 것)

④ 누구한테는 안 맞나 (일부러 거를 사람)

⑤ 다음에 할 행동 한 가지
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도구1: 받아쓰기 테스트

친구에게 위 다섯 줄을 읽어줬을 때,

친구가 이 내용을 그대로 옮겨 적을 수 있나요?

못 옮기면 형용사 과잉 → 숫자랑 구체적 결과로 바꾸세요.
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도구 2

상담 설명을 콘텐츠로

상담에서 백 번 반복한 그 설명. 그게 제일 잘 팔리는 콘텐츠.

콘텐츠로 만들어두면 상담 전에 설득이 끝나 있어요.

핵심: 답을 다 주지 않고, 진짜 원인만 깨닫도록 만드세요.
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도구 2: 콘텐츠 변환 공식 4단계

예시 ▶ 요가 강사 양성 코치

1 매번 반복하는 설명 — "동작은 되는데 가르치면 수강생이 안 따라와요" 
하는 예비 강사에게 늘 하는 답

2 눈에 보이는 증상 — 본인은 잘하는데 수강생이 금방 그만둠

3 진짜 원인 — 잘하는 것과 잘 가르치는 건 다른 능력. 동작을 쪼개서 말로 
풀어내는 법을 안 배움

4 다른 길 암시 — 더 어려운 동작 시연이 아니라, 쉬운 동작 하나를 어떻게 
전달하느냐가 강사력을 가른다

이제 내 걸로

1단계 — 매번 반복하는 설명

2단계 — 눈에 보이는 증상 한 줄

3단계 — 진짜 원인 (고객이 모르던 것)

4단계 — 다른 길 암시 (답은 다 주지 않기)

이 네 가지를 연결하면 콘텐츠 완성. 진짜 원인을 깨닫게만 하면, 다음 행동은 고객이 먼저 합니다.
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도구 3

안 맞는 사람 거르는 필터

카톡 상담을 신청서 하나로 대체. 일부러 조금 무겁게.

통과할 마음 없는 사람은 빠지고, 통과한 사람은 이미 마음 정하고 오게 되는 효과.

질문에 대충 답변하는 사람은 결국 사지 않습니다.
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필터 신청서 예시 ▶ 요가 강사 양성 코치의 신청서 — 7개 질문 그대로 모델 삼아 내 사업에 적용

1. 성함과 연락처 단답

2. 지금 요가를 어떤 단계로 하고 계세요? (수련 중 / 자격증 준비 / 강사 활동 중) 단답

3. 지금 가장 답답한 부분이 뭔가요? 
◯ 자격증은 땄는데 수업 열 곳이 없음 ◯ 수업은 여는데 수강생이 안 모임 ◯ 수강생이 금방 그만둠 
◯ 가르치는 게 자신 없음 ◯ 수입이 들쭉날쭉

4. 지금 월 강사 수입 구간? ◯ 아직 없음 ◯ ~50만 ◯ 50만~150만 ◯ 150만 이상

5. 지금 쓸 수 있는 예산이 있나요? ◯ 준비됨 ◯ 곧 준비됨 ◯ 아직 없음

6. 이 문제 해결이 얼마나 시급하신가요? ◯ 지금 당장 ◯ 두세 달 안에 ◯ 천천히 알아보는 중

7. 지금 해결해야겠다고 생각하신 이유가 무엇인가요? 장문
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카톡 응대 문구 (대괄호 부분만 교체해서 사용)

"얼마예요?"

가격이랑 진행 방식 다 정리해둔 자료가 있어요. 링크 
보시고, 맞겠다 싶으시면 안에 신청서 남겨주세요.

"상담 한번 받아볼 수 있을까요?"

따로 상담은 안 하고 있어요. 대신 궁금하실 내용 다 담은 
자료 보내드려요. 링크 읽어보시고 질문 있으신 
경우에는 신청서에 남겨주세요.

"좀 더 생각해볼게요"

천천히 보셔도 돼요. 자료 링크 다시 보시고 맞다 
싶으시면 신청서 남겨주세요.

"할인 되나요?"

할인은 따로 없어요. 가격과 자세한 내용은 자료 
링크에서 보실 수 있어요. 보시고 판단하시면 됩니다..

"지금 바로 시작 가능?"

네, 가능합니다. 먼저 링크  통해서 신청서만 남겨주세요. 
저희가 도와드릴 수 있는지 확인해 보고 바로 다음 단계 
안내드릴게요.

읽씹 / 답 없음 (며칠 뒤 한 번)

지난번 자료 보셨어요? 지금 아니어도 괜찮습니다. 
나중에 타이밍이 맞을 때 다시 링크 신청서 하나만 
남겨주세요.

핵심 카톡 안에서 설득 안 함. 전부 자료/신청서로 보냄.


