MODUL 2

PRUVODCE
DLUZNIKA

BEZPLATNA PORADNA INSOLVENCE & ODDLUZENI

Tahak: Jak komunikovat s akreditovanou
osobou

Prakticky pravodce pro vasi prvni schiizku v bezplatné dluhové poradné. Tento tahdk vam pomdize citit se

.....



Jak tento tahak pouZivat

Tahak funguje nejlépe, kdyZ ho projdete jesté pred schiizkou, a pak ho vezmete s sebou jako pomocnika.

Nestydéjte se ho otevfit pfimo u stolu poradce - je tu praveé pro vas.

—— —0—

Projdéte si tahak cely Doplnujte poznamky

Seznamte se dopredu se vSemi radami a Zapisuijte si duleZité informace, terminy,
otazkami, abyste védéli, co vas Ceka. kontakty a své vlastni dotazy.

Vezméte tahak na schtizku Nebojte se ptat

Méjte ho u sebe - fyzicky nebo v telefonu - a Akreditovana osoba je tu od toho, aby vam

klidné ho pouZivejte pfimo na misté. pomohla. Zddn4 otazka nenf hloupa.



Priprava na prvni
schuzku

Cim épe se pFipravite, tim efektivngjsi schlizka bude.
Projdéte si tento kontrolni seznam a zaskrtavejte postupné,

jak se vam dafi jednotlivé body splnit.

Co si pripravit pred
schuzkou



Kontrolni seznam dokumentu

— V Prehled o dluzich

Shromazdéte informace o vSech véfitelich, vysi dluhd, Grokovych sazbach a datech splatnosti.

Pouzijte checklist z Modulu 1 jako voditko.

— v Doklady o prijmech

Pfipravte potvrzeni o zaméstnani, vyplatni pasky za posledni 3 mésice a pripadné danové priznani

za minuly rok.

— v Seznam majetku a zavazk

Pouzijte vzorovy seznam z Insolvencniho bali¢cku Modul 2 - zapiste vSe, co vlastnite i co dluZite.

— v Prohlaseni o poctivosti zdméru

Pripravte prohlaseni podle Sablony z Modulu 2. Jde o klicovy dokument, ktery doklada vas zamér

situaci skutecné resit.

— v Seznam vlastnich otazek

Zapiste si predem vse, co vas zajima nebo ¢emu nerozumite. Na schiizce pak nestresujte, Ze na néco

zapomenete.
KLICOVA CAST

Tyto otazky vam pomohou ovérit, Ze pracujete se skutecné akreditovanym odbornikem, Ze sluzba je

bezplatnd, a Ze rozumite procesu insolvence presné tak, jak se vas tyka.

[ R Nebojte se klast otazky pfimo a opakované - akreditovana osoba je povinna vam vse
srozumitelné vysvétlit. Mate na to plné pravo.

Otazky pro akreditovanou osobu



Overeni akreditace a bezplatnosti

Oveéreni akreditace

Zeptejte se primo: ,,Je vase organizace skutecné
akreditovand osoba pro sepis navrhi na

oddluzeni?" Akreditaci si lze ovérit nezavisle na

strankach Ministerstva spravedlnosti CR.

poplatky.

Bezplatnost sluzby

Zcela konkrétné se zeptejte: ,,Je sepis navrhu na
oddluZeni skutecné zdarma, nebo po mné budete
Zadat néjaké poplatky?" Akreditované dluhové

poradny nesméji za zakladni sepis Uctovat

[J 1 Pokud poradce odmitne akreditaci doloZit nebo poZaduje pfedem penize, schiizku ukonZete a

vyhledejte jinou poradnu.

Otazky k vasi situaci a majetku

88

Vhodnost insolvence

»Na zakladé mych prijmd a
vydajd, je pro mé insolvence
vhodnym resenim?" Ne vzdy
je oddluzZeni nejlepsi cesta -
poradce vdm nabidne
celkovy pohled.

+ Rt

Ochrana majetku

,Jaké jsou mozZnosti ochrany
mého majetku (auto,
nemovitost) v ramci
insolvence?" Zjistéte

predem, o co pfipadné
prijdete a co naopak zlistane

vase.

Nezabavitelna ¢astka

»Kolik penéz mi bude
mésicné zustavat na Zivobyti
po srazkach?" Tato Castka se
pocita individudlné a je
zadsadni pro vas rozpocet po
celou dobu oddluzeni.



Otazky k priibéhu a dopadtim insolvence

01

02

Proces krok za krokem

»MUZete mi podrobné vysvétlit cely proces
insolvence?" Zjistéte, co prijde nejdrive, co se déje
po podani navrhu a jak dlouho cely proces trva
(standardné 3-5 let).

03

Spoluprace s insolven¢nim spravcem

»Jaka bude moje role a povinnosti po jmenovani
insolvencniho spravce?" Po zahajeni insolvence
vstupuje do hry spravce - vézte, co od vas bude

vyzadovat.

04

Dopad na tvérovou schopnost

»Jak insolvence ovlivni mou Gvérovou schopnost v
budoucnu?" Zaznam v registru dluznikl zlistava i po
skonceni oddluzeni - znate-li dopady predem, lépe

se na né pripravite.

Na co si dat pozor

»Existuji néjaka rizika nebo nekalé praktiky, kterym
bych se mél/a vyhnout?" Informovanost je vasi

nejlepsi ochranou pred podvodnymi nabidkami.



Jak komunikovat na schuzce

Zpusob, jakym na schlizce komunikujete, ma primy vliv na vysledek celého procesu. Otevienost a

upfimnost jsou vasi nejvétsi vyhodou - nejen eticky, ale i pravné.



Pravidla komunikace na schuzce

Budte uprimni a otevreni Zadejte o vysvétleni

Neskryvejte zadné informace o prijmech, Pokud nécemu nerozumite, okamZité se

vydajich, majetku ani zavazcich. Kazda zeptejte. Nestydéjte se pozadat o opakovani

zatajend informace mUze ohrozit schvaleni nebo jiné vysvétleni - je to vas proces a vase

vaseho oddluZzeni. budoucnost.

Zapisujte si poznamky Nepodepisujte, cemu nerozumite

Piste si vSe dlleZité - terminy, jména, Cisla Nikdy nepodepisujte dokumenty, jejichz

jednaci, kontakty na spravce. Z prvni schlizky obsahu plné nerozumite. Pozadejte o ¢as na

byva hodné informaci najednou. prostudovani nebo o pomoc dalsiho
odbornika.

[ DuleZité: Uvedeni nepravdivych informaci miZe vést k zamitnuti ndvrhu nebo dokonce ke

zruseni jiz schvaleného oddluzeni. VZdy fikejte pravdu.

Budte uprimni a otevreni

Co to znamena v praxi Proc je to dulezité

Neskryvejte Zddné informace o pfijmech, Uvedeni nepravdivych informaci miZe vést k
vydajich, majetku ani zavazcich. Kazda zatajena zamitnuti ndvrhu nebo dokonce ke zruseni jiz

informace mUzZe ohrozit schvaleni vaseho schvaleného oddluZeni. Vzdy fikejte pravdu.

oddluzeni.

Akreditovana osoba je na vasi strané - ¢im vice vi,

tim [épe vdm m{iZe pomoci.




Shrnuti: Vas plan na prvni schtizku

Akce

Nasledné
kroky

PFiprava, otevienost a aktivni pristup jsou tfi pilife Uspésné prvni schiizky. Pamatujte - akreditovand osoba
je navasi strané. VyuZijte tento tahdk naplno a udélejte prvni velky krok smérem k financni svobodé.

Jste pripraveni na prvni krok

Cesta z dluhll neni snadn4, ale nemusite ji jit sami. S timto tahdkem, pripravenymi dokumenty a odvahu

zeptat se mate vse, co potrebujete pro Gspésnou prvni schlizku.

Dokumenty
pripraveny

Prehledy dluhd, prijmy,
majetek a zavazky.

Otazky sepsany

Akreditace, bezplatnost,

pribéh, dopad na majetek.

Komunikace jasna

Upfimnost, poznamky,
nepodepisovat bez

porozumeéni.



Vas prvni velky krok k finan¢ni svobodé

Priprava, otevienost a aktivni pristup jsou tfi pilife Uspésné prvni schiizky. Pamatujte - akreditovanda osoba

je navasi strané. VyuZijte tento tahdk naplno a udélejte prvni velky krok smérem k financni svobodé.

Cesta z dluh(l neni snadnd, ale nemusite ji jit sami. S timto tahdkem, pripravenymi dokumenty a odvahu
zeptat se mate vse, co potrebujete pro GspéSnou prvni schizku.



Rychly prehled: Na co nezapomenout

Oblast

Priprava dokumentt

Ovéreni akreditace

Bezplatnost sluzby

Otdazky k situaci

Otazky k pribéhu

Komunikace na schizce

Po schizce

Klicové body

Prehled dluhi, doklady o prijmech, seznam majetku a

zavazkl, prohlaseni o poctivosti zaméru, vlastni otazky

Zeptat se pfimo na akreditaci; ovérit na strankach
Ministerstva spravedlnosti CR

Akreditované poradny nesméji za zakladni sepis Uctovat
poplatky

Vhodnost insolvence, ochrana majetku, nezabavitelna

Castka

Proces krok za krokem, role spravce, dopad na Uvér, rizika a
nekalé praktiky

Upfimnost, Zadat o vysvétleni, zapisovat si poznamky,

nepodepisovat bez porozumeéni

Projdéte pozndmky, dokoncete Ukoly, sledujte terminy

[J Pamatujte: Tento tahdk je va$ pomocnik. Nestydéjte se ho otevfit pfimo u stolu poradce - je tu

pravé pro vas.



