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El estado real de la logistica en las
pymes espanolas

José Matias Arenas, autor de "Digitaliza tu logistica” - [JEullNRTe [ ALY

Alas puertas del cierre del primer trimestre de 2026, el sector logistico espafiol enfrenta una paradoja técnica: el crecimiento
proyectado del 2,6% ya no es suficiente para compensar la erosion de margenes. Este informe revela la brecha entre

percepcion directiva y realidad operativa, e identifica las palancas de accién inmediata para las pymes espaiolas.
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Resumen Ejecutivo: La Brecha Operativa

La inercia macroecondmica (con un incremento del VAB del 3,1% y un PIB del 2,7%) ya no es suficiente para compensar la
erosion de los margenes. La urgencia es financiera: con un coste laboral neto de 36.725 € por empleado y una productividad
estancada en 33,93 €/hora, cualquier ineficiencia en el almacén es un drenaje directo de rentabilidad.

D A\ El"asesino silencioso" del margen: la logistica inversa, donde el 46% de las empresas fracasa en el control de
calidad de las devoluciones. La direccidén debe actuar de inmediato sobre esta desconexion entre expectativas y

ejecucion real.

Percepcion de Eficiencia vs. Realidad Operativa (Auditoria
20206)

Area de Gestion Percepcion Directiva Realidad Operativa Brecha Critica
Procesos 70% 25%
Inventario 65% 30%
Transporte 60% 20%
Digitalizacion 55% 25%

Esta brecha revela que la mayoria de las pymes estan quemando capital en desplazamientos improductivos y errores de
picking. La optimizacién no es ya una ventaja competitiva, sino un imperativo de supervivencia ante la presion de costes

operativos.
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Los 5 Hallazgos Clave de
2026

La madurez logistica en Espana presenta un diagndstico severo.

Basandonos en datos de InfoNegocios y el OTLE, la situacion de la pyme
media se resume en puntuaciones criticamente bajas en todos los ejes de

madurez.

Ejes de Madurez Logistica
(Puntuacion sobre 100)

Eje

Claridad de Procesos -

Inventario Fiable -

)
l

Optimizacion de Transporte -

il

!

Madurez Digital -

Decisiones Basadas en Datos -

Puntuacion /100

Ningun eje supera los 30 puntos sobre 100. Las decisiones basadas en
datos, con tan solo 15 puntos, representan el talon de Aquiles mas critico
del sector.



Desafios Criticos y Diagndstico Estratégico

La Tiranfa de la Ultima
Milla

EL 58% del sector la identifica
como su mayor reto. La presion es
doble: sostenibilidad (exigida por
el 33%) y reduccion de tiempos
(prioridad para el 30%).

Resistencia al Cambio
Cultural

Barrera principal para la
automatizacién en el 38% de las
empresas, superando incluso al
coste de implementacin (36%). EL
factor humano sigue siendo el
obstaculo més subestimado.

Inestabilidad de la
Demanda

Campaiias como el Black Friday
tensionan al 46% de las
operativas, evidenciando una falta
crénica de escalabilidad
tecnoldgica y ausencia de
planificacion predictiva.

O @ Tip Estratégico: Para vencer la resistencia cultural, la direccién debe priorizar la formacién continua — la medida

de sequridad y eficiencia mas valorada por el sector (63%), actuando como lubricante necesario para cualquier

transicion digital.




Oportunidades de Mejora Rapida: Matriz de
Inversion Critica

Utilizando el marco de competitividad del OTLE, hemos disefiado esta matriz de priorizacién para guiar las decisiones de
inversion con criterio estratégico. EL objetivo: maximizar el impacto con los recursos disponibles.

-COSTE IMPACTO-

ALTO COSTE ALTO IMPACTO

..

EVITAR: RENOVACION INVERSION ESTRATEGICA

BAJO ACTIVOS FIJOS WMS/SGA, VLM ALTO
IMPACTO P iMPACTO
-,
’ '
-+ OPCIONALES: » -+ QUICK WINS: »
BAJO DIGITALIZACION ARCHIVOS REDISENO LAYOUT, KPIs
COSTE

Enfoque Recomendado Inversién en Optimizacién Vertical (VLM)
Priorizar los Quick Wins de alto impacto y bajo coste para Ante el encarecimiento del suelo industrial y la escasez de
generar retorno inmediato y financiar las inversiones talento, los Almacenes Automaticos Verticales responden a
estratégicas posteriores. la presién normativa y permiten operar con menos personal

pero més cualificado, maximizando cada metro cuadrado
disponible.
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Modelo de Madurez LOGISTICAEN360™

El camino hacia la excelencia operativa se divide en cuatro estadios evolutivos. Cada nivel representa un salto cualitativo en

capacidad, control y competitividad.

5 ®

Nivel 2: Organizacién Basica

Nivel 1: Supervivencia (Gestién Reactiva) Layout con légica de flujo, procesos documentados y

Procesos manuales, "caos” controlado y dependencia total control de inventario mediante procedimientos
de la memoria de operarios clave. Sin visibilidad ni estandarizados.
trazabilidad.

Nivel 4: Inteligencia Predictiva

Nivel 3: Digitalizacion Funcional IA para prevision de demanda (aplicada por el 42% de

Implementacion de WMS/TMS en la nube (SaaS). los lideres) y Gemelos Digitales para simular escenarios
Integracion de logistica fisica y online — reto para el de estrés sin riesgo operativo.

37% de las empresas.




Casos Reales: Impacto Medible de la
Transformacion Digital

La transformacidn digital, impulsada por Ay Gemelos Digitales, permite a las pymes reducir el error humano y optimizar

flujos sin interrumpir el servicio. Los datos demuestran un ratio de retorno de 1:10 sobre la inversion realizada.

KPI Operativo

S _

Fiabilidad de Inventario
Eficacia de Entregas 2

Reduccion Costes Transporte 18

20 25 30 35 20
Mejora (%)

o
o
3
@

IA en Rutas WES en Tiempo Real Gestién de Stocks IA

Valorada por el 39% de expertos Coordina personas y maquinas 30% de impacto directo en la

para absorber picos de demanda. maximizando la capacidad reduccion de roturas de inventario.
instalada.




Hoja de Ruta de Transformacion: 12 Meses

Este cronograma es el estandar para una transicion segura y rentable. Cada fase construye sobre la anterior, garantizando que

la inversion genere resultados medibles antes de escalar.

Meses 0-3

Cimientos Operativos
Auditoria de procesos y reestructuracion del
layout. Saneamiento de la base de datos de

inventario.

Meses 6-12

Inteligencia e Integracién

|A para prediccién de demanda. Alineacion con la
Ley de Movilidad Sostenible y transicion hacia
modos mas sostenibles.

—®

—®

Meses 3-6

Digitalizacion y Talento

Implementaciéon WMS/TMS en la nube. Plan de
formacion continua del equipo (medida #1 en
eficiencia al 63%).

[J &l Marco Regulatorio: La carretera ostenta el 95,7% de la cuota nacional. La Ley de Movilidad Sostenible obliga a

las pymes a diversificar modos de transporte en los proximos 12 meses para evitar sanciones y mejorar su huella

ambiental.
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Conclusidn: La Logistica como Palanca Estratégica

En 2026, la logistica ha dejado de ser un centro de gasto para convertirse en la principal palanca de competitividad de las

pymes espariolas.

La rentabilidad esta atrapada en procesos arcaicos y una cultura resistente al cambio. El éxito requiere un equilibrio

entre la

Actuar con Urgencia

Las compafiias que corrijan su
estructura de costes en 2026 lideraran
el mercado. Las que esperen, perderan
mérgenes irrecuperables.

operativa, la

(5

Abrazar la Digitalizacién

No como tendencia, sino como
herramienta de precision. La IAy los
WMS no son Lujos: son el nuevo
estandar operativo del sector.

y una cultura

preparada para el dato.

g

La Precisién como Moneda

En un mercado donde los margenes se
miden en décimas, la exactitud
operativa es la ventaja competitiva mas
dificil de replicar.
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