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Ceiti vaficlar la final

Al gasit probabil zeci de explicatii despre marketing, nisa, continut, produse digitale, platforme si
licente. Fiecare informatie poate fi corecta luata separat, dar amestecul lor face inceputul mai
greu decat este In realitate.

Acest ghid asaza piesele intr-o ordine de lucru. La final vei putea sa descrii simplu ce vrei sa oferi,
cui ii este util, prin ce mesaj il prezinti si care este urmatorul pas realist pentru a-1 pune in
circulatie.

Nu trebuie sa inveti intregul marketing inainte sa incepi. Ai nevoie de o harta suficient de clara ca
sa iei prima decizie buna si sa o testezi.

Daca ai putea lamuri o singura intrebare despre inceputul tdau digital,
care ar fi aceea?

Citeste o sectiune, apoi opreste-te la intrebarea Q.

Scrie raspunsul tau, chiar daca este provizoriu.

La final, aduna raspunsurile in pagina Sistemul meu digital.
4. Alege o singurd actiune pentru urmatoarele 24 de ore.

W

© 2026 Angela Susanu - Smarty & Que. Resursa destinatd utilizarii personale. Reproducerea,
distribuirea sau revanzarea integrald ori partiald necesita permisiune scrisd.
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Unde esti acum

Claritatea incepe cu un diagnostic sincer, nu cu inca o lista de instrumente.

Bifeaza ceea ce este deja adevarat pentru tine. Nu exista un scor bun sau rau. Raspunsurile iti
arata unde merita sa iti pui energia acum.

[1 Pot descrie intr-o propozitie persoana pe care vreau sa o ajut.

[ Stiu ce problema concreta incearca sa rezolve.

[1 Am ales o idee de produs sau o oferta pe care vreau sa o testez.

[ Pot explica rezultatul produsului fara sa enumer doar pagini si fisiere.
[1 Stiu unde va putea fi gasit si cumpadrat produsul.

[1 Am ales un canal principal prin care oamenii ma pot descoperi.

[ Stiu ce voi face in urmatoarele sapte zile.

Cum citesti rezultatul

Daca ai bifat una sau doua afirmatii, incepe cu omul si problema. Daca ai bifat trei sau patru,
lucreaza la produs si la promisiunea lui. Daca ai bifat cinci sau mai multe, urmatorul pas este sa
legi produsul de un traseu simplu de descoperire si cumparare.

Care este prima afirmatie pe care nu ai putut sd o bifezi?

Ce pastrezi din aceasta sectiune Nu ai nevoie sa repari totul deodata. Prima lipsa clara devine
primul tdu punct de lucru.
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Harta sistemului digital

Sase piese sunt suficiente pentru a vedea cum circulda valoarea de la idee la
cumpadarator.

Un business digital nu incepe cu o platforma si nici cu un calendar de postari. Incepe cand o
persoana recunoaste o problema, intalneste o solutie relevanta si intelege cum poate obtine acea
solutie.

Om Pe cine vreau sa ajut acum?

Nevoie Ce Incearca aceastd persoanad sa rezolve?
Produs Ce 1i ofer concret?

Mesaj Cum explic valoarea pe limba ei?

Canal Unde poate descoperi mesajul?

Vanzare Unde si cum poate cumpara?

Ordinea practica

Poti incepe din orice punct, dar fiecare piesa trebuie legata de celelalte. O idee de produs fara un
om clar ramane vaga. Un cont activ fara o oferta poate produce vizibilitate, dar nu are inca o
destinatie comerciald. O pagina de vanzare fara trafic ramane invizibila.

Ordinea utild pentru o prima versiune este: alegi omul, formulezi problema, schitezi produsul,
scrii mesajul, alegi canalul si pregatesti locul de cumparare. Apoi testezi si revizuiesti.

Care dintre cele sase piese este deja cea mai clara pentru tine? Dar cea
mai neclara?

Ce pastrezi din aceasta sectiune Sistemul nu cere perfectiune. Cere ca fiecare piesa sa aiba un
rol si sa conduca firesc spre urmatoarea.
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Marketingul explicat simplu

Marketingul te ajutd sa construiesti o oferta relevanta si sa o faci usor de
inteles.

Ce este marketingul

Marketingul este procesul prin care intelegi un grup de oameni, alegi problema pe care o poti
rezolva, construiesti o oferta potrivita si comunici valoarea ei. Postarile, reclamele, emailurile si
paginile de vanzare sunt instrumente ale acestui proces.

Sa presupunem ca vrei sa creezi un planner de continut. Produsul nu devine relevant doar
pentru ca are un design frumos. Devine relevant cand il construiesti pentru o situatie concreta: o
persoana are idei, dar nu reuseste sa le transforme intr-un program realist de publicare.

Marketingul te obliga sa raspunzi inainte de design: cine 1l foloseste, ce face cu el, ce devine mai
simplu si de ce ar alege aceasta varianta.

Marketing publicitate si vanzare

Defineste publicul, nevoia, oferta si felul in care

Marketing .
este comunicata valoarea.
.. Cumpara vizibilitate pentru un mesaj printr-un
Publicitate - o ¥ I
canal platit.
R Transforma interesul intr-o decizie si intr-o
Vanzare

tranzactie.

Poti face marketing fara publicitate platita. Nu poti insa construi o oferta coerenta fara sa intelegi
pentru cine este si de ce ar conta.
Cei patru stalpi ai unei oferte

Element intrebarea potrivita Exemplu

Planner de continut pentru 30

Produs Ce ofer? .
de zile
Pret Ce valoare si ce nivel de Pret de intrare pentru o prima
’ angajament reflecta? achizitie
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Element intrebarea potrivita Exemplu

Loc Unde il gaseste si il primeste Magazin propriu cu livrare
clientul? digitala

Promovare Cum afla publicul ca exista? Continut educational si email

Descrie o ofertd pe care ai putea sa o testezi. Nu cauta formularea perfecta.

Produs

Pret orientativ

Loc de vanzare

Canal de promovare

Ce pastrezi din aceasta sectiune Marketingul creeaza legatura dintre o nevoie observata si o
oferta pe care omul o poate intelege si alege.
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Marketingul digital si alegerea canalului

Digitalul schimba instrumentele si viteza de testare. Logica marketingului
ramane aceeasi.

Marketingul traditional foloseste canale precum presa, radio, televiziune, evenimente sau
materiale tiparite. Marketingul digital foloseste site-uri, motoare de cautare, email, retele sociale
si platforme de publicitate. Diferenta principala este mediul in care circula mesajul si cantitatea
de date pe care o poti observa.

Alege canalul dupa rol

De ce ai nevoie Canale posibile Ce urmaresti

Oamenii potriviti descopera

Vizibilitate Continut social si colaborari ,
ideea
Ciutare SEO si platforme cu functie de Produsul apare cand cineva
cautare cauta solutia
L y . Poti continua conversatia in
Relatie directa Email ’ . ) ’
afara algoritmului
. .. o Testezi un mesaj in fata unei
Acces rapid Publicitate platita . . ) ’
audiente definite
. . . Alti creatori trimit public
Recomandare Afiliere si parteneriate

relevant

Regula unui inceput sustenabil

Alege un canal principal de descoperire si un loc clar de cumparare. Daca ai timp, adauga un
canal de relatie, de obicei emailul. Restul poate veni dupéa ce observi ce subiecte atrag interes si ce
intrebari se repeta.

Canalul principal trebuie sa se potriveasca atat publicului, cat si modului tdu de lucru. Un canal
bun pe hértie nu te ajuta daca nu il poti sustine cu o frecventa realista.

Pe ce canal poti publica timp de opt saptamani fara sa iti consumi
toatd energia?
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Canal principal:

Ritm realist de publicare:

Locul in care conduc oamenii:

Ce pastrezi din aceasta sectiune Un canal ales bine si folosit consecvent valoreaza mai mult
decat cinci canale Incepute simultan.
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Produsul digital si valoarea lui

Formatul este recipientul. Valoarea apare din schimbarea pe care produsul
o face posibila.

Un produs digital poate fi un ghid, workbook, planner, template, set de fisiere, biblioteca de
resurse, mini-curs sau abonament. Clientul nu cumpara insd numarul de pagini. Cumpara o
decizie mai usoara, o structura deja gandita, un proces mai scurt sau un rezultat pe care il poate
aplica.

De la format la rezultat
Format Valoare posibila
Ghid Explica un subiect si oferd o ordine de lucru.

Transforma explicatia in decizii si raspunsuri

Workbook "
proprii.
Planner Ajutd la organizarea unei activitati repetate.
Reduce timpul de pornire si ofera o structura
Template s
editabila.
o Demonstreaza un proces si il imparte in pasi
Mini curs SRSt p : Y pas
urmaribili.
. . Oferd mai multe resurse organizate pentru
Biblioteca

utilizari recurente.

Un produs suficient de clar
Inainte sa il extinzi, verifica cinci lucruri:

e rezolva o situatie pe care publicul o recunoaste;

e promite un rezultat proportional cu ceea ce livreaza;

e spune cui ii este util si cui nu ii este potrivit;

e poate fi folosit fara explicatii suplimentare din partea ta;
e are un urmator pas clar dupa descarcare.

Ce devine mai usor pentru client dupa ce foloseste produsul tau?

Big answers start with a small Q 10



SMARTY & QUE - BUSOLA TA DIGITALA

Acest produs il ajuta pe sa prin

Ce pastrezi din aceasta sectiune Un produs bun nu incearca sa rezolve tot. Rezolva complet o
promisiune bine delimitata.

Publicul precis:

Situatia de pornire:

Rezultatul realist:

Primul pas dupa descarcare:
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Produs propriu sau produs PLR

Cele doud modele pot coexista, daca drepturile si contributia ta sunt
prezentate corect.

Produs creat de tine

Intr-un produs original, tu alegi problema, structura, exemplele si metoda. El poate porni din
experienta ta profesionald, dintr-un proces testat sau dintr-un mod propriu de a organiza
informatia. Avantajul principal este diferentierea. Costul real este timpul de cercetare, scriere,
verificare, design si actualizare.

Produs cu licenta PLR

Un produs PLR porneste de la un material creat de altcineva. Licenta poate permite anumite
forme de editare, rebranduire si revanzare. Drepturile nu sunt identice pentru toate produsele.
Verifica documentul de licenta inainte de a modifica, distribui sau transmite drepturi mai
departe.

O coperta noua si schimbarea culorilor nu creeaza automat un produs diferit. Adaptarea serioasa
inseamna revizuirea informatiei, reorganizarea continutului, exemple relevante, limbaj propriu
si verificarea elementelor provenite de la terti.

Produs propriu Produs PLR adaptat

Punct de plecare Ideea si structura ta Material existent si licenta

Calitatea adaptdrii si contributia

Diferentiere Metoda si perspectiva proprie } y
’ ?L Persp Prop adaugata
. . . . Mai putin doar daca sursa este
Timp Mai mult la prima versiune .
buna
Risc Promisiune sau informatie Depasirea licentei ori pastrarea
neverificata unor elemente nepermise
Ridicat, In limitele elementelor .y . s
Control Limitat de licenta originala

terte

Checklist inainte de publicarea unui produs PLR

[J Am citit licenta originald integral.
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] Stiu daca pot edita, rebrandui si revinde produsul.

[J Stiu daca pot transmite clientului drepturi PLR sau doar drept de utilizare finala.
[0 Am verificat fonturile, imaginile, template-urile si celelalte elemente terte.

[0 Am revizuit informatia si linkurile.

1 Pot descrie concret contributia pe care am adaugat-o.

Ce alegi pentru urmatorul produs si de ce este aceastda variantd
potrivita acum?

Ce pastrezi din aceasta sectiune Drepturile vin din licentd, iar diferentierea vine din
contributia reala pe care o adaugi.

Big answers start with a small Q
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Sistemul minim de la atentie la vanzare

Un produs are nevoie de un traseu scurt prin care oamenii il descoperda, il
inteleg si il pot cumpara.

T R

. . O postare care explica o greseala
1 Atentie Publicul recunoaste problema P . P gres

concreta
Omul primeste valoare si capata

2 Prim rezultat .
incredere

Checklist sau ghid gratuit

Produsul continua firesc

3 Oferta Ghid aplicat ori template
procesul
. Comunicarea continua dupa Email util si produse
4 Relatie o : P S1p
prima interactiune complementare

Continutul nu trebuie sa repete produsul

Continutul public poate clarifica problema, arata un exemplu si oferi un prim pas. Produsul
organizeaza procesul complet pentru rezultatul promis. Oamenii trebuie sa primeascéa valoare
din continut, dar si sa inteleaga de ce resursa completa ii ajuta sa aplice mai usor.

Platforma este infrastructura

Un magazin propriu sau o platforma de vanzare trebuie sa faca trei lucruri bine: sa explice
oferta, sa proceseze plata si sa livreze fisierul. Verifica taxele, metodele de platd, regulile
platformei si disponibilitatea in tarile in care vinzi. Conditiile se pot modifica, de aceea
verificarea se face inainte de publicare.

Care este drumul exact de la prima postare vdzuta pana la fisierul
primit de client?

Ce pastrezi din aceasta sectiune Continutul aduce atentia, oferta explica valoarea, iar
platforma incheie si livreaza tranzactia.
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Exemplu aplicat

Un produs simplu devine mai clar cand il urmdrim de la problema pana la
promovare.

Ideea

Un planner de continut pentru o persoana care isi construieste primul produs digital si publica pe
Instagram sau TikTok.

Omul

Are idei, dar le noteaza in mai multe locuri. Posteaza cand are timp si nu vede legatura dintre
continut si produs. Nu are nevoie de un sistem complicat. Are nevoie de o structura saptamanala
pe care o poate mentine.

Problema observabila

in fiecare zi decide de la zero ce sa publice. Unele postari sunt utile, dar nu conduc spre aceeasi
tema sau ofertd. Planificarea ii consuma mai mult timp decat productia propriu-zisa.
Produsul

e 0 pagina pentru obiectivul lunii;

e patru pagini saptamanale;

e 0 matrice cu problema, ideea, formatul si actiunea dorita;
e o lista pentru reutilizarea unei idei in mai multe formate;
e instructiuni scurte si un exemplu completat.

Promisiunea proportionala

Plannerul te ajuta sa transformi ideile intr-un program de continut legat de produsul tdu. Nu
promite crestere garantata, vanzari automate sau rezultate identice pentru toti utilizatorii.

Continutul care il promoveaza

e un video despre motivul pentru care lista de idei nu este inca o strategie;
e un carusel cu drumul unei idei de la problema la CTA;

e o demonstratie cu o saptamana completata;

e 0 postare despre ritmul realist de publicare.

Daca ai folosi aceeasti structurd, care ar fi produsul tau?
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Ideea:

Omul:

Problema observabila:

Promisiunea proportionala:

Ce pastrezi din aceasta sectiune Exemplul leaga fiecare decizie de aceeasi nevoie. Coerenta
aceasta face oferta usor de inteles.

Big answers start with a small Q
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Sistemul tau intr-o singura privire

Completeaza aceste campuri cu raspunsuri scurte. Ele formeaza prima
versiune a sistemului tau.

1 Omul pe care il ajut

Descrie o persoana aflata intr-o situatie precisd.

2 Problema pe care o rezolv

Scrie ce incearca sd faca si ce o impiedica.

3 Produsul pe care il ofer

Numeste formatul si ceea ce contine.

4 Rezultatul concret

Ce poate face mai usor dupd ce foloseste produsul?

5 Mesajul principal

Scrie o propozitie pe care publicul o intelege imediat.

6 Canalul de descoperire

Unde publici si in ce ritm realist?

7 Locul de cumparare

Unde citeste oferta, pldteste si primeste produsul?

Big answers start with a small Q
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Leaga piesele

Completeaza propozitia si citeste-o cu voce tare. Daca devine prea lunga, simplifica rezultatul sau
publicul.

[

Ajut sa
prin

Ar intelege o persoand din afara proiectului ce oferi si de ce este util?

Daca raspunsul este nu, elimina termenii generali precum solutie, succes, transformare sau
strategie si numeste actiunea concreta pe care produsul o sprijina.

[ Persoana este suficient de clara.

[ Problema poate fi recunoscuta in viata reala.

[0 Rezultatul este posibil cu ajutorul produsului.

[0 Mesajul nu promite venit sau rezultate garantate.

O Urmatorul pas poate fi facut in mai putin de 24 de ore.
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Capcane care consuma timp
Nu toate activitatile care par productive apropie produsul de publicare.

Postezi fara o destinatie

Continutul poate fi util, dar nu conduce spre o tema, o resursa sau o oferta. In schimb, alege
pentru fiecare saptamana o singura problema legata de produs.

incepi prea multe canale

Fiecare platformi cere adaptare si atentie. In schimb, pastreaza un canal principal paAnd cand ai

un ritm pe care il poti sustine.

Extinzi produsul inainte sa verifici ideea

Mai multe pagini nu repara o promisiune neclara. in schimb, discutd cu oameni din public,
observa intrebarile si testeaza o versiune restransa.

Alegi platforma inaintea produsului

Instrumentul nu poate decide ce vinzi si cui. In schimb, defineste oferta, apoi comparéa
platformele dupa nevoile reale de plata si livrare.

Folosesti un PLR fara sa intelegi licenta

Drepturile difera, iar elementele terte pot avea reguli separate. in schimb, pdstreazé licenta
originala si publica doar dupa verificarea drepturilor.

Perfectionezi designul inaintea continutului

Un document frumos nu compenseaza pasi neclari. In schimb, verificd intai promisiunea,
structura si instructiunile, apoi definitiveaza vizualul.

Care dintre aceste capcane iti consuma cel mai mult timp acum?

Ce pastrezi din aceasta sectiune Cand o activitate nu clarifica omul, produsul, mesajul sau
traseul de cumparare, poate fi améanata.

Big answers start with a small Q
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Planul tau de claritate in 30 de minute

Incheie ghidul cu o decizie micd pe care o poti pune in practicd astdzi.

Primele 10 minute

Alege omul si problema. Scrie situatia concreta In care se afld, fara sa descrii o audienta foarte
larga.

Urmatoarele 10 minute

Defineste produsul si rezultatul. Alege formatul care il ajuta pe om sa aplice, nu formatul care
pare mai impresionant.

Ultimele 10 minute

Alege canalul principal si prima actiune. Actiunea trebuie sd poata fi incheiata in urmatoarele 24
de ore.

Pana la voi

Ce pastrezi din aceasta sectiune Claritatea nu apare cand aduni toate raspunsurile. Apare cand
alegi o directie suficient de buna si o verifici In practica.
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Pastreaza harta aproape

Revino la acest ghid cand simti ca ai prea multe idei, prea multe platforme sau prea multe lucruri
de facut. Verifica cele sase piese: omul, nevoia, produsul, mesajul, canalul si vanzarea. De obicei,
confuzia vine dintr-o piesa care nu a fost inca definita.

Nu ai nevoie de inca zece idei inainte sa testezi una. Alege produsul, scrie promisiunea lui,
pregateste locul de cumparare si publica primul mesaj care leaga problema de solutie.

Care este pasul pe care 1l faci astazi?

Cu spor, nu cu zor.
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Angela Susanu

Sunt jurista si am lucrat peste 15 ani cu argumente, documente, proiecte si decizii care aveau
nevoie de structurd. CaAnd am intrat in lumea produselor digitale, am pornit de la zero cu
instrumentele si marketingul. Am pastrat insd un mod de lucru care ma insoteste si astazi: nu pot
livra ceva neclar, neverificat sau greu de folosit.

Prin Smarty & Que creez resurse digitale in limba romana pentru oamenii care vor sa transforme
o idee intr-un proiect concret. Fiecare material urmareste acelasi standard: sa poata fi descarcat
astazi si folosit astazi.

Acest ghid nu promite un rezultat comercial si nu inlocuieste consultanta adaptata situatiei tale.
El ofera o structura de orientare pe care o poti testa si ajusta.

Smarty & Que

Big answers start with a small Q

Produse digitale pe care le descarci azi si le folosesti azi
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