REGULAMIN SPRZEDAZY EBOOKA Z BONUSAMI

serwisu ksefpoludzku.pl

Wersja 1.0— obowigzuje od dnia 19.03.2026

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy ebookow (tresci
cyfrowych) wraz z bonusami za posrednictwem serwisu internetowego
dostepnego pod adresem ksefpoludzku.pl (dalej: ,Serwis”), w tym zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344
ze zm., dalej: ,usude”).

Regulamin stanowi wypetnienie obowigzku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1
usude.

Sprzedawcg jest Przemystaw Stroiwgs, prowadzgcy/a jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Firma Handlowa Kram Przemystaw
Stroiwags, wpisang do CEIDG, NIP: 7773130990, REGON: 365411080, adres:
ul. Poznanska 21, 62-023 Boroéwiec, e-mail: ksefpoludzku@e-kram.pl (dale;j:
~oprzedawca”).

Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng (dalej: ,Kupujacy”).

Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego
(dalej: ,Konsument”) korzysta z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.,
dalej: ,ustawa o prawach konsumenta”). Przepisy dotyczgce Konsumenta
stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego (art. 385° KC, art. 38a
ustawy o prawach konsumenta).

Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

1.

Ebook (E-book, Tres¢ cyfrowa) — tres¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy o prawach konsumenta, w postaci pliku elektronicznego (PDF, EPUB
lub innego formatu wskazanego w opisie produktu), udostepniana
Kupujgcemu po dokonaniu ptatnosci.

Bonusy — dodatkowe materiaty i Swiadczenia dotgczone do Ebooka, ktorych
szczegotowy wykaz zawiera opis konkretnego Ebooka w Serwisie (dalej:
-Wykaz Bonuséw”). Bonusy mogg obejmowac w szczegolnosci:

dodatkowe pliki do pobrania (np. arkusze, szablony, materiaty PDF);
materiaty wideo (nagrania, webinary);

konsultacje z autorem/ekspertem — szczegdéty w § 9 niniejszego Regulaminu;

Wykaz Bonusow stanowi integralng czes¢ opisu produktu i moze by¢ rozny dla
poszczegodlinych Ebookdw.



Plik do pobrania — plik elektroniczny udostepniany Kupujgcemu
bezposrednio po zakupie w postaci linku do pobrania przestanego na adres e-
mail lub dostepnego na Platformie.

Platforma — system informatyczny dostepny pod adresem ksefpoludzku.pl,
na ktorej Kupujacy uzyskuje dostep do zakupionych materiatéw wideo oraz
innych tresci cyfrowych (jesli dotyczy).

Konsultacja — jednorazowe spotkanie online lub telefoniczne z
autorem/ekspertem wskazanym w opisie Ebooka, trwajgce 30 min,
realizowane za posrednictwem narzedzia Google Meet lub telefonicznie.
Konsultacja dostepna jest wytgcznie przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty
zakupu — szczegobty w § 9.

Operator ptatnosci — Stripe, podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz
Sprzedawcy.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowej (Ebooka wraz z Bonusami).

§ 3. Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu i pobranych materiatow niezbedne sa:

urzgdzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet,
smartfon);

przeglgdarka internetowa obstugujgca HTML5 i JavaScript (np. Chrome,
Firefox, Safari, Edge w aktualnej wersiji);

aktywny i prawidtowo skonfigurowany adres poczty elektronicznej;
oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie plikow PDF (np. Adobe Acrobat
Reader lub wbudowany podglad przegladarki);

oprogramowanie umozliwiajgce odtwarzanie materiatéw wideo (jesli Bonusy
obejmujg wideo);

§ 4. Skladanie zaméwien i zawarcie umowy

1.

2.

Kupujacy sktada Zamowienie za posrednictwem formularza zakupowego
dostepnego w Serwisie.

W celu ztozenia Zamdwienia Kupujgcy podaje: imig, nazwisko, adres oraz
adres e-mail, a w przypadku potrzeby wystawienia faktury — réwniez dane
rozliczeniowe (firma, adres, NIP).

Przed potwierdzeniem Zaméwienia Kupujgcy zobowigzany jest: (a)
zaakceptowac niniejszy Regulamin; (b) wyrazi¢ zgode na rozpoczecie
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (patrz § 7); (c)
opcjonalnie — wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczna.

Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
Zamowienia przez Sprzedawce (wystanie wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zakupu, linkiem do pobrania Ebooka oraz informacjg o
sposobie realizacji Bonusow).

Sprzedawca potwierdza zawarcie umowy niezwiocznie po zaksiegowaniu
ptatnosci.



§ 5. Ceny i ptatnosci

1.

2.

3.

Ceny Ebookow podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT
w stawce 23%).

Ptatnosc realizowana jest za posrednictwem Operatora ptatnosci Stripe.
Dostepne metody ptatnosci: karta ptatnicza, BLIK, przelew.

Sprzedawca wystawia fakture VAT lub rachunek na zyczenie Kupujgcego.
Faktura wystawiana jest na podstawie danych podanych przez Kupujagcego w
formularzu zamdéwienia.

W przypadku zmiany ceny Ebooka, zmiana nie dotyczy Zamdwien ztozonych
przed jej wprowadzeniem.

Walutg rozliczen jest ztoty polski (PLN).

§ 6. Dostarczenie Ebooka i plikow

1.

Po zawarciu umowy i zaksiegowaniu ptatnosci Kupujacy otrzymuje na podany
adres e-mail: (a) link do pobrania pliku Ebooka; (b) linki lub dane dostepowe
do pozostatych Bonuséw objetych Wykazem Bonusow dla danego Ebooka.
Kupujgcy powinien pobrac plik Ebooka oraz pliki bonuséw niezwtocznie po
otrzymaniu linku. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustawienia limitu
waznosci linku do pobrania wynoszgcego 30 dni od daty wystania. W
przypadku wygasniecia linku Kupujgcy moze zwroécic¢ sie do Sprzedawcy z
prosbg o jego odnowienie.

Dostep do materiatéw wideo (jesli stanowig Bonus) jest udzielany
bezterminowo lub na czas wskazany w opisie Ebooka, za posrednictwem
Platformy YouTube, Vimeo. Zasady korzystania z konta na Platformie okresla
§ 10.

Zakup Ebooka uprawnia do jednorazowego pobrania pliku na wtasne
urzgdzenie i korzystania z niego na wiasny uzytek osobisty.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1.

2.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli
Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci — zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta.

Rozpoczecie swiadczenia nastepuje z chwilg udostepnienia Kupujgcemu linku
do pobrania Ebooka i Bonuséw.

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 2, jest wyrazana przez Kupujgcego poprzez
zaznaczenie dedykowanego checkboxa w formularzu zamdéwienia o tresci:
~Wyrazam zgode na natychmiastowy dostep do tresci cyfrowej i przyjmuje do
wiadomosci, ze tym samym trace prawo odstgpienia od umowy.” Zaznaczenie
tego checkboxa jest warunkiem realizacji Zamdwienia.

W przypadku gdy Konsument nie wyrazi zgody, o ktérej mowa w ust. 2 i 4,
dostep do Ebooka i Bonuséw zostanie udostepniony po uptywie 14-dniowego



6.

terminu na odstgpienie od umowy. W tym czasie Konsument zachowuje petne
prawo do odstgpienia od umowy.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu (Dokument 2) i jest dostepny do pobrania w Serwisie.

§ 8. Reklamacje i zgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci tresci
cyfrowej z umowg na zasadach okreslonych w Rozdziale 5b ustawy o
prawach konsumenta (art. 43a—43g). Odpowiedzialnosc¢ ta dotyczy zaréwno
Ebooka, jak i Bonusoéw objetych Wykazem Bonusow.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres: ksefpoludzku@e-
kram.pl lub pisemnie na adres: Firma Handlowa Kram Przemystaw Stroiwgs,
ul Poznanska 21, 62-023 Borowiec.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: imie i nazwisko, adres e-mail
uzyty przy zakupie, tytut Ebooka, date zakupu, opis niezgodnosci (np.
uszkodzony plik, brak dostepu do Bonusoéw, niedostepnosé konsultacji) oraz
zadanie (doprowadzenie do zgodnosci, obnizenie ceny lub odstgpienie od
umowy).

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

Szczegodtowa procedura reklamacji stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu (Dokument 3).

§ 9. Zasady realizacji Konsultacji

1.

Uprawnienie do Konsultacji. Konsultacja jest dostepna wytgcznie dla
Ebookéw, dla ktérych Wykaz Bonusoéw wyraznie przewiduje ten Bonus.
Prawo do Konsultacji przystuguje Kupujgcemu na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

Termin realizacji Konsultacji. Kupujgcy moze skorzystac¢ z Konsultacji
wytgcznie w terminie 3 (trzech) miesiecy od daty zakupu (dalej: ,Okres
Konsultacji’). Po uptywie Okresu Konsultacji prawo do jej realizacji wygasa
bezpowrotnie i nie moze zostac przeniesione na pdzniejszy termin ani
zamienione na zadng inng forme rekompensaty.

Rezerwacja terminu. W celu skorzystania z Konsultacji Kupujacy
zobowigzany jest dokonac rezerwacji terminu za pomocg: kontaktu
bezposredniego na adres e-mail: ksefpoludzku@e-kram.pl. Termin
Konsultacji jest ustalany indywidualnie w granicach dostepnosci Sprzedawcy.
Odwotanie i przeksztatcenie. Kupujgcy moze odwotac lub przetozyé¢ termin
Konsultacji nie pozniej niz 24 godziny przed zaplanowanym spotkaniem.
Odwotanie w krétszym terminie lub niestawienie sie na spotkanie bez
uprzedniego kontaktu skutkuje utratg prawa do Konsultacji bez prawa do
zwrotu.

Forma i jezyk. Konsultacja odbywa sie online za posrednictwem Google
Meet, w jezyku polskim, chyba ze strony uzgodnig inacze;.
Przypomnienie. Sprzedawca przesle Kupujgcemu przypomnienie o
zblizajgcym sie konncu Okresu Konsultacji nie pézniej niz 14 dni przed jego
wygasnieciem — na adres e-mail podany przy zakupie. Nieprzystanie lub



§ 12.

nieotrzymanie przypomnienia nie stanowi podstawy do przedtuzenia Okresu
Konsultaciji.

Wylaczenie odpowiedzialnosci. Jezeli Kupujacy nie skorzysta z Konsultacji
w Okresie Konsultacji z przyczyn lezgcych po jego stronie (np. brak rezerwacji
terminu, odwotanie w krotkim terminie, niestawiennictwo), prawo do
Konsultacji wygasa i nie przystuguje zgdanie obnizenia ceny z tego tytutu.

Dostep do materiatéw wideo i Platformy

. Jezeli Bonusy obejmujg materiaty wideo, Kupujgcy uzyskuje dostep do nich

za posrednictwem Platformy YouTube, po otrzymaniu danych dostepowych
na adres e-mail podany w Zamowieniu.

Dostep do materiatow wideo jest udzielany: na okres 12 miesiecy od daty
zakupu, chyba Ze opis Ebooka stanowi inaczej.

Kupujacy zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych logowania osobom
trzecim. Konto jest indywidualne i nieprzenoszalne.

Wiasnosé¢ intelektualna

. Tresci zawarte w Ebooku oraz Bonusach (w tym pliki PDF, materiaty wideo,

grafiki, szablony, nagrania) stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i sg chronione prawem.

Zakup Ebooka nie oznacza nabycia autorskich praw majgtkowych do jego
tresci. Kupujgcy uzyskuje prawo do korzystania z Ebooka i Bonuséw
wytacznie na wiasny uzytek osobisty.

Zabrania sie w szczegolnosci: kopiowania, nagrywania, rozpowszechniania,
udostepniania osobom trzecim, odsprzedazy, publikowania lub
wykorzystywania tre$ci Ebooka i Bonuséw w celach komercyjnych — bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Naruszenie praw autorskich uprawnia Sprzedawce do zablokowania dostepu
do Bonusow oraz dochodzenia roszczen na zasadach ogoélnych.

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe sg przetwarzane w celach: wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO) oraz — w przypadku wyrazenia odrebnej zgody — w celach
marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Odbiorcami danych mogg by¢: operator Platformy Systeme.io, Operator
ptatnosci Stripe (USA), dostawca ustug e-mail marketingowych MailerLite
(USA).

Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka
prywatnosci.



§ 13.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

ztozenia wniosku o mediacje do wojewddzkiego inspektora inspekcji
handlowej;

zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy wojewodzkim inspektorze inspekcji handlowej;

skorzystania z platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.03.2026.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn (zmiana przepiséw prawa, zmiana funkcjonalnosci Serwisu). O
kazdej zmianie Kupujacy zostanie poinformowany z 14 dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej.

Do umdéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia
dotychczasowe.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, usude oraz RODO.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.



INFORMACJA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

oraz wzoér oswiadczenia o odstgpieniu

CZESC A: Informacja o prawie odstapienia od umowy

1. Prawo odstapienia — zasada ogdlna

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od niej w terminie
14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub
e-mailem).

2. Wyjatek — tresci cyfrowe (art. 38 pkt 13)

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

+ Sprzedawca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta;

+ Konsument zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

» Konsument przyjat to do wiadomosci (potwierdzit zaznaczeniem checkboxa).

W praktyce oznacza to, ze jesli Kupujgcy wyrazit zgode na natychmiastowy dostep
do Ebooka i Bonuséw — prawo odstgpienia nie przystuguje od momentu
udostepnienia linku do pobrania.

3. Co jesli Konsument NIE wyrazi zgody?

Jezeli Konsument nie zaznaczy checkboxa wyrazajgcego zgode na natychmiastowe
Swiadczenie, dostep do Ebooka i Bonusdw zostanie udostepniony po uptywie 14-
dniowego terminu na odstgpienie od umowy. W tym okresie Konsument zachowuje
petne prawo odstgpienia od umowy.

4. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. Zwrot nastepuje
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyrazit zgode na inny sposob zwrotu.

5. Dane kontaktowe do odstapienia

Firma Handlowa Kram Przemystaw Stroiwgs
ul. Poznanska 21, 62-023 Borowiec

E-mail: ksefpoludzku@e-kram.pl




CZESC B: Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Firma Handlowa Kram Przemystaw Stroiwgs
ul. Poznanska 21, 62-023 Bordowiec

E-mail: ksefpoludzku@e-kram.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o0 moim/naszym(*) odstgpieniu od
umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi / dostarczenie nastepujgcej tresci
cyfrowej(*):

Tytut Ebooka:
Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):
Adres e-mail uzyty przy zakupie:
Adres Konsumenta(-6w):

Data:
Podpis Konsumenta(-6w):

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
(*) Niepotrzebne skreslic.



PROCEDURA REKLAMACJI
i zgodnosci tresci cyfrowych z umowg

1. Podstawa prawna

Niniejsza procedura okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji
dotyczacych zgodnosci tresci cyfrowych (Ebookdw wraz z Bonusami) z umowa,
zgodnie z Rozdziatem 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art.
43a—439g), wdrazajgcym Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770
(dyrektywa cyfrowa).

2. Kiedy tres¢ cyfrowa jest zgodna z umow3g?
Tres¢ cyfrowa (Ebook wraz z Bonusami) jest zgodna z umowa, jezeli w
szczegolnosci:
+ odpowiada opisowi, rodzajowi, ilosci oraz posiada jakos¢ i funkcjonalnosc
okreslone w opisie Ebooka;
* jest przydatna do celu, o ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy;
+ jest kompletna — zawiera wszystkie elementy wymienione w Wykazie
Bonusow;
+ Konsultacja (jesli objeta Wykazem Bonuséw) jest dostepna do realizacji w
Okresie Konsultacji (§ 9 ust. 2 Regulaminu).

3. Kiedy mozna zlozy¢ reklamacije?

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa,
ktory istniat w chwili dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili (art. 43c
ustawy o prawach konsumenta). Dotyczy to réwniez Bonuséw. Uwaga: brak
skorzystania z Konsultacji z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego (zob. § 9 ust.
7 Regulaminu) nie stanowi niezgodnosci z umowsa.

4. Jak zlozy¢ reklamacje?
Reklamacje mozna ztozy¢:
* e-mailem na adres: ksefpoludzku@e-kram.pl
* pisemnie na adres: Firma Handlowa Kram Przemystaw Stroiwas, ul.
Poznanska 21, 62-023 Borowiec.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
+ imie i nazwisko Kupujgcego;
adres e-mail uzyty przy zakupie;
tytut reklamowanego Ebooka;
date zakupu;
opis stwierdzonej niezgodnosci (np. uszkodzony plik, brak Bonusu,
niedostepnosé materiatu wideo, brak mozliwosci rezerwacji terminu
Konsultacji w Okresie Konsultaciji);
» Zzgdanie: doprowadzenie do zgodnosci z umowg / obnizenie ceny /
odstgpienie od umowy.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
informuje Kupujgcego o sposobie jej zatatwienia drogg e-mailowg. Brak odpowiedzi
w terminie 14 dni oznacza uznanie reklamacji (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta).




6. Uprawnienia Konsumenta

6.1. Doprowadzenie do zgodnosci z umowa

Konsument ma prawo zgda¢ doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa,
w tym zapewnienia dostepu do Bonuséw wymienionych w Wykazie Bonuséw (z
uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z § 9 Regulaminu).

6.2. Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych
kosztow, Sprzedawca nie doprowadzit tresci do zgodnosci, brak zgodnosci
wystepuje nadal pomimo proby jego usuniecia, lub brak zgodnosci jest na tyle
istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie.




WYKAZ BONUSOW

1. Dane Ebooka

Pole Wartos¢

Tytut Ebooka KseF Po Ludzku: 100 Pytai | Odpowiedzi
Wersja / data wydania Wydanie |1 2026-03-19

Format pliku PDF

Jezyk Polski

2. Zawartos¢ pakietu

Element Opis / format Czas dostepu

Plik Ebooka PDF Bezterminowy (plik do
pobrania)

Uprawnienia Dla Biura W 5 PDF Bezterminowy (plik do

Min pobrania)

e-Mikrofirma — Darmowy Nagranie, Link do platformy 12 miesiecy

Program Do Faktur W KSeF  YouTube

W 7 Min

Konsultacja z autorem 30 min, online lub telefonicznie, 3 miesigce od zakupu

Google Meet

A Uwaga: Konsultacja jest dostepna wytgcznie przez 3 miesigce od daty zakupu.
Szczegofowe zasady realizacji, odwofania i wygasniecia prawa do Konsultacji okre$la § 9
Regulaminu.



ZGODY | PODSTAWY PRAWNE
dla wiadomosci transakcyjnych i marketingowych po zakupie

1. Wiadomosci transakcyjne (bez zqgody)

Ponizsze wiadomosci sg wysytane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
umowy) i nie wymagajg odrebnej zgody marketingowej:

potwierdzenie zamdwienia / podziekowanie za zakup;

faktura / potwierdzenie ptatnosci;

link do pobrania Ebooka i Bonusow;

informacja o sposobie rezerwacji Konsultacji (jesli objeta zakupem);
przypomnienie o zblizajgcym sie kohcu Okresu Konsultacji (3 miesigce od
zakupu);

zmiana / reset hasta;

odpowiedzi na zgtoszenia / reklamacje.

2. Wiadomosci marketingowe po zakupie (wymagana zgoda)

Checkbox w formularzu zakupowym (dobrowolny, niezaznaczony domysinie):

[ 1 Chce otrzymywac¢ informacje o nowych e-bookach, materiatach i
promocjach. Wyrazam zgode na przesytanie mi informacji handlowych drogg
elektroniczng przez Firme Handlowg Kram Przemystaw Stroiwgs na adres e-
mail podany przy zakupie — zgodnie z art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz art. 172 Prawa telekomunikacyjnego. Zgoda jest
dobrowolna, nie warunkuje zakupu i moge jg wycofa¢ w dowolnym momencie.

3. Wymagane checkboxy w formularzu zakupowym

Checkbox Tres¢ / Cel

C1 — Odstgpienie ~Wyrazam zgode na natychmiastowy dostep do tresci cyfrowej i

(DOBROWOLNY) przyjmuje do wiadomosci, ze tym samym trace prawo
odstgpienia od umowy.”

C2 — Regulamin +Akceptuje Regulamin sprzedazy ebooka z bonusami.” + link do

(WYMAGANY) Regulaminu

C3 — Marketing Tres¢ z pkt 2 powyzej. Niezaznaczony domysinie. Wizualnie

(DOBROWOLNY) oddzielony.



	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Definicje
	§ 3. Wymagania techniczne
	§ 4. Składanie zamówień i zawarcie umowy
	§ 5. Ceny i płatności
	§ 6. Dostarczenie Ebooka i plików
	§ 7. Prawo odstąpienia od umowy
	§ 8. Reklamacje i zgodność treści cyfrowej z umową
	§ 9. Zasady realizacji Konsultacji
	§ 10. Dostęp do materiałów wideo i Platformy
	§ 11. Własność intelektualna
	§ 12. Dane osobowe
	§ 13. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji
	§ 14. Postanowienia końcowe
	CZĘŚĆ A: Informacja o prawie odstąpienia od umowy
	CZĘŚĆ B: Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy


