REGULAMIN SPRZEDAZY E-BOOKOW

§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy e-bookéw za posrednictwem strony
internetowe;j [https://anna-kubinskal.systeme.io/komunikacja-w-sypialni].

Sprzedawcy jest:

Gabinet Seksuologiczno-Psychologiczny Anna Kubinska
ul. Przemystowa 6 gab. 4

06-500 Miawa

NIP: 569-185-77-04

adres e-mail: kontakt@annakubinska.eu

Regulamin okresla w szczeg6lnosci:

- zasady sktadania Zamoéwien,

- warunki zawierania Uméw sprzedazy Tresci cyfrowych,
- zasady ptatnosci,

- prawa i obowiazki Stron,

- zasady odstapienia od umowy,

- zasady reklamacji,

- odpowiedzialno$¢ Stron.

§2. Definicje

Cena - warto$¢ wyrazona w pienigdzu, ktéra Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy
za e-book. Cena jest ceng brutto wyrazong w ztotych polskich.
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Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢
prawng, dokonujaca zakupu e-booka.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza.

Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg, zawierajgca umowe bez charakteru zawodowego.

Tresci cyfrowe / e-book — dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej (plik PDF,
EPUB lub inny format).

Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy e-
booka.

Serwis - strona internetowa, za posrednictwem ktérej prowadzona jest sprzedaz e-bookow.

§3. Ustugi elektroniczne i warunki ich $wiadczenia
Warunkiem zawarcia Umowy jest:
- zapoznanie sie z Regulaminem,

- akceptacja jego tresci.

Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustuge:

- umozliwienia ztozenia Zamowienia,

- umozliwienia pobrania zakupionego e-booka.
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Wymagania techniczne:
- urzadzenie z dostepem do Internetu,
- aktualna przegladarka internetowa,

- dostep do poczty elektroniczne;j.

§4. Sktadanie zamowienia i zawarcie umowy
1. Zakupu e-booka mozna dokonaé poprzez strone internetows / sklep.
2. Klient wybiera produkt, dodaje go do koszyka i dokonuje ptatnosci.
3. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci.

4. Po optaceniu Zaméwienia Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z linkiem do pobrania e-
booka.

§5. Cena i sposéb ptatnosci
1. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.
2. Platno$¢ realizowana jest za posrednictwem operatora ptatnosci Stripe.
3. Ptatno$¢ ma charakter jednorazowy.

4. Sprzedawca moze wystawi¢ fakture na zadanie Klienta.

§6. Dostarczenie tresci cyfrowe;j
1. E-book dostarczany jest niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci.
2. Dostarczenie nastepuje poprzez udostepnienie linku do pobrania.

3. Z chwilg udostepnienia linku uznaje sie tres¢ cyfrowg za dostarczona.

§7. Prawo odstapienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od umowy w
terminie 14 dni od jej zawarcia.
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Jezeli jednak:

- Klient wyrazit zgode na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem terminu do
odstapienia,

- zostat poinformowany o utracie prawa odstapienia,

traci prawo do odstgpienia od umowy.

§8. Reklamacje i brak zgodno$ci z umowa

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci e-booka z umowa na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacje mozna zlozy¢ droga e-mailowa.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

§9. Prawa autorskie
E-book stanowi utwor chroniony prawem autorskim.
Zakazuje sie:
- rozpowszechniania,
- kopiowania,
- udostepniania osobom trzecim,
- odsprzedazy.

Klient moze korzystac z e-booka wytacznie na wtasny uzytek.

§10. Procedura zgtaszania nielegalnych tresci

Zgloszenia nalezy kierowac na adres e-mail: kontakt@annakubinska.eu.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni.

§11. Weryfikacja opinii
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Sprzedawca zapewnia, Ze publikowane opinie pochodza od 0séb, ktére dokonaty zakupu e-
booka.

§12. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania e-booka przez Klienta.

§13. Odpowiedzialno$¢ wobec przedsiebiorcow

Wobec Przedsiebiorcéw odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wysokosci
zaptaconej Ceny.

§14. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

Konsument moze skorzysta¢ z mediacji lub platformy ODR.

§15. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

§16. Zmiany Regulaminu

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych.

§17. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.
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ZALACZNIK - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Oswiadczam, Ze odstepuje od umowy sprzedazy e-booka:

Tytut e-booka: ...

[DETw= /7 11401 01 L N

Numer ZamOWIeNia: ....coeeeveerrserisesssssesesssssesssens

1§00V CI BT VATYA 1) (o

Adres e-mail: ..

Numer rachunku bankowego:

Data i podpis
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