
Regulamin Sklepu 
Niniejszy regulamin określa zasady funkcjonowania sklepu internetowego Akademia Skincare, prowadzonego 
przez Zuzannę Wieczorek. Sklep oferuje produkty edukacyjne z zakresu pielęgnacji skóry za pośrednictwem 
platformy Eduelit.pl. Regulamin dotyczy zarówno konsumentów, jak i przedsiębiorców korzystających z naszej 
oferty.

Dane kontaktowe i podstawowe informacje

Sprzedawca

Zuzanna Wieczorek

Właściciel marki Akademia Skincare i Skinemii

Adres: Wielgolas, ul. Starowiejska 7, 05-334 Wielgolas

Email: skinemi.home@interia.pl

Platforma

Eduelit.pl

System sprzedaży i dystrybucji treści cyfrowych 
wykorzystywany do realizacji wszystkich transakcji

Zakres oferty edukacyjnej

E-booki

Kompleksowe publikacje 
cyfrowe dotyczące pielęgnacji 
skóry, dostępne natychmiast 
po zakupie

Materiały edukacyjne

Treści informacyjne i 
szkoleniowe o charakterze 
edukacyjnym

Kursy online

Programy szkoleniowe 
prowadzone w formie cyfrowej

Ważne: Wszystkie treści mają charakter wyłącznie edukacyjny i informacyjny. Nie stanowią 
porady medycznej, dermatologicznej ani kosmetologicznej. Wymieniane marki kosmetyków 
służą celom edukacyjnym i nie są rekomendacją.

Proces zakupu krok po kroku
01

Wybór produktu

Przeglądaj ofertę e-booków i kursów online 
dostępnych na platformie Eduelit.pl

02

Złożenie zamówienia

Podaj prawidłowe dane i wybierz formę płatności w 
systemie Eduelit

03

Realizacja płatności

Dokonaj płatności za pośrednictwem dostępnych 
operatorów płatności

04

Potwierdzenie i dostęp

Po zaksięgowaniu płatności otrzymasz natychmiastowy 
dostęp do zakupionego produktu

Umowa sprzedaży zostaje zawarta w momencie potwierdzenia płatności przez operatora. Wszystkie ceny 
podane na stronie są cenami brutto. Sprzedawca nie odpowiada za przerwy techniczne po stronie operatorów 
płatności.
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Prawa i obowiązki stron umowy
Prawo odstąpienia od umowy

0

Dni na odstąpienie

dla treści cyfrowych

Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o prawach konsumenta, 
konsument nie ma prawa odstąpienia od umowy dotyczącej 
dostarczania treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku 
materialnym, jeśli świadczenie rozpoczęło się za jego wyraźną 
zgodą.

Dokonując zakupu e-booka, klient wyraża zgodę na 
natychmiastowe dostarczenie treści cyfrowych, co uniemożliwia 
skorzystanie z prawa odstąpienia w terminie 14 dni.

Prawa autorskie i zasady użytkowania

Ochrona własności 
intelektualnej

Wszystkie materiały są 
własnością intelektualną 
Zuzanny Wieczorek i 
chronione ustawą o prawie 
autorskim i prawach 
pokrewnych z dnia 4 lutego 
1994 r.

Użytek osobisty

Treści e-booków są 
przeznaczone wyłącznie do 
osobistego, niekomercyjnego 
użytku nabywcy

Zakaz kopiowania

Kopiowanie, 
rozpowszechnianie, 
publikowanie lub 
wykorzystywanie całości lub 
części e-booka bez pisemnej 
zgody Sprzedawcy jest 
zabronione i może skutkować 
odpowiedzialnością cywilną 
lub karną

Odpowiedzialność i gwarancje

Sprzedawca zapewnia

Rzetelność merytoryczną materiałów 
edukacyjnych

Zgodność produktów z opisem

Sprawną dystrybucję zakupionych materiałów

Sprzedawca nie odpowiada za

Indywidualne efekty stosowania zaleceń

Czasowe problemy techniczne platformy

Decyzje operatorów płatności

Sposób wykorzystania treści przez klienta

Zastrzeżenie: Autor nie ponosi odpowiedzialności za skutki zastosowania opisanych metod ani 
produktów. Przed wprowadzeniem zmian w rutynie pielęgnacyjnej zaleca się konsultację ze specjalistą 
(dermatolog lub kosmetolog). Każda skóra reaguje indywidualnie, dlatego brak gwarancji efektów.

Procedura reklamacyjna

1

Zgłoszenie

Prześlij reklamację mailowo na wskazany adres

2

Weryfikacja

Sprzedawca analizuje zgłoszenie

3

Rozpatrzenie

Decyzja w ciągu 14 dni

Regulamin obowiązuje od dnia publikacji na stronie Akademii Skincare. W sprawach nieuregulowanych 
zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach 
konsumenta.
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