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Las conversaciones de esta guia son las que la mayoria de las familias evitan durante afnos — hasta que una crisis

las obliga a tenerlas en el peor momento posible.

Esta guia te da las palabras. Frases reales que puedes decir. Enfoques que funcionan. Y el permiso para tener estas

conversaciones ahora — antes de necesitarlas.
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Antes de la Conversacion

Como prepararte — emocional y prdcticamente

Las conversaciones dificiles se sienten imposibles porque tratamos de hacer demasiadas cosas al mismo tiempo.
Queremos decir lo correcto, manejar nuestro propio miedo, manejar la reacciéon de ellos, proteger la relacion y
obtener un resultado — todo al mismo tiempo.

Con razoén seguimos postergandolas.

Sabe lo que querés antes de empezar

La mayoria de las conversaciones dificiles fracasan porque entras queriendo una decisién cuando todo lo que
necesitas ahora mismo es una apertura. No tienes que resolver todo en una sola conversacion. Tienes que
empezar. Eso es diferente y mucho mas alcanzable.

Preglntate antes de cualquier conversacion dificil: ; Qué es lo Unico que mas necesito de esta conversacién? No
todo lo que querés — lo Unico. Ese es tu objetivo.

Elegi el momento

® Nunca empieces una conversacion dificil cuando alguno esté cansado, con hambre o ya estresado

® Lado alado es mas facil que cara a cara — manejar, caminar o hacer algo juntos reduce la sensacién de
confrontacién

® Dale tiempo a tu padre — no le tires la conversacién de sorpresa. Un aviso ayuda: "Quiero hablar de algo
importante este fin de semana. No es una emergencia — solo quiero que planifiqguemos juntos."

® No tengas la conversacion con publico — hermanos, nietos u otras personas escuchando cambia todo

Manéjate a vos misma primero

Tu padre va a tomar sus sefiales emocionales de vos. Si entras ansiosa y preparada para pelear, vas a obtener una
pelea. Si entras calmada y centrada — aunque requiera cinco respiraciones profundas en el carro primero — tenés
muchas mas posibilidades.

Si sentis que te estas frustrando, intenta decir:

"Necesito tomarme un momento y retomar esto después. Me importa demasiado hacerlo bien como para
seguir cuando no estoy en mi mejor momento."

]
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Cuando un Padre Necesita Mas Ayuda

‘ 2 Cdmo abrir la conversacion sin levantar un muro

Esta suele ser la primera conversacién dificil — y la que marca el tono de todo lo que sigue. Como la abris importa
enormisimamente.

Qué no decir

Evitd empezar con lo que observaste que hicieron mal. "Otra vez te olvidaste de tomar las pastillas" o "Vi que la casa
estaba descuidada" los pone a la defensiva de inmediato. Empeza con amor y tus propios sentimientos.

Frases que abren la puerta

Para abrir con suavidad:

"Mamd, he estado pensando mucho en vos ultimamente. No porque algo esté mal — porque te quiero y

quiero asegurarme de que tengamos un plan para que si algo cambia algun dia, estemos preparados.
¢;Podemos hablar de eso?"

Cuando dicen que estan bien:

"Sé que estds bien. No estoy preocupada por ahora mismo. Estoy pensando en el futuro — el tuyo y el mio.
Ayudarte a planificarlo es una de las cosas mds amorosas que puedo hacer. ;Me lo permitis?"

Cuando se ponen a la defensiva:

"No estoy tratando de tomar el control de nada. Estoy tratando de asegurarme de que cuando llegue el
momento — cuando sea — sepa como honrar lo que querés. Eso es todo."

Cuando dicen que los tratas como nifios:

"Vos sos la madre. Eso no cambia. Te pregunto porque siempre cuidaste a esta familia y quiero cuidarte a
vos de la manera que vos querrias. Ayudame a entender como hacer eso."
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L.as Conversaciones con Demencia

; Cuando la Iégica no funciona — qué si funciona

Cuidar a un padre con demencia significa tener la misma conversacién una y otra vez con alguien que no puede
retenerla, que no cree que necesita ayuda, y que genuinamente no puede entender por qué se cuestiona su
independencia.

Lo mas importante que hay que entender es que la légica no funciona con la demencia. No podés razonar con tu
padre para que salga de una creencia que su cerebro no lo deja soltar.

Esto no es terquedad.
Su cerebro genuinamente tiene dificultades con las transiciones, la secuencia y la memoria. Encontrarla donde esta ella
— no donde necesitas que esté — es el enfoque mas efectivo. Y el mas amoroso.

La técnica de la redireccion

Cuando tu padre esta angustiado, fijado en algo o se niega — no discutas. Redirigi. Reconocé su sentimiento y
después movéte suavemente hacia algo positivo.

Cuando insiste en irse a casa (aunque ya esté en casa):

"Se que querés ir a casa. Contdme de tu casa. ;Qué es lo que mds querés de ella? — Dejdla hablar. El
sentimiento pasa."

Cuando hace la misma pregunta por décima vez:

Contestd de la misma manera cada vez — con calma y calidez. La ansiedad es lo que impulsa la pregunta,
no la terquedad.

Cuando rechazan la ayuda en casa — reencuadra a la persona que ayuda:

"Contraté a alguien para ayudarme a mi — porque quiero pasar tiempo con vos, no haciendo tareas. ;Te
molestaria hacerle comparia mientras hago unos mandados?"

Cuando dicen que no necesitan ayuda:

"Sé que no la necesitds. Pero a mi me hace sentir mucho mejor saber que hay alguien aqui. Me estarias
haciendo un favor."

Manejar las preguntas repetidas con gracia

® Mantené tu respuesta corta y consistente — las mismas palabras cada vez se vuelven familiares y
reconfortantes

@ Us3 una pizarra para las preguntas que mas hace — Hoy es martes. Tu hija viene a las 3pm. — reduce
significativamente la ansiedad

® Cuando sentis que la frustracion sube — sal de la habitacion 60 segundos. Tu paciencia es un recurso limitado.
Protégelo.

® Recorda: no te pregunta para frustrarte. Su cerebro esta tratando de orientarse en un mundo que se siente
confuso y atemorizante.
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La Conversacion de las Llaves del Carro

4 La conversacion mds cargada emocionalmente en el cuidado

Tu padre lleva cincuenta afos manejando. Para él manejar no es solo transporte — es independencia, identidad y
libertad. No existe una version facil de esta conversacion. Pero hay enfoques que funcionan mejor que otros.

El objetivo de la conversacion de las llaves no es ganar. Es mantener a tu padre seguro mientras preservas la mayor
parte de su dignidad posible.

Que el médico sea quien lo diga

La estrategia mas efectiva es involucrar a su médico. Pedile al médico que aborde la seguridad al manejar
directamente en la préxima cita. Una recomendacion médica tiene un peso que la preocupacién de una hija
muchas veces no tiene — y te saca del rol de villana.

Qué decirle al médico antes:

"Estoy preocupada por la seguridad de mi padre al manejar. Quisiera que lo evaluara en nuestra proxima
cita y que hable directamente con €l al respecto. Yo sigo tu liderazgo."

Empeza con su seguridad, no con su falla:

"Sé que sos un buen conductor. Nunca lo he dudado. Lo que me preocupa no sos vos — son los otros
conductores, y las calles que han cambiado, y lo que pasaria si algo saliera mal y yo no estuviera."

Cuando dicen que pueden manejar perfectamente:

"Te creo que te sentis bien. Solo quiero que le pidamos una segunda opinién a tu médico para que yo pueda
quedarme tranquila. Si el médico dice que estds bien para manejar, dejo el tema completamente."

Ofrecé una alternativa real de inmediato:

"Te llevo adonde necesites ir. Y configuré una cuenta de viajes en tu teléfono para que puedas ir a cualquier
lado, cuando quieras, sin pedirme permiso. No estds perdiendo tu libertad."

Si se niegan y manejar es genuinamente peligroso:

"Te quiero demasiado para quedarme callada sobre esto. Lo hago porque perderte en un accidente de
trdfico devastaria a esta familia. Necesito que escuches eso."
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Dejar el Hogar

‘ ; Cuando un padre necesita mudarse y no quiere

El hogar no es solo un lugar. Para tu padre son cincuenta afos de recuerdos, independencia e identidad. La
conversacion sobre dejarlo es una de las mas dificiles en el cuidado — y casi siempre ocurre cuando todos ya estan
agotados.

Empeza mucho antes de que sea necesario

El peor momento para tener esta conversacion es en una crisis. Empeza a plantar semillas temprano. No ultimatos
— preguntas suaves y curiosas que abran la puerta.

Planta la semilla temprano:

"Mamd, estuve leyendo sobre algunas comunidades para mayores y la verdad es que se ven increibles.
Algunas tienen piscinas, actividades y gente con quien cenar. ;Alguna vez pensaste en como seria eso?"

Cuando llegue el momento y se resistan:

"No te estoy pidiendo que dejes tu hogar. Te estoy pidiendo que me dejes mostrarte algunas opciones para
que cuando tengamos que tomar una decision, la tomemos juntos — no en una emergencia. Merecés
elegir, no solo que te muevan."

Cuando dicen que los querés abandonar:
"Nunca haria eso. La razon por la que traigo esto es porque te quiero y quiero asegurarme de que estés en
un lugar que se sienta como hogar — un lugar que vos elegiste."

Cuando la culpa es la respuesta:

"Te escucho. Y quiero que sepas que esto no tiene nada que ver con no quererte. Tiene todo que ver con
quererte en un lugar donde estés segura. Eso es amor, no abandono."
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Poderes Notariales y Deseos Finales

Conversaciones legales que se sienten como amor, no como pérdida

Muchas familias evitan las conversaciones legales porque se sienten como planear la muerte. Reencuadralas por
completo. Estos documentos son como tu padre mantiene el control — cdmo se asegura de que si algo pasa, sus
deseos sean respetados y su familia no se quede adivinando.

URGENTE — Esta conversacion no puede esperar.

Los Poderes Notariales solo pueden crearse mientras tu padre tiene capacidad legal. Si se pierde la capacidad antes de

que estos documentos existan, tu familia puede enfrentar una crisis legal encima de una médica. Contacta a un abogado
en naela.org.

Abri la conversacion sobre el POA:

"Mamad quiero hablar de algo prdctico — no porque algo esté mal, sino porque te quiero y quiero

asegurarme de que si algo pasara algun dia, pueda ayudarte como vos querrias. ; Podemos hablar sobre los
Poderes Notariales?"

Cuando dicen que suena a planear la muerte:

"Es exactamente lo contrario. Asi'es como permanecés en control. Sin estos documentos, un juez decide
quién toma decisiones por vos — no vos, ho yo. Con ellos, vos decidis."

Para los deseos finales:

"No te pregunto esto porque crea que algo va a pasar. Te pregunto porque quiero honrarte exactamente
como vos querrias cuando llegue el momento — aunque sea en treinta anos. ;Qué es lo que mds te
importa?"

Cuando dicen que no quieren hablar de eso:

"Lo entiendo. No tenemos que decidir nada hoy. Pero, ;puedo hacerte una sola pregunta? Solo una cosa
que pueda guardar. Eso es todo lo que necesito por ahora."
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La Conversacion con los Hermanos

Dividir la carga sin destruir la relacion

Las dindmicas entre hermanos en el cuidado son algunas de las relaciones mas dolorosas y complicadas de navegar.
Surgen los viejos roles familiares. Aparecen los resentimientos. El hermano que vive mas cerca hace mas. El que
vive lejos tiene opiniones sobre todo pero no aparece para nada.

La reunién familiar

Una reunién familiar estructurada — no una llamada de crisis, una conversacion planificada — es la manera mas
efectiva de dividir responsabilidades justamente. Establecé una agenda de antemano. Empeza por lo que esta
funcionando.

Para invitar a la reunion:

"Quiero reunir a todos para hablar de mamd — no porque haya una crisis, sino porque quiero que
tengamos un plan antes de que la haya. ; Podemos coordinar una llamada este fin de semana?"

Cuando un hermano no esta contribuyendo:

"Necesito ser honesta con vos porque te quiero y necesito tu ayuda. Estoy cargando la mayor parte de esto
ahora mismo y estoy llegando a un punto donde no puedo hacerlo sola. No te pido que hagas todo. Te pido
algo especifico."

Cuando los hermanos no estan de acuerdo:

"Entiendo que lo ves diferente. Creo que los dos queremos lo mejor para ella — solo tenemos ideas
distintas. ;Podemos acordar hablar con su médico juntos antes de tomar ninguna decision?"

Cuando sos la que hace todo y ya no podés mas:

"Necesito que sepas que estoy en mi limite. No te digo esto para hacerte sentir culpable. Te lo digo porque
si algo no cambia, no puedo seguir — y eso también afecta a mamd. Necesito que lo resolvamos juntos.
Esta semana."
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Tus opciones cuando cada conversacion ha fallado

‘ 8 Cuando Rechazan Todo

Algunos padres rechazan cada conversacién. Cada sugerencia. Cada oferta de ayuda. No estan listos, tienen miedo,
o su capacidad ya estd cambiando. Este es uno de los lugares mas solitarios en el cuidado.

No podés obligar a un adulto cognitivamente sano a tomar decisiones para las que no est4 listo. Lo que podés hacer
es mantener la puerta abierta, documentar tus preocupaciones y saber cuales son tus opciones si la seguridad se
convierte en el tema.

Lo que podés hacer
® Segui plantando semillas sin presion — cada conversacion suave es un deposito aunque parezca que nada llega

® Pedile a sumédico que plantee los temas que vos no podés — la autoridad médica tiene un peso que la familia
muchas veces no tiene

® [Involucra a un tercero de confianza — un pastor, un amigo cercano o un familiar que respeten puede a veces
abrir puertas que vos no podés

® Documenta tus preocupaciones por escrito con fechas — si la situacién se convierte en un problema de
seguridad esta documentacion importa

® Contacta a tu Agencia Local de Area sobre el Envejecimiento — tienen trabajadores sociales capacitados
especificamente para esta situacion

® Sjcreés que tu padre no tiene capacidad para tomar decisiones seguras, consulta a un abogado de adultos
mayores

Cuando tenés que aceptar su decision aunque te preocupe:

"Te escucho. No voy a insistir mds hoy. Pero necesito que sepas que te quiero y esta conversacion no
termind — porque me importds demasiado para dejar de intentarlo. Voy a preguntar de nuevo. No para
molestarte. Porque valés la pena."
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Conversaciones de Dinero y Finanzas

‘ 9 Las conversaciones que las familias mds evitan

El dinero es el tema que la mayoria de las familias evita ain mas que las conversaciones médicas y legales. Hay
verglienza de ambos lados — el padre que no quiere que sus finanzas sean escrutinadas, y la hija adulta que no
quiere parecer que esta buscando algo.

Pero la falta de preparacién financiera en una crisis de cuidado es devastadora. Las familias descubren durante
emergencias que hay menos dinero del que nadie sabia, que las cuentas no se pagaron, o que un padre fue
estafado.

Para abrir sin despertar defensas:

"Mamad quiero preguntarte algo prdctico — no porque esté preocupada por el dinero, sino porque si algo
pasara y necesitara ayudarte, no sabria por donde empezar. No necesito saber los montos. Solo necesito
saber qué existe y donde encontrarlo."

Cuando creen que querés su dinero:

"Entiendo por qué podria sentirse asi'y quiero ser directa con vos. Tengo mi propia vida y mis propias
finanzas. Te pregunto porque te quiero y he visto lo que les pasa a las familias que no estdn preparadas."

Cuando descubris brechas financieras:

"Me alegra mucho que estémos hablando de esto ahora. Esto no cambia nada de quién sos ni de lo que le
has dado a esta familia. Veamos juntos cudles son las opciones — como familia."

Para introducir Medicaid y beneficios:

"Hay programas que existen especificamente para esta situacion y usarlos no es algo de lo que
avergonzarse. Estos son beneficios que ganaste. Averigliemos para qué calificds."

Para abrir la conversacion sobre estafas con suavidad:

"Estuve leyendo sobre algunas estafas que se dirigen a personas mayores y me asusto. ;Alguien te contacto
recientemente pidiendo dinero o informacion personal? No te estoy acusando de nada — solo quiero
asegurarme de que estés protegida."

Preguntas financieras clave para hacer antes de una crisis

® ;Tenés cuenta corriente y de ahorros — en qué banco y cobmo acceder en una emergencia?
® ;Tenés seguro de vida o de gastos finales — quién es el proveedor y donde esta la poliza?
¢Tus facturas estan en pago automatico o hay que pagarlas manualmente cada mes?

¢Hay alguna deuda o préstamo pendiente que deba saber?

¢Hay una caja de seguridad en algiin banco — y dénde esta la llave?

¢Tenés asesor financiero o contador? ;Cémo contactarlo?
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Una Palabra para Vos

O Porque estas conversaciones te cuestan algo

Tener estas conversaciones te saca algo. Incluso las que salen bien. Incluso las que tu padre recibe con apertura 'y
gracia.

Porque debajo de cada una de estas conversaciones esta lo mismo — el reconocimiento lento y silencioso de que
tu padre esta envejeciendo. Que las cosas estan cambiando. Que la persona que se encargaba de todo ahora
necesita que vos te encargues de algunas cosas. Ese es un duelo que no siempre tiene nombre. Pero es real y te
pertenece.

Date crédito por cada conversacion que hayas empezado — incluso las que no salieron como esperabas. Cada
intento es un depésito. Cada semilla plantada es real aunque no puedas verla crecer.

Y por favor — encontra a alguien con quien hablar sobre lo que estas cargando. Una amiga. Una terapeuta. Un
articulo del Caregiver Corner un viernes cuando necesitas cinco minutos que sean completamente tuyos. Merecés
apoyo también. No solo como cuidadora. Como persona.

Vos no elegiste esta temporada. Pero estas eligiendo como aparecer en ella.
Eso importa mas de lo que sabés.

“Lo mds amoroso que podeés hacer por tu familia es organizarte antes de que llegue la crisis. Y lo mds amoroso
que podés hacer por vos misma es dejar de cargar esto sola.”

— Her Parents Help - hermidlifewellnesshelp.com

RECURSOS CLAVE
Localizador de Servicios 800-677-1116 Recursos locales gratuitos — disponible en espariol
Abogado de Adultos Mayores naela.org Academia Nacional de Abogados de Adultos Mayores
Informacion de Medicare 1-800-MEDICARE medicare.gov — comparacion de planes y cobertura
Informacién de Medicaid medicaid.gov Elegibilidad y solicitudes por estado
Consejeros SHIP (Gratuito) shiphelp.org Orientacion gratuita de Medicare en cada estado
Alianza de Cuidadores caregiver.org Apoyo, recursos y comunidad para cuidadoras
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