
MINI KIT OFFERT

15 réponses prêtes à copier-coller 
déclinées en 3 tons pour protéger 
l'image de votre garage
Ce mini kit vous aide à répondre plus vite, sans stress, avec 15 réponses prêtes à copier-coller pour 
5 situations fréquentes en garage mécanique, déclinées en 3 tons : Basique, Pro et Sympa.

Une réponse trop sèche, une absence de réponse ou une mauvaise gestion d'un avis… et c'est 
l'image de votre garage qui peut en pâtir. Ce mini kit vous aide à répondre plus vite, sans stress, 
avec 15 réponses prêtes à copier-coller pour 5 situations fréquentes en garage mécanique, 
déclinées en 3 tons : Basique, Pro et Sympa.

Ce que vous allez trouver dans ce mini kit

1
� 15 réponses prêtes à copier-coller

Pour chaque situation fréquente en garage mécanique.

2
� 3 tons au choix : Basique, Pro, Sympa

Choisissez le ton qui correspond à l'image de votre garage.

3
� 1 méthode simple en 4 étapes

Pour répondre correctement en moins d'une minute.

4
� 1 formule de personnalisation express

Adaptez chaque réponse à votre garage en 20 secondes.

5
� 1 mini-checklist + accès à la suite

Pour publier avec confiance et aller plus loin si besoin.
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La méthode simple pour répondre 
correctement aux avis de votre garage

Avant de répondre à un avis Google, gardez une règle simple : une bonne réponse doit rester claire, 
professionnelle, rassurante et compréhensible pour le client.

Formule express de personnalisation

Merci + détail cité par le client + ton du garage + signature

« Merci pour votre retour sur la révision et l'accueil de notre atelier, cela nous fait très 
plaisir. À bientôt dans notre garage. »

Mode d'emploi rapide

Chaque situation propose 3 réponses prêtes : Basique, Pro, Sympa.

Choisissez une seule version selon le ton que vous souhaitez donner à votre garage.

Personnalisez ensuite légèrement la réponse avec votre signature ou une prestation 
évoquée par le client.

💡 Astuce : choisissez toujours une seule version. Inutile de mélanger Basique, Pro et 
Sympa dans une même réponse.
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2 situations fréquentes en garage 
mécanique pour répondre vite et bien

Situation 1 — Avis 5★ — Remerciement professionnel

BASIQUE

Merci pour votre retour et votre note 5★. À bientôt dans notre garage.

PRO

Un grand merci pour votre note 5★. Nous sommes ravis que votre passage au garage ait 
répondu à vos attentes. À très bientôt. — [Nom du garage]

SYMPA

Merci beaucoup pour votre retour ! Ça nous fait vraiment plaisir 😊 À très vite au garage !

Situation 2 — Avis 4★ — Satisfaction globale avec attente mentionnée

BASIQUE

Merci pour votre avis. Nous prenons bien en compte votre remarque concernant le délai 
d'intervention.

PRO

Merci pour votre retour et votre note 4★. Nous sommes désolés pour le délai d'intervention 
et faisons le nécessaire pour améliorer ce point. — [Nom du garage]

SYMPA

Merci pour votre retour ! Désolés pour le délai, on fait le maximum pour améliorer notre 
organisation 💪 À bientôt !
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3 réponses utiles pour les avis sensibles qui 
peuvent impacter l'image de votre garage

Ces réponses vous aident à rester calme, professionnel et crédible, même quand l'avis est plus délicat.

Situation 3 — Avis 3★ — Expérience mitigée

BASIQUE

Merci pour votre retour. Nous allons faire le nécessaire pour améliorer la prise en charge de nos clients.

PRO

Merci pour votre retour. Nous sommes désolés de ne pas avoir totalement répondu à vos attentes concernant 
votre véhicule. N'hésitez pas à nous contacter en privé. — [Nom du garage]

SYMPA

Merci pour ton retour ! On est désolés que tout n'ait pas été parfait. Écris-nous, on veut arranger ça 🙏

Situation 4 — Avis 1–2★ — Client insatisfait

BASIQUE

Nous sommes désolés pour votre expérience. Merci de nous contacter en privé.

PRO

Nous vous présentons nos excuses pour cette expérience. Nous prenons votre retour très au sérieux 
concernant l'intervention réalisée sur votre véhicule et vous invitons à nous contacter en privé. — [Nom du 
garage]

SYMPA

On est vraiment désolés pour ton expérience… Ce n'est pas le niveau de service que nous voulons offrir. 
Écris-nous en privé pour qu'on puisse échanger 🙏

Situation 5 — Prix contesté / sentiment de surcoût

BASIQUE

Merci pour votre retour. Nos tarifs correspondent aux prestations et aux pièces utilisées lors de l'intervention.

PRO

Merci pour votre retour. Nos tarifs reflètent la qualité des interventions, du diagnostic et des pièces utilisées. 
Nous restons disponibles pour échanger en privé. — [Nom du garage]

SYMPA

Merci pour ton retour ! Nos tarifs correspondent au temps passé sur le véhicule et aux pièces utilisées, mais 
on comprend ton ressenti. On peut en discuter en privé 👍
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Comment personnaliser vos réponses en 20 
secondes

Personnaliser en 20 secondes

Ajoutez le prénom 
du client si 
possible

Mentionnez 
l'intervention ou la 
prestation si elle 
est citée

Adaptez une 
phrase au ton et à 
l'image de votre 
garage

Gardez une 
signature simple 
et cohérente

L'objectif n'est pas de répondre « comme tout le 
monde », mais de répondre plus vite, plus 
sereinement et plus professionnellement, avec une 
réponse qui reste humaine.

✅ Mini-checklist avant de publier

1 Ai-je remercié le 
client ?

2 Ma réponse reste-
t-elle calme et 
polie ?

3 Ai-je évité les 
détails sensibles 
en public ?

4 Ai-je proposé un 
échange privé si 
nécessaire ?

5 Ai-je ajouté une petite touche personnelle ?

Vous voulez la version complète pour votre garage ?

Le mini-kit vous donne 15 exemples.
Le Pack Pro vous donne une bibliothèque complète pour répondre vite, bien, et protéger l'image de votre garage.

102 réponses

Prêtes à copier-coller, 
tous cas couverts.

Plusieurs tons

Basique, Pro, Sympa 
— au choix.

Cas sensibles 
inclus

Avis négatifs, prix, 
attente, qualité.

Pensé pour les 
garages

Spécialement adapté 
aux garages 
mécaniques et 
centres auto.

🌟 Vous voulez arrêter d'improviser vos réponses aux avis clients ?

Le Pack Pro vous donne une bibliothèque complète pour répondre vite, bien, et protéger l'image de 
votre garage.

Accéder au Pack Pro Garage →

Répondez mieux. Gagnez du temps. Protégez l'image de votre garage.
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