
Un mini kit premium pour transformer un avis client en post, story, carrousel ou
vidéo courte, sans repartir de zéro.
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Ouvrez, choisissez un format, adaptez, publiez. Un aperçu simple et utile
d'une méthode plus complète pour publier avec crédibilité et régularité.
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Transformer des avis clients en 
contenus
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Mini mode d'emploi express
 Un système en cinq étapes pour publier sans repartir de zéro à chaque fois.

 

Post pour aller vite, story pour montrer, carrousel pour découper,
vidéo pour incarner.

Reformulez l'avis. Gardez une seule idée principale. Ajustez le ton
choisi à votre contexte.

Publiez
Ajoutez un visuel simple, un CTA naturel et un ton cohérent avec votre
activité.

 

Repérez l'idée la plus forte : réactivité, résultat, confiance, accueil,
sérieux.

Choisissez un format

 

Basique pour aller à l'essentiel.

Pro pour valoriser votre expertise.

Sympa pour créer de la proximité. Chaque ton change la façon dont 
l'avis est perçu.
Adaptez
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Choisissez un ton

Choisissez un avis
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5 Hooks — 3 tons déclinables
Choisissez l'angle, gardez l'idée forte, puis adaptez au métier et au contexte.

Basique : Un avis simple vaut souvent
mieux qu'un long discours.
Pro : Quand un client souligne la clarté
et le sérieux, c'est déjà un vrai message
de réassurance.
Sympa : Parfois, quelques mots d'un 
client rassurent plus qu'une grande 
promesse.

Basique : La confiance se lit souvent dans
les retours clients.
Pro : Un avis peut devenir une preuve de
confiance, à condition de bien le
reformuler.
Sympa : Quand un client se sent en 
confiance, cela se voit tout de suite 
dans ses mots.

Basique : Ce que les clients remarquent
le plus ? Le sérieux dans l'exécution.
Pro : Cet avis met en lumière ce qui
compte vraiment : rigueur, méthode et
suivi.
Sympa : Ce retour nous fait plaisir parce 
qu'il parle d'un travail bien fait.

Basique : Voilà ce que nos clients disent
de nous.
Pro : Quand un client nous 
recommande, son retour devient
souvent la preuve la plus crédible de
notre travail.
Sympa : Cʼest souvent le client qui en 
parle le mieux.

Basique : Le plus parlant reste souvent
le résultat ressenti par le client.
Pro : Au-delà du service, ce retour
montre un bénéfice concret et perçu.
Sympa : Ce qu'on aime dans cet avis, 
c'est le résultat très simple qu'il raconte.

Hook 4 — Confiance

Hook 1 — Réassurance

Hook 5 — Recommandation
client

Hook 2 — Professionnalisme Hook 3 — Résultat
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3 Structures de posts
Ne copiez pas l'avis : transformez son idée forte, ajoutez votre contexte, puis terminez avec un CTA naturel.

CTA 1
Vous voulez un résultat similaire ?
Écrivez-moi.

CTA 4
Connaissez-vous quelqu'un à qui ce
retour pourrait parler ? Partagez-lui.

Structure : hook + idée retenue + ce que
cela montre + CTA.
Basique : Un client a surtout apprécié
[élément remarqué]. Pour nous, cela
confirme que [valeur ou méthode]. 
[CTA]
Pro : Ce retour met en avant [2 qualités], 
essentielles car elles permettent 
[bénéfice client].
Sympa : Ce message résume bien ce
qu'on cherche à offrir : [qualité 1],
[qualité 2] et une expérience simple du
début à la fin.

CTA 5
Dites-moi ce qui compte le plus pour
vous : réactivité, clarté ou
accompagnement ?

Structure : situation de départ + résultat
ressenti + ce que cela dit de votre
service + CTA.
Basique : Avant : [situation]. Après :
[résultat ressenti]. Ce retour confirme 
que [bénéfice].
Pro : Au-delà de la prestation, ce retour 
montre surtout [résultat concret]. C'est 
ce niveau d'impact que nous cherchons
à produire avec constance.
Sympa : Ce qu'on retient ici, c'est un
changement très simple mais très
parlant : [avant/après symbolique].

CTA 2
Besoin d'un avis extérieur sur votre projet
? Envoyez-moi un message.

CTA 6
Je peux vous expliquer simplement
comment cela peut s'appliquer à votre
situation.

CTA 3
Si ce format vous parle, enregistrez ce
post pour plus tard.

Structure : détail relevé + pourquoi il
compte + valeur perçue + CTA.
Basique : Un client a remarqué [détail
précis]. C'est souvent ce genre de détail
qui fait la différence.
Pro : Cet avis souligne [détail métier], un 
point rarement visible mais essentiel 
pour garantir [qualité ou résultat].
Sympa : On aime quand un client
remarque ces petits détails qui rendent
l'expérience plus fluide et plus rassurante.

Pour créer votre post : choisissez un hook, gardez la structure proposée, adaptez le ton, puis ajoutez un CTA naturel.

6 CTA réutilisables

Post 1 · Preuve sociale rapide Post 2 · Résultat perçu Post 3 · Détail métier qui rassure

À glisser à la fin de chaque post pour inviter à l'action naturellement.
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2 Stories · 1 Carrousel
Des formats visuels pour mettre en scène un avis client de façon simple et mémorable.

Écran 1 : « Ce que notre client a retenu »
+ reformulation courte de l'avis.

Écran 2 : « Ce que cela dit de notre façon 
de travailler » + 1 bénéfice + mini CTA.
Montrer : capture d'avis anonymisée, 
fond simple ou photo métier propre.

Écran 1 : « Avant chaque prestation, on
vérifie [élément]. »

Écran 2 : « C'est ce qui permet ensuite 
[résultat cité dans l'avis]. »
Écran 3 : Reformulation d'un retour client 
+ CTA discret.
Montrer : gestes métier, préparation, 
détail matériel.

Slide 1 : Hook — pourquoi cet avis compte
plus qu'il n'y paraît.

Slide 2 : Idée centrale — reformulation de 
ce que le client a retenu.
Slide 3 : Ce que cela prouve : sérieux, 
clarté, écoute ou résultat.
Slide 4 : Comment on y arrive : 2 ou 3 
actions concrètes.
Slide 5 : Conclusion — rappel du bénéfice 
+ CTA naturel.

Pour une story ou un carrousel : choisissez un hook, gardez la structure proposée, adaptez le ton, puis terminez avec un CTA naturel.

Story 1 · Avis mis en avant (2
écrans)

Story 2 · Ambiance / préparation
(3 écrans)

Carrousel · Décomposer un avis
en 5 slides
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Script vidéo
Un script simple pour transformer un avis client en vidéo courte.

Hook : « Un avis client peut devenir votre vidéo la plus simple à publier. »

Message : Partez d'un retour réel, reformulez l'idée forte, montrez 2 ou 3 plans métier, puis terminez avec une invitation naturelle.

CTA : « Si vous voulez un accompagnement de ce type, écrivez-moi. »

Plans : Face caméra 3 secondes, plan de préparation, geste métier, capture d'avis anonymisée, fin avec texte simple.

Durée : 20 à 25 secondes.

Pour créer une vidéo courte : choisissez un hook, gardez la structure proposée, adaptez le ton, puis terminez avec un CTA naturel.
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Exemple 1 — Un avis, quatre formats
Avis client :

Angle choisi : clarté + sérieux rassurant.

Quand un client parle de clarté, de soin et d'un résultat conforme à
ses attentes, il parle aussi de l'expérience vécue tout au long du
parcours. C'est exactement ce que nous cherchons à offrir : un
accompagnement clair, sérieux et sans zone floue.

Hook : « Ce que les clients retiennent le plus n'est pas toujours ce
qu'on croit. »
Message : clarté, suivi, soin et résultat montrés simplement à partir
d'un avis réel.
Plans : capture d'avis + détail métier + vous au travail.

Slide 1 : Ce que ce client a surtout retenu
Slide 2 : Une communication claire dès le départ
Slide 3 : Un travail soigné dans les détails
Slide 4 : Un résultat conforme à l'attente
Slide 5 : Pourquoi cette expérience rassure

Même point de départ, formats différents : c'est toute la
logique du système.

Vous cherchez une prestation claire et rassurante du début à la fin ?
Écrivez-moi.

« Très bon contact dès le premier échange. Tout a été expliqué clairement, le travail a été soigné et le résultat correspond exactement à ce
qu'on attendait. »

Post court

Script vidéo court

Carrousel

CTA associé
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Pour aller plus loin
Ce document vous offre un aperçu concret d'une méthode plus complète pour transformer vos avis clients en contenus utiles, crédibles et
réguliers. L'idée n'est pas d'en faire plus, mais d'aller plus vite avec une structure claire et des formats simples.

Ai-je gardé une idée principale ?

Ai-je reformulé l'avis ?

Ai-je anonymisé l'avis ou demandé l'autorisation si le client est 
identifiable ?

Ai-je choisi le format le plus simple ?

Mon visuel est-il clair ?

Mon CTA est-il naturel ?

Ce PDF cadeau vous montre une méthode simple pour transformer un avis en contenu. Le Pack Pro vous donne une bibliothèque
beaucoup plus complète pour publier plus souvent, plus vite et avec plus de crédibilité.

Plus de hooks et d'angles prêts à adapter

Plus de structures de posts, stories, carrousels et vidéos

Plus de CTA et d'exemples complets

Une méthode plus complète pour publier régulièrement

Accéder au Pack Pro →

Vous pouvez utiliser un avis client dans votre communication, mais restez prudent. Si l'avis permet d'identifier clairement la 
personne, demandez son accord avant diffusion. Vous pouvez reformuler l'avis, mais sans le dénaturer. En cas de doute, anonymisez
les éléments identifiants.

Créer le visuel : Canva
Pour mettre en page un post, une story ou un carrousel rapidement.

Créer la vidéo : InVideo
Créez vos vidéos courtes plus facilement et retrouvez ici votre lien
personnalisé pour accéder rapidement à votre espace InVideo.

Prudence juridique

Mini-checklist avant publication

Vous voulez la version complète ?

Outils recommandés

Merci de l'avoir gardé sous la main. Même en version découverte, ce document est pensé pour vous aider à publier avec plus de clarté, plus 
de crédibilité et moins d'hésitation.

Usage personnel ou professionnel pour votre propre communication. Revente, diffusion ou redistribution du document interdites sans autorisation.
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