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Rekisterin nimi

Kipukiertue asiakasrekisteri

Kasittelyn tarkoitus ja periaatteet

Asiakasrekisterin tietoja kerataan, tallennetaan, muokataan ja sailytetdaan asiakassuhteen yllapitoa,
tiedottamista, laskutusta ja kirjanpitoa varten. Tietoja voidaan kayttda markkinointiin asiakkaan
suostumuksella. Henkilotietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen seka rekisterdidyn nimenomaiseen
suostumukseen. Henkilotietoja kasitelladn aina asianmukaisesti ja niissa rajoissa, mika on tarpeellista
suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitelldan.

Rekister6idyt ryhmat ja henkilotietoryhmat

Rekisterdity ryhma on Kipukiertueen asiakkaat. Rekisterin tietoja ovat etu- ja sukunimi, osoite,
sahkopostiosoite, puhelinnumero seka asiakassuhteesta kirjatut muistiinpanot, kuten
osallistumispdivamaarat ja kasitellyt asiat. Sdilytettava materiaali on luottamuksellista.

Tietoldhteet

Tietoldhteina ovat rekisterdidyn itse antamat tiedot Kipukiertue—sivustolla, sdhkopostilla, tapahtumissa,
henkilokohtaisissa tapaamisissa, videopalavereissa tai puhelimitse.

Tietojen luovuttaminen muille osapuolille

Asiakastietoja ei jaeta kolmannelle osapuolelle, ellei rekisteroity esita toivetta tiedon jakamiseksi ja anna
siihen erillista lupaa.
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Tietojen sdilytys

Tietoja sailytetdan vain asiakassuhteen keston ajan. Asiakassuhteen kestolla tarkoitetaan sita aikaa, joka
alkaa ensimmaisesta kontaktista, jossa asiakas luovuttaa henkil6tietoja rekisteriin ja paattyy, kun asiakas on
maksanut hanelle osoitetut maksut. Sailytysajan umpeuduttua tiedot havitetdaan asiallisesti.

Sdaannénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Asiakasrekisterin tietoja ei sdilytetd tai luovuteta EU/ETA alueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Rekisterin séhkdinen materiaali sailytetdan suojatussa pilvipalvelussa, johon salasanoilla paasee vain
RiverCom Oy. Rekisterin paperilla oleva materiaali sdilytetaan lukollisessa kaapissa.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada paasy itsea koskeviin henkilotietoihin, pyytaa tietojen oikaisemista, pyytaa
tietojen poistamista, pyytaa kasittelyn rajoittamista, vastustaa kasittelya tai siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen. Kaikki pyynnot tulee tehda kirjallisena minna-maija@rivercom.fi

Tietoturvaloukkaukset

Mahdollisten tietoturvaloukkausten osalta yritys on velvollinen ilmoittamaan asiasta valvontaviranomaiselle
72 tunnin kuluessa siitd, kun rekisterinpitdja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta.
Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan myos loukatuille henkilgille.



